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Mendoza,

CONSIDERANDO:

Dapoi
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Que por Resolucion N° 226/2025 del Departamento General de 
Irrigacion, se ratificaron las Resoluciones de Directorio emitidas por el E.P.A.S., 
vinculadas a la regulation y control de los servicios de agua potable y/o cloacas, las que 
continuanan vigentes mientras no se derogaran expresamente por el nuevo ente 
regulador;

Que la Ley N°9.589 “...rige la prestacion de los servicios de 
provision de agua potable y de saneamiento y la protection de la calidad de agua en el 
ambito de la Provincia de Mendoza” y entre los objetivos que se fijan en su art. 1 se 
encuentran los siguientes: “1) Garantizarel mantenimiento y promover la expansion del 
sistema de provision de agua potable y desagues cloacales e industriales; 2) Lograr que 
la operation de los servicios se ajuste a los niveles de calidad y de eficiencia, que se 
fijen al efecto; 3) Incentivar el uso rational y eficiente del recurso hidrico...En forma 
conteste art. 3 inc. a), b) y c) Decreto N° 227-2025;

En la citada norma se asignan las funciones de ente regulador a 
este Departamento General de Irrigacion “en materia de agua potable y saneamiento 
en el ambito de la Provincia...” (art. 2 y art. 2 Decreto N° 227-2025);

Por el art. 3 se le determinaron, entre otras, las siguientes 
funciones y atribuciones: “1) Dictar las normas reglamentarias de caracter tecnico a las 
cuales debera ajustarse el desarrollo de la infraestructura, la prestacion de los servicios 
de provision de agua potable, de saneamiento y la protection de la calidad del agua; 2) 
Controlar la ejecucion de los planes y programas de inversion por los operadores del 
sistema... 4) Definir las subareas de prestacion del servicio que corresponda a los 
operadores... 6) Establecer y aplicar los procedimientos de control de los servicios... 11) 
Aplicar y hacer cumplir la presente ley y su reglamentation.... dictando todos los actos 
necesarios con el fin de alcanzar los objetivos de esta norma”;
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Luego de un ano en el ejercicio de esta nueva funcion asignada 
al DGI resulta oportuno y necesario establecer un nuevo marco regulatorio para que fije 
pautas en relation al Servicio Publico en si mismo como complemento del marco legal 
vigente en particular todo Io relacionado con el otorgamiento de factibilidades por parte 
de los Operadores (AySAM SAPEM, Operadores Municipales, de Gestion Comunitaria 
o Privados), a los efectos de garantizar los derechos de los usuarios actuales, as! como 
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Por ello, y en uso de sus facultades;

;|
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servicio, Io relacionado a sanciones, reclamos y audiencias publicas, asi como tambien 
las facultades de la Superintendencia que se ejerceran a traves de la Direccion de 
Regulation y Control de Agua y Saneamiento (DIRCAS), en el marco de una adecuada 
planificacion y el control de los Operadores;

EL H. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL 
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION 

RESUELVE:

Que en consecuencia de la presente reglamentation procede 
tener por derogadas todas aquellas Resoluciones originarias del ex EPAS que 
regulaban identica materia;

Que mediante Orden n° 7 IF-2026-03356420-GDEMZA-DGIRR, 
Asesoria Letrada de este H. Cuerpo dictamina que compete a este H.T.A. aprobar la 
reglamentacion que se propicia en el marco de las facultades previstas en la Ley 9589 
art. 3 y el art. 26 de la Ley 322. Que esa Asesoria Letrada ha participado de la 
elaboration del proyecto sometido a consideration, por Io que no existen objeciones 
legales que formular a la continuidad del tramite. Que debe tenerse en cuenta que si 
bien por Resol n° 226/25 Superintendencia, se habia dispuesto mantener la vigencia de 
la reglamentacion dictada por el EPAS, ello era hasta tanto se adoptara un nuevo 
regimen (regimen transitorio), que es Io que se propone en esta oportunidad. Que en 
cuanto al objeto de la reglamentacion, el proyecto procura sistematizar, ordenar y 
simplificar la vasta normativa que habia dictado el EPAS durante su existencia, las 
disposiciones de la Ley 9589, su Decreto reglamentario y la normativa procedimental 
del DGI (Ley 322). Por todo Io expuesto, sugiere la aprobacion del proyecto que 
permitira contar con una herramienta mas agil y eficaz para alcanzar los objetivos de la 
Ley 9589;

1. Aprobar el REGLAMENTO DE OPERADORES Y USUARIOS DEL SERVICIO 
PUBLICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO de la Provincia de Mendoza que 
Integra la presente como Anexo I, conforme a las facultades otorgadas a este 
Departamento General de Irrigation por la Ley 9589, unica norma que resultara 
aplicable en esta materia.
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ANEXO I

REGLAMENTO DE OPERADORES Y USUARIOS DEL

SERVIOO PUBUCO DE AGUA POTABLE YSANEAMIENTO

INDICE
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Ejecucion de conexiones
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a.
b.
c.
d.
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Factibilidad de Saneamiento 
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Libre deuda

Titulo V - Ampliation del Area de Servitio
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SECCION II - DE LOS SERVICIOS
Titulo I- Disposiciones Generales
Titulo II - Provision de agua
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b. Cantidad
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- Titulo III • Desagues cloacales 
a. Calidad
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a.
b.
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1. Objeto
2. Autoridad de Aplicacion
3. Normativa Aplicable e Interpretacion
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Titulo II - Information al Usuario
a.
b.
c.
d.

Obligaciones 
Derechos
Mora regimen de recargo e intereses 
Corte del servitio

TITULO IV - Uso racional y eficiente del recurso hidrico



!®P'

LcpcrW''"-1''1’-'

notificaciones y vistas 
asesoramiento 
exclusividad

legitimacion, personeria, pretension 
copias
informe final

remision 
autoridades 
informacion escrita. . 
oralidad 
orden

comienzo del acto 
contingencias.
alegatos

apreciacion de la prueba. 
resolucion definitiva.

GUERRERO ' 
tunuyan inferior

k.
l.
m.

ELG?
CONSEJERO’ftl
Oepartamanto General de Irrigation

1REZ RUIZ 
Di »MANTB 

purs 
[t de InifladS*’

IRRIGACIQN
Ague que da vida

TITULO III - Audiencia Publica
a.
b.
c.
d.
e.
f. 
g-
h.
i.
j.

TITULO II - Convocatoria y etapa preparatori'a
a.
b.
c.

convocatoria
comienzo
facultades del instructor

d. imparcialidad del instructor
e.
f.
g-

1 \rr P“'W,n
MPNOOZA

CO " J . H T ft.

ien8ra» de

jONSEJERO^0

lie. RUSTHO w

epartameirts 6ei»n

f r aTUEL.LEO’^’?
' QONStJ

OepolWtnenK &ene

i

- .nr.LEOHMW fflUZZlMO

DeSpS

rfORUOw
wAi/suw

3



136.
SECCION I - GENERALIDADES

ARTICUL01: OBJETO:

ARTICULO 2: AUTORIDAD DE APLICACION:

a)
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1. La Ley Provincial N° 9589
2. Los Decretos Reglamentarios N° 227-2025 y sus modificatorios.
3. Las normas establecidas en el presente Reglamento.
4. Las resoluciones dictadas o que dicte la Superintendencia en ejercicio de su facultad 
regulatoria y que contengan obligaciones, prescripciones o prohibiciones dirigidas a los 
Operadores y/o a los Usuarios, o que interpreten y/o reglamenten cualquier disppsicion 
o contenido de los Contratos de Concesion respectivos o de la normativa.
5. Las circulares que emita la Superintendencia a traves de la Direccion a cargo del 
sector.
6. Los Contratos de Concesion respectivos entre los Operadores-Concesionarios y el 
Concedente, si los hubiere y siempre que fuera mas exigentes para el concesionario se 
aplicaran con prelacion a las disposiciones de este reglamento.
7. La Ley 322 o la que la reemplace a futuro.
7. Ley Provincial n° 9003, de aplicacidn supletoria en todo aquello en cuanto no estuviera 
expresamente reglamentado.

La Autoridad de Aplicacidn del presente Reglamento sera la Superintendencia del DGI 
en caracter de Ente Regulador, quedando bajo su jurisdiccidn todos los aspectos 
vinculados al control de la aplicacidn y cumplimiento de las normas establecidas en el 
presente, asi como su interpretacidn y la aplicacidn de los procedimientos o sanciones 
que pudieran corresponder, de acuerdo con las Normas aplicables.

ARTICULO 3: NORMAS APLICABLES E INTERPRETACION DEL REGLAMENTO DEL 
USUARIO:

Las normas aplicables en el presente Reglamento seran, en el orden de 
prelacion que se indica:

EL Presente REGLAMENTO DEL USUARIO tiene por objeto establecer las normas a las 
cuales deben ajustar su obrar los Operadores en la prestacidn de los servicios publicos de 
agua potable y desagues cloacales de la provincia de Mendoza y los Usuarios de dichos 
servicios en las relaciones entre ambas partes, como asimismo con el 
DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACldN como autoridad reguladora investida 
de la potestad publica, para el ejercicio de la policia de gestion y control de las respectivas 
concesiones del servicio formales e informales.

Este reglamento es dictado como consecuencia del Marco Regulatorio aprobado por ley N° 
9589 y su Decreto Reglamentarios n° 227/25.

Quedan facultadas la Superintendencia y la DIRCAS a 
complementarias de la presente para su adecuada operatividad^y observancia.

Las normas de procedimiento interne de los Operadores, en relation con los Usuarios, 
no podran ser tales que desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por 
danos, importen renuncia o restriction a los derechos de los Usuarios protegidos por 
este Reglamento y las Normas aplicables, o contengan cualquier precepto que imponga 
hxinversion cte/la carga de la prueba, en perjuicio de los Usuarios. Dichas normas 
aeberan^ertjniformes, generales y estandarizadas para todos los Usuarios.

ictar las normas
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ARTICULO 4: DEFINICIONES Y SUJETOS:
A los efectos de este reglamento se entiende por:

Este Reglamento debera ser interpretado en forma armonica e integral de 
acuerdo a las siguientes pautas:

IRRIGACISN
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UsuarioSP: Toda persona fisica o jun'dica que sea propietaria, poseedora o 
tenedora de inmuebles que reciban o deban recibir el suministro del Servicio (agua 
potable y/o desagues cloacales), segun Io dispuesto en las Normas aplicables. 
Son usuarios actuales las personas fisicas o juridicas cuyos domicilios se 
encuentran en las areas servidas y son usuarios potenciales quienes esten en las 
areas de expansion o remanente.
Conexion domiciliaria: Es la constituida por la prolongation de las canerias de las 
instalaciones internas de los inmuebles servidos, desde la linea municipal, la Have 
maestra o el medidor de caudales, Io que se encuentre en primer termino medido 
en el recorrido de la caneria y en sentido de egreso de la propiedad hasta la 
caheria distribuidora de agua, en el caso de conexiones de agua potable o desde 
la linea municipal hasta la colectora cloacal, en el caso de conexiones cloacales.

Elite Regulador. El Departamento General de Irrigation (D.G.I.)

Inmueble: A los efectos del presente Reglamento sera considerado asi a todo 
inmueble que tenga o no construction.
Intimacion fehaciente: Se considerara como tai, cualquier medio en que el 
Operador del Servicio pueda acreditar en forma indubitable fecha, contenido y 
reception por parte del Usuario de la intimacion, tales como: Acta Notarial, Carta 
Documento, Constantia expresa de la intimation por presentation espontanea del 
Usuario en oficinas del Operador. Direction de correo electronico y/o whats app, 
siempre que hayan sido constituidos como domicilios electronicos por el usuario 
ante el OSAyS.

Operador/Concesionario: (OSAyS): La persona fisica o juridica, publica o privada, 
que tenga a su cargo la prestacion del Servicio de acuerdo con Io previsto en la 
Eey'’N°~9)589, el Marco Regulatorio y el Contrato de Concesion respective. Los 
Operadores tambien son asimismo usuarios del dominio publico hidraulico, 
qtr^Sando sujetos a la normativa hidrica.
Area Servida: A los efectos de la preserie Resolucion se considerara “Area 
Servida” por un operador al area efectivari|ente servida por este a la fecha de

J

1. El orden de sus capitulos y clausulas no debe ser interpretado como un orden 
de

prelation entre ellos, salvo cuando expresamente se indica Io contrario.
2. Los tftulos utilizados en el mismo sirven solo de referenda y no afectaran la 

interpretation de su texto.

3. Todos los plazos en dias establecidos en el presente, se entienden como dias 
habiles administrativos, salvo indication expresa en contrario. Los plazos 
indicados en meses y ahos, se consideran por periodos calendarios.

4. En caso de discrepancia o dudas sobre la interpretation de las clausulas de este 
Reglamento prevaleceran los criterios establecidos por las normas aplicables en 
el orden de prelation indicado en el articulo precedente.



ARTICULO 5: AMBITO DE APLICACION:

Elambitodeaplicacion del presente Reglamento comprende a losservicios de:

a) captacion y potabilizacion del agua;

b) transporte, distribucion y comercializacion del agua potable;

c) coleccion, transporte, tratamiento, disposicion final y comercializacion de desagues 
cloacales, incluyendose tambien aquellos efluentes industriales que el regimen 
vigente permita se viertan al sistema cloacal.

IRRIGACI2N
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emision del presente reglamento, mas las que se determinen en sus respectivos 
Contratos de Concesion, o en su defecto un area conlindante perimetral de hasta 
500 metros de ancho contados a partir de limite exterior de la primera. Todas las 

. areas servidas.y sus areas colindantes seran identificada espa.cialrriente a partir .
de sus coordenadas incorporadas en la base cartografica del DGI conforme Io 
previsto por Res. 376/25 HTA.



SECCIONII- DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 8: CANTIDAD DE AGUA

TITULO IV FACTIBILIDADES. Certificacion y requisites

TITULO III - DESAGUES CLOACALES

ARTICULO 10: CALIDAD DEL SERVICIO

EL OSAyS debera proveer al UsuarioSP una presion minima de 8mca, durante las 24 
boras, los 365 dias del aho.

El OSAyS debe operar, limpiar, mantener, reemplazar y extender el sistema de desagues 
cloacales de manera de minimizar el riesgo de obstrucciones y sus efectos: 
inundaciones y septizacion del liquido cloacal. Debe mantener, operar y registrar un 
regimen de muestreo regular y de emergencias de los efluentes vertidos en los distintos 
puntos del sistema.
Deberan cumplir con las normas de calidad y requerimientos definidos en la Resolucion 
52/20 HTA y demas normas vigentes.

TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6: CARACTER DEL SERVICIO
La provisidn de agua potable y desagues cloacales constituye un servicio publico regulado 
legalmente que debe ser cumplido por los OPERADORES / CONCESIONARIOS con 
regularidad, obligatoriedad, generalidad, continuidad, dentro de los niveles de calidad 
contenidos en el Marco Regulatorio y en el Contrato de Concesion suscripto.

Desde el momento de la habilitacion de las redes domiciliarias externas, el frentista esta 
obligado al pago del servicio.
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TITULO II - PROVISION DE AGUA

ARTICULO 7: CALIDAD DEL AGUA
El agua potable que el OSAyS provea debera cumplir con los requerimientos tecnicos 
establecidos en Contrato de Concesion, Normas de Calidad vigentes emitidas por el Ente de 
Regulation y Control, y toda otra reglamentation en la materia.

ARTICULO 11: Dentro del area de servicio de un operador de agua y saneamiento, los 
inmuebles-atin no conectados, tienen derecho a una (1) conexion domiciliaria de agua 

^y/osaneamiento y quedan eximidos del cumplimiento de condicionamientofe tecnicos 
adicienfles. El operador previo a otorgar dicha conexion, debera con ar con la

EL OSAyS debera proveer al UsuarioSP la cantidad de agua necesaria conforme al 
destino del inmueble servido. Cuando un UsuarioSP necesitase un mayor volumen de 
agua podra solicitar conexiones suplementarias o de mayor diametro ante la oficina 
del OSAyS quien podra denegar tales peticiones solo en funcion de razonestecnicasy 
en cada caso indicara la oportunidad en que podra satisfacerel pedido.
ARTICULO 9: PRESION

136-
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En el caso de que la zona sea restringida para asentamiento poblacional, el operador 
no podra emitir la factibilidad de agua y/o saneamiento correspondiente.

ARTICULO 12: FACTIBILIDAD DENTRO DEL AREA DE SERVICIO (MAS DE 5 
CONEXIONES): Para el caso de fraccionamientos, loteos, cuyas fracciones supere el 
numero de cinco (5), el Operador debera acompanar el informe tecnico e hidraulico- 
sanitario que demuestre la capacidad de su sistema para abastecer las nuevas 
conexiones, y remitir copia digital al Departamento General de Irrigacion - DIRCAS 
dentro del periodo de presentacion trimestral.

ARTICULO 13: FACTIBILIDAD DE SANEAMIENTO DENTRO DEL AREA DE 
SERVICIO: Previo al otorgamiento de factibilidades del servicio de cloacas dentro de un 
area de servicio y operacion el Operador respectivo debera contar con la aprobacion del 
operador receptor de los distintos efluentes cloacales en bloque. El mismo podra solicitar 
la ejecucion de obras para autorizar dichas factibilidades. La autorizacion debera constar 
por escrito y formar parte del expediente de factibilidad.

ARTICULO 14: REQUISITOS TECNICOS:

b) si el inmueble se emplaza en area no permitida para asentamientos 
poblacionales, el operador de agua y saneamiento exigira al propietario un certificado 
de zonificacion emitido por el municipio, donde quede constatada esta situacion, siendo 
este parte del otorgamiento de la unica conexion.

1 361
zonificacion de su area de operacion, la cual solicitara periodicamente al municipio de 
su jurisdiccion.

A) Para redes de agua potable el diametro minimo exigible para las canerias sera de 
75mm y calidad K10, mientrasque para redes de saneamiento sera de 160 mm, material 
PVC y calidad K4. El operador debera de presentar el calculo hidraulico que justifique 
los diametros adoptados. Los diametros minimos podran modificarse por DIRCAS 
mediante instruccion tecnica especifica, segun la evolucion normativa o tecnologica.

B) Los pianos de proyecto correspondientes a la ampliacion de instalaciones, 
presentados y firmados por profesional habilitado, deberan ser aprobados por el 
operador de agua y saneamiento y por la Autoridad Municipal competente. El certificado 
final de obra correspondiente a una ampliacion debera ser expedido por el operador de 
agua y saneamiento.

ARTICULO 15: Las obras realizadas por cuenta de terceros seran consideradas como 
ejecutadas por el operador de agua y saneamiento, quien sera responsable por su buen 
funcionamiento y mantenimiento. El operador sera responsable ante el Departamento 
General de Irrigacion del control tecnico, supervision y recepcidn de las obras, 
cualquiera sea la modalidad de ejecucion.

ARTICULO 16: En obras por cuenta de terceros cuando los condicionamientos de la 
factibilidatfV*a^baci6n del proyecto exijan la construccion de infsaestructura que 

cedaenju-m^gnitud a la cantidad de conexiones solicitadas, y que bi sneficiara a otros 
npebtes o grupos habitacionales, que usufructuaran dichas obras; se les requerira a 
fos\Usuarios, al momento de solicitar la factibilidad de serviciq/fa pi

Con esta informacion el OSAyS determinara:

a) si el inmueble que solicita la conexion de agua y/o saneamiento se encuentra en 
area permitida para asentamientos poblacionales, se otorgara esa unica conexion sin 
mas requerimientos.

in



ARTICULO 18: LIBRE DEUDA:

TITULO V: AMPLIACION DEL AREA DE SERVICIO

TITULO VI - INSTALACIONES INTERNAS Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

^La

a
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constancia de libre deuda extendida por el costeante correspondiente a la parte 
proporcional de la obra que estan usufructuando. Esta exigencia tendra una vigencia de 
cinco (5) anos contados desde la recepcion de la obra por parte del operador de agua y 
saneamientb.

ARTICULO 17: El OSAyS debera dar respuesta al pedido de factibilidad en el termino 
de sesenta (60) dias corridos contados a partir de que el solicitante haya completado 
toda la documentacion necesaria. Cumplido este plazo y ante la falta de respuesta por 
parte del Operador, el solicitante podra solicitar la intervencion de la Direccion de 
Regulation y Control de Agua y Saneamiento (DIRCAS).

ARTICULO 20: Toda factibilidad para ampliation, modification de instalaciones 
existentes o nuevas instalaciones que se solicite a un Operador en area remanente 
(Area No Servida), debera ser sometidas a consideration previa de la Superintendencia 
a traves de la Direccion de Regulation y Control de Agua y Saneamiento (DIRCAS), 
quien autorizara o no las mismas teniendo en cuenta la presencia de operadores en el 
sector, su capacidad operativa, tecnica y financiera y las necesidades derivadas de las 
condiciones urbanisticas existentes, zonificacion del area a ampliar segun ordenamiento 
territorial del Municipio correspondiente.

ARTICULO 22: INSTALACIONES INTERNAS DE PROVISION DE AGUA:
Para la generalidad de los inmuebles se entiende por instalaciones internas a los 
sistemas de canerias y accesorios necesarios para efectuar la distribution de agua potable en 
el interior de los inmuebles. El limite entre las instalaciones internas y las redes externas 
estara determinado por la linea municipal la Have maestra o el medidor de caudal si este 
existiera; la Have maestra o el medidor, en su caso, se consideran parte integrante de las 
redes externas.
El Usuario es responsable de la correcta construction y mantenimiento de las 
instalaciones internas de abastecimiento de agua potable, asi como de su limpieza y 
disftribution-errel inmueble, conforme al reglamento vigente.

ARTICULO 19: Los certificados de factibilidad emitidos por los Operadores tendran 
una vigentia de 6 (seis) meses desde su otorgamiento.

El OSAyS emitira a solicitud de un USUARIO SP ‘‘Certificaciones de libre deuda”. El 
costo de dicho certificado sera determinado anualmente el presupuesto del DGI. Los 
“Detalles de deudas” se suministraran sin cargo.

ARTICULO 21: Sera especialmente merituada la circunstancia que el Operador cuente 
con sistema de macro-medicion de consumo en el area ya operada, los usos 
compatibles con el uso del suelo determinado en los Planes de Ordenamiento Territorial 
y el impacto de la incorporation de nuevos usuarios en el sistema cloacal.

responSabilidad del OSAyS sera desde la linea municipal, la llave maestra o el 
5l3or de caudales, Io que se encuentre en primer termino medido en el recorrido de 
^neria y en sentido de egreso de la propiedad hasta la canertd dis tribuidora de agua,



ARTICULO 23: INSTALACIONES INTERNAS DE DESAGUES CLOACALES:

24: DEFICIENCIAS 0 PERDIDAS EN INSTALACIONES

ARTICULO 25: INSPECCIONES:

TITULO VII-MEDIDORES

ARTICULO 26: NORMAS APLICABLES:

fundada de la

V

En caso de detectarse fugas o perdidas de agua sobre un tramo de canenas bajo 
responsabilidad del UsuarioSP que afecten al sistema extemo, el mismo sera notificado para 
que proceda a su reparacion. De no efectuarse la misma dentro de los 10 dias de la 
notificacion, EL OPERADOR / CONCESIONARIO podra aplicarlas sandones previstas en este 
reglamento, y/o impohermicromedidon, y/o suspender el servicio hasta su reparacion, salvo que 
la magnitud aconseje otras medidas que se analizaran con la Superintendencia.
Igual tratamiento se aplicara sobre el servicio cloacal cuando se detecten falencias en tramos 
de caherias bajo responsabilidad del Usuario que afecten al sistema externo.

El OSAyS tiene derecho a ingresar en los inmuebles para verificar las instalaciones sanitarias 
internas de los Usuarios. El Inspectordebera llevar credencial que Io identifique como tai, donde 
constara nombre y foto del mismo.

ARTICULO
INTERNAS:

Para la generalidad de los inmuebles se entiende por instalaciones internas a los 
sistemas de canenas y accesorios necesarios para efectuar la coleccion de desagues 
cloacales en el interior de los inmuebles. El limite entre las instalaciones internas y las 
redes externasestaradeterminado por la Linea Municipal.

El Usuario debe garantizar que sus instalaciones internas no perturben el funcionamiento 
de la red publica ni presenten riesgo de contaminacion ni produzcan dahos a inmuebles 
de terceros, ni derrames de liquidos cloacales. En caso de que se produjeran el Usuario 
sera responsable de sus consecuencias.
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en el caso de conexiones de agua potable o desde la llnea municipal hasta la colectora 
cloacal, en el caso de conexiones cloacales, ello sin perjuicio de Io establecido en los 
respectivos contratos de concesion.

Son de aplicacion en la materia las normas establecidas en el presente, las 
disposiciones contractuales de la concesion y las disposiciones de caractertecnico que 
establezcan el DGI y que deba cumplir el UsuarioSP previamente a efectuarse la 
conexion.

ARTICULO 27: CARGO DE INSTALACION:
Toda nueva conexion sera bajo el sistema medido, siendo el costo de adquisicion e 
instalacion del o de los medidores de caudales a cargo-del UsuarioSP.
Cuando el UsuarioSP que reciba facturacion por el sistema de renta fija, optare por el 
sistema medido, en cualquier momento, asumira el costo de provision y colocacion del 
medidor de caudal.
En caso de conexiones preexistentes y que el Operador de servicio sea quien 
d^erminFurrc^mbio de regimen de facturacion de renta fija a sistema medido, el 
Operador^era'quien debera hacerse cargo del costo del medidor depaudales.
LaApr^sente disposicion solo podra exceptuarse por resolucua



ARTICULO 30: VERIFICACION A SOLICITUD DEL USUARIO:

Los propl^tarios y poseedores de inmuebles situados en la zoi er\ Ida, se encuentran

ARTICULO 28: MANTENIMIENTO Y RENOVACION:
El mantenimiento sera a cargo del Operador, como as! tambien la renovacion, salvo 

- casos de destruccion total o parcial, vandalizacion robo hurto etc., circunstancias en 
las cuales la reposicion sera a cargo del UsuarioSP.

ARTICULO 31: VERIFICACION DEL OPERADOR/CONCESIONARIO:

Si el OSAyS estima que un medidorfunciona incorrectamente efectuara una inspeccion 
y verificacion a su cargo. De resultar necesario el recambio del medidor se obrara de 
acuerdo con los incisos 1) y 2) del articulo anterior, comunicando al Usuario de tai 
circunstancia, no pudiendo facturar en funcion de los consumes registrados hasta que 
dicha comunicacion se efectivice.

ARTICULO 29: LECTURA DEL MEDIDOR:
El OSAyS procedera a la lectura de los medidores con la periodicidad que requiera la 
facturacion en cada caso. De no poder realizar las lecturas, podra estimar el consume 
hasta una vez al ano, en base al consume registrado en igual periodo del aho anterior, 
cuando el medidorfunciono correctamente.
El OSAyS no podra efectuar estimaciones por no haber efectuado el proceso de lectura 
entiempoy forma y solo podra cobrar el cargo fijo. Informara al UsuarioSP, en forma 
oportuna, todo hecho de su responsabilidad que afecte Io facturado, como asi tambien 
las previsiones que debera adoptarel Usuario en relation con tai hecho.

Si un Usuario estima que un medidor funciona incorrectamente realizara el reclamo 
por escrito ante el OSAyS, el que procedera a la inspeccion y verification del medidor. EL 
OSAyS no podra facturar en funcion de consumes hasta tanto no proceda a comunicar a 
los Usuarios los resultados de la inspection y verificacion practicada. Si como resultado 
de la inspeccion y verificacion no existiese error en los consumos registrados.
Si como resultado de la inspeccion y verificacion, existieren diferencias, correspondera:

1) Si los mismos implicaran una sobrefacturacion para el Usuario, el OSAyS debera 
corregir en forma retroactiva las facturaciones respectivas debiendo refacturar o 
descontar dichos montos de las facturas siguientes; ademas procedera al recambio 
del medidor informando previamente al Usuario.

2) Si implicaran un reajuste a cargo del UsuarioSP, el mismo no sera de aplicacion y 
el OSAyS procedera al recambio del medidor informando previamente al Usuario.

ARTICULO 32: MANIPULACION DE MEDIDOR:
Esta absolutamente prohibido al UsuarioSP toda manipulation del medidor y su instalacion. 
En caso de verificarse el incumplimiento a las normas vigentes estara a cargo del UsuarioSP 
el costo de la reparation del daho causado y el de las inspecciones y verificaciones incurridas. 
El OSAyS procedera a la liquidation de los consumos no registrados a valores vigentes, 
desde la fecha presunta de la alteration hasta el momento de su comprobacion, con mas los 
intereses que correspondan.
El consume se estimara en base a periodos similares del ano anterior, cuando el 
medidor funciono correctamente. Asimismo, el OSAyS podra aplicar la sancion de multas.
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tituuo.viii^co^i6n y desconexion de los SERVICIOS
A^iQUtO^SoBLIGATORIEDAD DE CONEXION:



ARTICULO 34: LOTES BALDIOS SIN CONSTRUCCION HABITABLE:

ARTICULO 35: TRAMITE:

ARTICULO 36: DERECHO FOR CONEXION:

ARTICULO 37: DERECHO DE DESCONEXION Y NO CONEXION:

El OS-^yS debera prestar un seryicio ininterrumpido. En caso results necesariote
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TITULO IX - PRESTACION E INTERRUPCION DEL SERVICIO. EMERGENCIAS

ARTICULO 38: CONTINUIDAD DEL SERVICIO:

El UsuarioSP abonara un derecho por la conexion al momento de solicitarla conforme 
a cuadro tarifario respectivo.

Cuando un inmueble se hallare deshabitado, el Usuario podra solicitar la no conexion 
6 desconexion del servicio. A los fines de la desconexion el OSAyS dispondra de cinco 
(5) dias de recibida la solicitud para efectivizarla.

El Usuario debera pagar el cargo previsto en el regimen tarifario. Dicho pago debe efectuarse 
con anterioridad al momento de su efectiva desconexion o no conexion, debiendose 
saldar tambien todo cargo impago existente a dicho momento. A partir de la 
desconexion o no conexion se continuara abonando el minimo establecido en el 
cuadro tarifario respectivo.

El OSAyS esta obligado a conectar el servicio a los UsuariosSP que residen en la zona 
servida dentro de los cinco (5) dias de recibida la peticion, siempre y cuando las 
instalaciones internas se encuentren en condiciones tecnicas reglamentarias y se 
acompahe la solicitud con la autorizacion expresa del Municipio para la apertura de 
zanja y rotura de pavimento si la hubiere. En el supuesto de que el solicitante debiera 
adecuar sus instalaciones, el plazo para la conexion correra desde que se hubiere notificado 
al OSAyS la conclusion de las tareas de adecuacion

El pedido de conexion debera realizarse ante la Oficina de OSAyS correspondiente al 
domicilio del inmueble a conectar. Al solicitar la misma, el Usuario debera presentar un 
piano de la instalacion interna.

Los inmuebles, lotes baldios sin construccion habitable, que no se encuentren 
conectados a la red de agua y/o cloacas deben abonar el 38% de la tarifa plena 
aplicable para todo inmueble edificado que cuente con disponibilidad de red frentista a 
su domicilio. Transcurrido 6 meses desde que el Operador intimo en forma fehaciente 
al usuario para que se conecte al servicio de agua y/o cloacas, quedara facultado para 
facturarle el 100% de la tarifa correspondiente al servicio.

Se reconocen los siguientes tipos de cortes:

Prograrriido: para mantenimiento, renovacion o rehabilitacion.
\^b)rifnprevistos ,

obligados a conectarse a la red, corriendo a su cargo la instalacion del servicio domiciliario 
interno y su mantenimiento. Todos los Usuarios que esten al alcance de las redes de 
distribucion de agua y de colectoras cloacales deberan conectarse al servicio y sus fuentes 
alternativas de aproyisionamiento de agua y desague doacal deberan ser cegadas/excepto 
el caso en que cuenten con autorizacion expresa de la Superintendenda paramantenerloen 
servicio.
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proceder a cortes programados o imprevistos debera cumplirse con los terminos del 
contrato de concesion respective y/o las presentes disposiciones:

c)

d)
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ARTICULO 39: EMERGENCIA SANITARIA:

En caso que el OSAyS detectare algun problema respecto a la calidad del agua que pueda 
afectar la salud de la poblacion, procedera a informar de inmediato y en forma 
fehaciente a la Superintendencia, describiendo las causas, indicando las medidas y 
proponiendo las acciones necesarias para restablecerla calidad del agua. Asimismo, 
el OSAYS debera:

1. Comunicar a la poblacion, indicando las medidas preventivas procedentes: 
restriccion del consume, recomendacion de hervirel agua de bebida u otra.

2. ComunicaralMunicipiodondeseproduceelproblema.

En estos casos, conforme a las caracterlsticas de la emergencia el OSAyS adoptara las 
medidas correctivas correspondientes entre las cuales se encontraran:

a) Cortar el suministro y proveer suministros alternatives;
b) Desechar el agua contaminada y purgar el sistema de provision desinfectandolo;

I clContinuarel suministro advirtiendo sobre latoma de precauciones.
Tqdo tipo d^_solt/ci6n que se adopte, debe ser tornado a riesgo del OSAyS y teijo su exclusiva 
resDQRs^Silidad, salvo que reciba instrucciones precisas y fehacientes de los qrganismos con

• 1) Cortes programados: Deben ser comunicados a la 'Superintendencia y a los. 
UsuariosSP con 24 boras de antelacion indicando como minimo:

a) El radio afectado.

b) La duracion estimada del corte.

Las precauciones a adoptar.

Las razones por las cuales se lleva a cabo el corte.

2) Corte imprevisto: cualquiera sea la causa, el OSAyS debera informar 
inmediatamente a los Usuarios y a la Superintendencia, dando cumplimiento a todas 
las obligaciones mencionadas en el punto anterior.

Dicha informacion debera ser inmediata, es decir apenas conocido el hecho por 
OSAyS y una vez que se hayan organizado las tareas para la mas pronta 
normalizacion del servicio interrumpido.

La informacion a los Usuarios debera ser Nevada a cabo con la difusion mas 
conveniente a efecto de que los Usuarios tengan el debido conocimiento del hecho, y 
oportunidad de adoptar, si ello fuera posible, las precauciones que consideren 
convenientes. Sin perjuicio de los medios alternatives que utilice el OSAyS, como 
minimo, debera difundir la informacion por medios masivos de comunicacion.

Se reconoce la siguiente categorizacion de cortes en el suministro:

a) De primer grado: toda la localidad.

b) De segundo grado: entre 15 manzanas y toda la localidad.

c) De tercer grado: entre 1 y 15 manzanas.

d) De cuarto grado: hasta 1 manzana.

petencia en el caso.
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TITULO I - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS SR

ARTiCULO 40: DERECHOS DE LOS USUARIOS SP

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)

11) Recibirdel OSAyS untrato cortes, diligenteyeficiente.

arios potenciales gozan de los derechos establecidos en los incises )-C; 10; 11 y 12.
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a) Con las condiciones de calidad del servicio.
b) Con lasnormasdefacturacion.
c) Con los Planes de Expansion y metas en la Concesion.
d) Con el deber de informacion del Regimen Tarifario aprobado.

e) Reclamar ante la Superintendencia cuando cumplida la instancia de reclamo 
ante el OSAyS este no hubiera dado respuesta satisfactoria, tacita o 
expresamente.

Denunciar ante la Superintendencia cualquier conducta irregular u omision del 
OSAyS o sus agentes que pudieren afectar sus derechos, perjudicar los 
servicios o el medio ambiente.

• i. a. eAtft * * -.rr***' ' A *' ' ' -i '

SECCIONIII.DELOSSUJETOS

Los Usuarios SP actuates gozan de los siguientes derechos: ■

Solicitar la conexion del servicio de provision de agua potable y de desagues 
cloacales conforme a Io previsto en la Seccion II de este Reglamento.

Solicitar la desconexion de los servicios siempre que no cause perjuicio a 
tercero.

Recibir el servicio de provision de agua potable en la calidad establecida en las 
normas tecnicas aplicables.

Formular denuncias y reclames sobre irregularidades en la prestacion de los 
servicios o su normal cumplimiento.

Utilizar el servicio permanente de atencion de emergencias en caso de 
interrupciones o irregularidades en el servicio.

Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de servicios programados por 
razones operativas.

En caso de encontrarse incluido en el sistema presunto, optar por requerir el 
sistema de medicion de caudales para la facturacion del servicio. Una vez 
realizado el cambio de sistema de facturacion, el UsuarioSP podra, 
transcurridos 6 periodos con el nuevo sistema, solicitar nuevamente el cambio 
de sistema de facturacion. Quedando facultado el OSAyS aplicar un nuevo 
sistema de facturacion que se encuentre aprobado, segun su Regimen 
Tarifario.

8) Recibir las facturas con la debida antelacion a su vencimiento.

Reclamar ante el OSAyS cuando no cumpla:
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ARTICULO 41: OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS SP

TITULOII - DEL OPERADOR/CONCESIONARIO (OSAyS)

ARTICULO 42: OBLIGACIONES:

Ningun Operador podra otorgar factibilidades fuera de su area de servicio.

ARTIj
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ARTICULO 43: Los OSAyS mantendran registros y mapas actualizados con la ubicacion 
de la infraestructura y el recorrido de las caherias y tuberias que Integra la concesidn 
y/o el titulo juridico respective. Todos los elementos relevantes a la toma, tratamiento, 
conduccion y distribucion de agua potable, deberan ser reflejados en los mismos 
registros y mapas; al igual que los sistemas de desagues, coleccion de efluentes, 
tratamiento y reuso de los mismos. Esta informacion sera publica.

Todo (OSAyS) esta obligado a prestar a todo inmueble comprendido dentro del Area 
Servida el respective Servicio. Tendra asimismo asignada per Superintendencia un area 
de expansion, donde debera prever la prestacion del servicio, conforme se indique en 
plan de operacion y expansion. Los Municipios Operadores deberan determinar sus 
areas de expansion. Tanto el area servida como la de expansion quedaran registrada 
en el Catastro del DGI y debera ser actualizada.

La Superintendencia debera implementar un registro de Operadores e incluir en el 
Catastro de Aguas un apartado especlfico para las distintas areas servidas.

i), con la calidad 
ninimo en todos

Son obligaciones de los Usuarios las siguientes:

1) Cumplir con Ids regimenes vigentes'en cuanto a,la conexidn y desednexidn de los ■ 
servicios, absteniendose de obtener servicios alternatives de agua y desagues 
cloacales
en el area regula.da sin el conocimiento y la debida autorizacidn de la Superintendencia

2) Mantener las instalaciones internas evitando perdidas de agua o fuga de efluentes.

3) Daf cuenta al OSAyS dentro de los 30 dias del o de los cambios de destine del inmueble 
servido que implique la recategorizacion del mismo a los efectos de la aplicacion 
del Regimen Tarifario.

4) Pagar puntualmente los servicios que se le presten y los derechos y/o cargos 
correspondientes a: conexidn, desconexion, reconexion, provision e instalacion 
de medidores y los demas previstos en este Reglamento.

5) Permitir el acceso de inspecciones del OSAyS a su propiedad en los casos previstos 
en este Reglamento.

6) Repararfugas o perdidas en las caherias de las instalaciones internas.

7) Abstenerse de manipular los medidores instalados y Haves de corte en vereda.

8) Abstenerse de volcar a la red cloacal los desagues pluviales, y/o industriales.

ARTICULO 44: El agua potable que el OSAyS esta obligado a suministrar al Usuario 
SP, debera ser utilizada unicamente para consume domestico, salvo otros usos 
debidamehte^autorizados.

O 45: El OSAyS garantizara al UsuarioSP la provision normal |de agua potable 
^dTuna presion minima de ocho metros de columna de agua (8 m.c.a 
establecida en las normas pertinentes, y con un valor de cloro resicWI i



icion al Usu; irio

ARTICULO 50: Todo OSAyS debera depositar en la forma y en la cuenta que establezca 
la Superintendencia el monto correspondiente a la tasa de sostenimiento, que fije el 
D.G.I en su presupuesto.

ARTICULO 47: En caso de incumplimientos o impedimentos graves en la prestacion del 
Servicio por parte de un OSAyS, la Superintendencia podra reorganizar el servicio en 
forma preventiva e inmediata, y/o solicitar ante el Poder Ejecutivo la intervencion 
temporaria del mismo hasta su normalizacion, pudiendo requerir a otro Operador, o 
tercero que se encuentre tecnicamente en condiciones, la prestacion de dicho Servicio 
durante el plazo de la intervencion. En tai caso la recaudacion por la prestacion del 
Servicio durante el periodo de intervencion podra ser destinadas, en todo o en parte, a 
la retribucion del prestador que se haga cargo transitoriamente y a todo otro gasto 
derivado de dicha intervencion.

ARTICULO 48: El OSAyS garantizara el funcionamiento de los equipos e instalaciones 
que integran el sistema de abastecimiento de Agua Potable y Cloacas, a fin de que el 
Servicio sea prestado en las condiciones reglamentarias.

ARTICULO 49: En concordancia con el Articulo anterior, el OSAyS tendra a su cargo la 
reparacion, mantenimiento y conservacion de las obras o sistemas de provision y 
distribucion de Agua potable y Cloacas y con arreglo a la forma y condiciones que para 
cada caso establezca el D.G.I. En particular, el Operador debera contar con el stock 
minimo de repuestos necesarios y adecuados para la continuidad de la prestacion del 
servicio.

Superintendencia determinara el punto de vuelco de cada planta de tratamiento de 
efluentes cloacales. El sistema de reutilizacion de efluentes cloacales es parte integrante 
del sistema de tratamiento de los efluentes y debera ser implementado por el OSAyS 
con la respectiva autorizacion del DGI.

ARTICULO 51: ELOS^ySdeberacumplirconlassiguientesobligaciones:

1) Realizartodas lastareasy actividades idoneas para la prestacion de losservicios 
indicados en el articulo 5° del presente y para el cumplimiento de las disposiciones 
del marco regulatorio general, del Contrato de Concesion y del presente 
reglamento.

2) Publicar informacion de manera tai que los UsuariosSP puedan tener 
conocimiento generalsobrelaprestaciondelosservicios.

3) Cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema 
I que perturben la normal prestacion de los servicios, u ocasione/i perjuicios a 
| terceros. El OSAyS podra, previa intimacion fehaciente, disponer el corte de los

servicios. /
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los casos de dos miligramos por litro (2 mg/L). En ningun caso el Operador autorizara la 
colocacion de bombas o mecanismos que aspiren directamente de la red.

Prester un servicio permanente de recepcion de emergencias e inf< 
las 24 boras del dia. los 365 dias-del ano. /

ARTICULO 46: En los casos que el OSAyS preste ; Servicios de recoleccion y . 
tratamiento de Efluentes Cloacales, debera cumplir con los requerimientos normativos 
establecidos y/o aquellos que expresamente indique el D.G.I. para su caso particular, 
siendo responsabilidad del mismo el cumplimiento de las normas de vertido de liquidos 
en la red cloacal, asi como de su tratamiento y reuso.

.1
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ARTICULO 55:

ARTICULO 53: Los OSAyS deberan llevar un registro del servicio prestado y tomar 
muestras suficientes que permitan establecer si el servicio de provision de agua y 
desagues cloacales se esta operando y manteniendo correctamente. Estos registros 
deben estar disponibles para las inspecciones que el Ente regulador realice a fin de 
verificar el cumplimiento de las pautas contenidas en el marco regulatorio.
En particular, deberan presentar detalle de los reclamos tecnicos y comerciales 
recibidos, de forma trimestral y en formato digital por los medios y con los requisites 
que determine Superintendencia.
Asimismo, en forma mensual debera detallar la produccion de la planta potabilizadora. 
La Superintendencia podra implementar un registro de auditores para verificar la 
informacion y evaluacion tecnica y economica financiera de los operadores.
En caso de producirse algun inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque 
el incumplimiento de las normas, los operadores deberan informar de inmediato, a la 
Superintendencia describiendo las causas que Io generan y proponiendo acciones 
para restablecer el servicio.

5) Atender debidamente los reclamos de los UsuariosSP relacionados con la prestacion 
de losservicios.
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ARTICULO 54: Todo Operador esta obligado a presentar toda la informacion que el 
D.G.I. le requiera respecto del Servicio que presta. En particular, debera tener 
actualizado, y exhibirlos cuando asi se le requiera, los libros, balances y 
documentacion administrativo-financiera que le corresponda llevar en virtud de su 
personeria juridica y que sea exigida por la Autoridad de Control competente. 
Asimismo, esta obligado a prestar colaboracion y permitir el ingreso a los Inspectores 
y Auditores que por cuenta y orden del D.G.I. realicen tareas de inspeccion y 
relevamiento. i

6) Llevar un Registro de Reclamos sistematizado y centralizado al que. podra - 
acceder la Superintendencia cada vez que asi Io requiera.

7) Llevar un Registro de datos actualizado de cada uno de los usuarios, debiendo 
indicar TITULAR, DIRECCION, NUMERO DE CLIENTE Y SISTEMA DE 
FACTURACION. Contactos (correos electronicos, celular, et) a los fines de 
efectivizar notificaciones inmediatas.

ARTICULO 52: La Superintendencia a traves de la DIRCAS podra requerir a los 
OSAyS actuales que presenten para su aprobacion y ejecuten planes y programas 
para lograr el eficiente funcionamiento, preservacion, mejora, operacion, expansion y 
desarrollo del servicio. Estara constituido por metas cualitativas, cuantitativas y de 
eficiencia, as! como las obligaciones de cobertura geografica, que los operadores 
deberan alcanzar con respecto al servicio en su respectiva jurisdiccion. Se deberan 
incluir los montos estimados de la inversion prevista, las garantias tecnicas y de 
financiacion, la forma de realizar los estandares de performance de las expansiones, 
mejoras y desarrollo, y los plazos dentro de los cuales se cumplira con los diversos 
proyectos que integren el Plan de Operacion y Expansion. Asimismo, tendra una 
prevision de contingencias e imprevistos y obras de urgencia y sera aprobado por 
Superintendencia, asi como sus actualizaciones y adecuaciones.
Su faita de cumplimiento dara lugar a la aplicacion del regimen sancionatorio a que 
refiere la presente reglamentacion.

J-os^OSAvS estan obligados a remitir periodicamente a la Superintendencia los 
^siguieptes informes, y sin perjuicio de toda otra informacion que le s^ajrequerida por 
jeLDtS en plazos razonables:



INFORMACION

10 DIASMENSUAL

N° total de conexiones de agua potable:a.

N° total de conexiones de cloacas:b.

c.

d.

e.

f.

20 DIASMENSUAL

20 DIASMENSUAL

20 DIASMENSUAL

20 DIASMENSUAL

J
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Declaration Jurada de lectura y funcionamiento de las 
Perforaciones operadas, informando como mlnimo: Datos 
catastrales, estado, production mensual, consume de 
hipoclorito en litros/mensual, presion, boras de funcionamiento 
en el mes.

De corresponder, declaration Jurada con las cantidades de 
agua producida por cada establecimiento potabilizador (en m3).

De corresponder, declaration Jurada con las cantidades de 
efluentes vertidos, por las plantas depuradoras (en m3).

Lectura mensual del micromedidor: (Listar los 
clientes/micromedidor con su correspondiente 
consume mensual)

N° total de medidores de agua potable instalados 
(usuarios con micromedicion):

FRECUEN- 
CIA

PLAZO PARA 
PRESENTACION 

DESDE 
REQUERIMIENTO

Identificacion de areas micromedidas: (puede 
enviar la georreferencia de los usuarios o 
delimitar zonas/barrios/manzanas que cuentan 
con micromedicion)

Identificacion de grandes consumidores: (puede 
enviar la georreferencia de los usuarios)

Declaration Jurada de la base de datos de usuarios con sus 
respectivos consumos. La information requerida debera 
presentarse en un archive Excel, csv o similar, acompanado 
de archives kmz, autocad o Io que considere necesario para la 
presentation. La base de datos debera contener, como 
minimo y SEGUN CORRESPONDA AL OPERADOR, los 
siguientes campos:

De corresponder, cronograma de extraction de muestras de 
agua (perforaciones, plantas y red) y efluentes cloacales 

4Entra£la\wsalida de plantas depuradoras).



. 20 DIASCalidad bacteriolpgica de agua distribuida. . MENSUAL

MENSUAL 10 DIAS

Numero de acta de infracciona.

b. Numero de cliente/cuenta

c. Apellido y Nombre del Usuario

d. Calle y Numero

e. Departamento

f. Tipificacion de infraccion

g. Fecha y Hora

h. Apellido y nombre del Inspector

Numero de facturai.

Importe facturadoJ

Fecha vencimientok.

el mes, detallando la siguiente informacion:

Numero de acta de infracciona.

b^Nucnero de cliente/cuenta

umero de facturac.

d. Importe facturado

>e. Importe cobrado

Fecha de generacion

9, Fecha de vencimiento

< Fecha de cobro

50 DIASTRIMESTRAL
Analisis de calidad de fuentes de agua y redes.
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Asimismo, el Operador eriviara rendicion de multas por uso 
ineficiente y conexiones clandestinas aplicadas y cobradas en

Declaracion Jurada en soporte digital (Excel) de las multas por 
uso ineficiente y conexiones. clandestinas generadas en el mes 
vehcido incluyendo:.
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20 DIASListado de obras y proyectos A LICITAR O CONTRATAR SEMESTRAL

Poblacion beneficiariaa.

Area de intervencionb.

c. Presupuesto oficial de la obra

d. Descripcion de la obra

Plazo de ejecucione.

Fecha de apertura de ofertas de la licitacionf.

20 DIASListado de obras y proyectos EN EJECUCldN SEMESTRAL

Se debera adjuntar la siguiente dqcumentacion:

a.

e.

segun

k.

20 DIASSEMESTRAL

1) Ejercer el control y custodia de Jas instalaciones destinai

ITULO III - DERECHOS DEL OPERADOR/CONCESIONARIO {OSAyS)

RTICULO 56: Los OSAySgozandelossiguientesderechos:

f.
g-

h.
i.
j.

IRRIGACI3N
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Plano actualizado de redes distribuidoras de agua y redes 
colectoras cloacales (solo si posee). Debe contener: material, 
diametro y estado identificando los puntos cnticos o con posible 
riesgo actualizado a la fecha (Puede presentarse en format© 
kmz, autocad o a coordinar con DIRCAS):

Se debera adjuntar una memoria descriptiva, la cual debera 
contener comb minimo la siguiente informacion:

Documentacion tecnica de los proyectos ejecutivos, con 
sus correspondientes pliegos.

b. Pliego de especificaciones tecnicas y particulares de la 
licitacion.

c. Contrato de obra.
d. Datos de contacto del responsable tecnico de la 

empresa contratista y de la administracion.
Plan de trabajo o cronograma de obra en formato grafico 
(Diagrama de Gantt).
Acta de ihicio de obra,
Planilia mensual de medicibn de avance fisico de la 
obra.
Planilia mensual de avance financiero de la obra.
Planilla de adicionales y supresiones de obra.
Geolocalizacion y/o traza de la obra, 
corresponda.
Origen del financiamiento y monto total de la inversion.

.aJa-prestacion del



servicio.

TITULO IV-USORACIONAL Y EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO

—ARTICULO 59: La violation a las pautas de uso previstas en el artici anterii >r habilita

ARTICULO 57: MORA, REGIMEN DE RECARGOS E INTERESES
El regimen de intereses, como asi tambien los gastos destinados a reembolsar los 
perjuicios ocasionados en razon de las acciones que deba realizar el OSAyS para percibir 
los montos adeudados, sera el siguiente:

a) Intereses resarcitorios: Los que estipule el Presupuesto de Gastos y Calculo de 
Recursos del DGI.

b) Gastos administrativos: Luegd de los sesenta (60) dias corridos de la constitution en 
mora y hasta el dia del efectivo cobro, el OSAyS podra efectuar un recargo 
resarcitorio por gastos administrativos de hasta el doce (12%) por ciento del 
monto original facturado que se adicionara al que se establezca segun el apartado 
anterior, sin perjuicio de lascostasy honorariosjudiciales que sean consecuencia de 
dicha gestion.

6) Proceder al corte del servicio por mora en el pago del mismo, de acuerdo a Io 
establecido en el Marco Regulatorio, en el Contrato de Concesion y/o en la presente 
reglamentation.

7) Facturar gastos de mantenimiento cuando acciones reiteradas de los Usuarios 
provoquen danos a las instalaciones externas.
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a) Se Prohibe durante las 24 horas, el riego con agua potable de calles de pavimento 
J) de hormigon y/o asfaltico, el lavado de veredas y/o automoviles, sea mediante uso

- de manguera y/o hidrolavadora;

b) Se prohibe el uso de agua potable que provenga de conexiones clandestinas.

til Se prohiben las conexiones clandestinas de Agua Potable y/o Saneamiento.
fj Entre las 08:00 y las 22:00 horas de cada dia, no podra utilizarse agua/potable para 
7 riego de: jardines y/o cultivos, de calles no pavimentadas y llenado delpiletas;

2) Percibir los importes que correspondan por la prestacion de los servicios a su cargo.

3) ihspeccidnar' los inmuebles ubicados en. el--Area/Servida a ’ los efectos ' de Ja 
actualization catastral y en los demas casos previstos en el presente Reglamento.

4) Implementar la micromedicion de caudales para la facturacion de los servicios a los
Usuarios actuates. . .

5) Aplicar, cuando se comprobaren situaciones de clandestinidad y/o incumplimiento de 
las obligaciones de los Usuarios y previo descargo de los mismos, las sanciones 
previstas en la normativa legal aplicable, sin perjuicio de formular las denuncias 
pertinentes ante la Justicia para el caso de comprobarse fraude o violation a las 
normas o dano a las instalaciones.

iRTICULQ 58: A los fines del uso rational y eficiente del agua se establecen las siguientes 
es particulares aplicables durante los 365 dias del aho:
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i

. ARTICULO 61: Los OSAyS deberan desarrollar programas de deteccion y control de fugas 
en la produccion, grandes acueductos y redes de distribucion, como as! tambien incluir la 
deteccion y anulacion de conexiones clandestinas.
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y obliga a los OSAyS a aplicar a los Usuarios SP infractores la sancion de Multas 
previstas en el articulo 74 y en el marco del debidd proceso.

ARTICULO 60: Los OSAyS estan obligados a detectar, anular-y.-retirar, las conexiones 
clandestinas de Agua Potable y/o Saneamiento.
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ARTlCULO 63: FORMALIZACION DE TRAMITES Y GESTIONES FRENTE AL OPERADOR:

a.

b.

c.

/

A

e fund

TITULO I - ATENCION ¥ TRATO AL USUARIO SP
ARTlCULO 62: TRATO AL USUARIO SP
El Usuario SP tiehe el derecho a ser tratado por el OPERADPOR/CONCESIONARIO con 
cortesla, correccion y diligencia, en ambitos fisicos especificos y a traves de medios y 
personas que provean una atencion agil y eficiente, que posibilite la obtencion de 
respuestas rapidas y adecuadas.

Cuando una solicitud requiera de procedimientos administrativos internos, se dara 
inicio inmediato a la gestion, informando al Usuario SPsobre el resultado por la via de 
comunicacion disponible.

Si el Usuario SP no logra que su presentacion sea recibida tiene la facultad de:

a) ser recibido por el Jefe del sector.

b) asentarsuquejaenellibrodequejas.

c) reclamar ante el DGI.
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SECCION IV - PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS

L

K los fines de optimizar la relacion entre el Usuario SP y el Operador, se establece el 
principio del informalismo en las actuaciones que corran por cuenta del primero. Sin 
perjuicio de ello el UsuarioSP contara con las siguientes formas para contactarse con el 
Operador a fin iniciar cualquier tipo de tramite y gestiones:

Por via personal: Personalmente o por medio de apoderado y/o mandatario, o 
aun a traves de actuaciones firmadas solo por el Usuario cuando comparezca 
un familiar del mismo que acredite el vinculo.

Por via web: A traves del Formulario de Reclamos en la. web del Operador

Por via postal: dirigiendose por simple nota al Operador. Al respecto sera valida 
tambien cualquier comunicacion recibida por medio postal, telegrama o carta 
)documento. En la factura se consignara obligatoriamente el lugar y el telefono 

y/donde se deberan efectuar los tramites y gestiones. El Usuario SP al formalizar 
/ el tramite o gestion debera denunciar telefono de contacto y correo electronico 

a los fines de que se pueda brindar pronta respuesta.

Nombre, apellido, domicilio real y direccion del inmueble servido en caso de 
diferir del domicilio y telefono en caso de disponer de uno y direccio/i de correo 
electronico donde seran validas todas notificaciones. I

7^

s ARTlCULO 64: PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LOS RECLAMOS ANTE EL 
^npPERADOR:

[ reclame presentado por el UsuarioSP debera acompanartoda la prueba que haga a 
i derecho, consignando como minimo:
o

a.

b. Objeto concrete de la presentaerbn y relate de los hechos en los 

77'
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"ARTICULO 66: PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LOS RECLAMOS ANTE EL 
ENTE^REGULADOR:

Es obligatorio que el UsuarioSP haya efectuado Reclamo ante el Operadi 
recibido una respuesta negativa de parte de este (expresa o tacita), p 
interposicion del Reclame ante el DGI. En el case de que el UsuarioSP no hayl 
dicho tramite, en la Mesa de Entradas se le indicara que debe dirigirseju 
respective por Io cual no podra recibirse su reclamo

ARTICULO 65: PLAZOS: Los Reclames deben ser resueltos tanto administrativa 
como operativamente por el Operador, con la debida notificacion al Usuario . 
reclamante de la resolution recalda, dentro de los plazos establecidos para cada caso. 
Sin perjuicio de la tipificacion que establezca en cada caso el Operador, los reclamos 
se clasificaran y atenderan segun el siguiente detalle:

ir y haber 
evio a la 
i cumplido 
lOperador

a) Reclamos Tecnicos: Los reclamos correspondientes a deficiencias en la 
prestation del Servicio que afecten al -UsuarioSP no precisara de ninguna 
documentation ni requisite anexo, siendo suficiente informar al Operador el 
domicilio, nombres y apellido del Usuario afectado y la irregularidad 
correspondiente. Para estos casos, y de comprobarse la existencia efectiva de 
la irregularidad, el Operador debera satisfacer el reclamo dentro de las 48 hs. e 
informar al DGI de Io actuado dentro de los 5 dias corridos

El Operador recibira el reclamo y le entregara al Usuario Constantia que indique dia, 
. hora y fecha y nombre de la persona que tomo el reclamo.

Contra las decisiones o falta de respuesta de los Operadores los UsuariosSP podran 
interponer ante el Ente Regulador un recurso directo dentro del plazo de treinta (30) dias 
corridos a partir del rechazo expreso del reclamo por parte de los Operadores o falta de 
respuesta dentro los sesenta (60) dias desde la presentation del reclamo.

c. Detalle de elementos probatorios con que cuente el UsuarioSP.

d. .Tramites-y gestiones previos realizados ante el Operador y en su caso, numero 
de reclamo asignado por este.

b) Reclamos sobre Facturaciorr. Relatives a facturacion incorrecta, al 
consumo facturado, o a emplazamientos por deudas ya abonadas. En caso que 
un Usuario formulare un reclamo sobre una factura ya cancelada, los ajustes en 
menos que pudieren determinarse, ya fuere por el Operador o por el Ente 
Regulador, seran deducidos del monto de la factura inmediata posterior a la 
fecha de la resolution correspondiente y asi sucesivamente hasta su 
cancelation total, anadiendose los recargos e intereses a favor del Usuario que 
correspondieren. La interposition' de un reclamo contra una factura con 
antelation a su vencimiento original, conferira al Usuario derecho a un pago 
parcial a cuenta, equivalente al monto de la ultima factura anterior cancelada, 
hasta tanto el Operador se expidiese. En caso que el reclamo prosperase total o 
parcialmente, el Operador debera emitir una nueva factura otorgando un nuevo 

, olazo para el pago, no inferior a quince (15) dias corridos. En caso que el reclamo 
/uera denegado, el Operador podra refacturar indicando un nuevo vencimiento 
/ no inferior a (7) dias corridos posteriores a la fecha de resolution mas intereses 

resarcitorios que pudieren corresponded En todos los casos deberan deducirse 
los pagos a cuenta que se hubieren efectuado.



El procedimiento aplicable sera el siguiente:

c.

1.

2.

3.

a
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5. Acta de Audiencia: En toda audiencia debera labrarse un acta, cuy o original sera 
archivado en el libro que a tel efecto se llevara, debiendo quedap c ppia fiel erp®

Direccion de la Audiencia: El Director de DIRCAS, o quien este designe, tiene 
amplias facultades para dirigir la audiencia y en virtud de ello puede suspender 
la misma, llamar a cuarto intermedio como asi tambien excluir de la misma a 
.quien perturbe el orden.

"Celebracion de la Audiencia: Reunidas las partes en el lugar, fecha y hora 
designada, se procedera a realizar la apertura de la Audiencia, procurando que 
todos los participes puedan emitir sus opiniones y/o realizar las preguntas 
vinculadas al reclamo.

El Reclamo una vez ingresado al Ente Regulador, sera instruido, tramitado y resuelto 
por la DIRCAS cuando se trate exclusivamente de temas de facturacion siendo apelable 
por.ante'el Superintendente la resolucion del caso, agotandose.asi la via administratiya, 
Tratahdose de otro tipo de reclamo la funcion del DIRCAS sera la de instruir y tramitar 
debiendo remitir las actuaciones a Superintendencia para su resolucion y continuidad 
del tramite conforme los terminos de la Ley 322.
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4j Incomparecencia: En el caso de que una o mas partes no concurran a la hora 
indicada, estando debidamente notificadas, se podra declarar, una vez 
transcurrido el tiempo de tolerancia de diez minutos, el fracaso de la misma o la 
convocatoria a una nueva Audiencia. En el supuesto caso de que se fijara nueva 
fecha, las partes que concurrieron deberan notificarse en dicho acto de la nueva 
fecha, debiendo notificarse a la parte que no concurrio. Defracasaresta segunda 
audiencia o de entendere que no corresponde el llamado a esta, se debera tener 
porfracasada la instancia conciliatoria.

a. Vista al Operador: Si examinado el reclamo se encontraran reunidos los 
requisites minimos establecidos, se dara una vista al Operador por el plazo 
perentorio e improrrogable de 5 (cinco) dias corridos a efecto de que presente el 
correspondiente descargo, ofreciendo toda la prueba que haga a su derecho. 
Excepcionalmente y bajo causa justificada el Operador podra solicitar una 
ampliacion de 5 (cinco) dias mas a tai efecto, siendo de exclusiva facultad del

. Ente otorgar la misma.

b. Produccion de la Prueba: Una vez efectuado el descargo, se realizara la 
produccion de las pruebas ofrecidas, pudiendo ordenarse de oficio como Medida 
para Mejor Proveer cuanta prueba o medida se estime corresponder a efecto de 
las averiguaciones que fueren necesarias.

Conciliation: Cuando se considere necesario, se convocara a una Audiencia de 
Conciliacion entre las partes, las que deberan ser notificadas con no menos de 
5 (cinco) dias de anticipacion.

Participantes: Participaran de las Audiencias el/los Usuario/s que hubiera/n 
interpuesto el reclamo, los representantes del Operador, el Director de la 
DIRCAS, personal del ente regulador que estuvieren involucradas en los temas 
a tratar. La personeria invocada, asi como el interes en la participacion de la 
audiencia deberan encontrarse debidamente acreditados en el momento previo 
al inicio de la misma.



6.

7.

8.

/

El OSAyS esta obligado a proporcionar a los Usuarios un servicio pei lent: de recepcip
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TITULO II - INFORMACION AL USUARIO SP

ARTICULO 68: INFORMACION PUBLICA:

ARTICULO 67: En todos los casos que se practiquen notificaciones a los Usuarios, dichas 
cedulas deberan contener informacion acerca del procedimiento indicado en los 
articulos precedentes, poniendo ademas en conocimiento de estos el derecho a 
interponer los recursos pertinentes.

Fracasada la conciliation', las actuaciones pasaran a resolverse pudiendo la 
DIRCAS realizara las acciones que estime corresponder y emitira Informe 
Tecnico. Luego se remitiran las actuaciones a la Direccion de Asuntos Legates 
a fin que emita dictamen luego de Io cual pasara el tramite a Resolucion de la 
Superintendencia.

Recurso de Apelacion: La Resolucion de la Superintendencia podra ser recurrida 
a traves del Recurso de Apelacion previsto en la Ley 322. Debera ser interpuesto 
en forma fundada ante el mismo organo que emitid la Resolucion, dentro del 
plazo de 10 dias (diez) dias habiles administrativos, a contar desde la notificacion 
del acto y sera resuelto por el H. Consejo de Apelaciones. En contra de la 
Resolucion que recaiga se podra interponer Accion Procesal Administrativa ante 
la Suprema Corte de Justicia, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos, a 
contar desde la notificacion de la decision administrativa (Art. 20 de la Ley 3.918).

\ARTICULO 69: INFORMACION DEL REGIMEN TARIFARIO

Las eventuales modificaciones al regimen tarifario, que surgieran deberan ser aprobadas 
\ mediante decreto del Poder Ejecutivo. Comenzaran a regir a partir de su publication en el 
Ivpoletin Oficial de la Provincia. Asimismo, dentro de los diez (10) dias siguientes se expondra 
vUla informacion respectiva en las oficinas de atencion al publico del OSAyS.

//ARTICULO 70: SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIA '

Superintendencia debera implementar en su sitio web un programa de informacion al 
usuario, donde conste la siguiente informacion: marco normative del servicio, 
resoluciones dictadas, informes anuales de gestion, listado actualizado de empresas 
operadoras, indice de cumplimiento de los planes de inversiones y expansion del 

/servicio, fecha, lugar y hora de las audiencias programadas, y un espacio para reclamos 
/z y/o sfugerencias de los usuarios, debiendo ademas dar informacion por otros medios.

' Se debera implementar ademas un sistema de encuestas publicas con el objetivo de 
l yaetectar las condiciones de prestacion del servicio en general y el desempeno de cada 
\ / uno de los operadores en particular.

1?"
actuaciones y otorgarse una copia a cada parte interviniente, asimismo una copia 
debera adjuntarse al Legajo del Operador a efecto de que sirva como estadistica.

Conciliation', el Director de DIRCAS resolvera y consignara en forma detallada y 
clara la solucion del caso y los hechos que se comprometen a realizar cada una 
de las partes, y el tiempo en que se realizaran los mismos, quedado las partes 
plenamente obligadas al cumplimiento de Io acordado, en los plazos 
establecidos.
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TITULO III: DE LOS CONTROLES

ARTICULO 71: CONTROLES PERIODICOS
La Superintendencia efectuara controles periodicos del cumplimiento de las exigencias 
impuestas en el presente reglamento y en los contratos de concesion respectivos, pudiendo 
actuar de oficio o a pedido de parte y siendo los gastos que tales controles demanden a cargo 
de los operadores, quienes abonaran las tasas de control que se determine el Presupuesto 
del DGI.

!RRIGAC!QN
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de emergencias, las 24 boras del dia durante los 365 dias del ano.
La atencion de las mismas se efectuara segun su grado de urgencia, para Io cual se dispondra 
de los medios humanos y materiales para resolver los problemas denunciados. El Usuario 
puede informarse en dicho servicio de emergencia de ; las causas de afectacidn del 
suministro, lbs tiempos estimados que demahdara la normalizacion del servicio, los 
recaudos que se adoptaran, las reparaciones a realizar y todo otro dato que sea de su interes 
respecto de interrupciones o irregularidades en la prestacion de los servicios.
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TITULO I- CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 73: PAUTAS INTERPRETATIVAS

Las sanciones se graduaran en atencion a:

. ARTICULO 74: TIPOS

b.

A

ARTICULO 72: En el Caso de constatarse afectacion y/o cbntaminacion del agiia potable 
suministrada por el OSAyS, o que la misma, por negligencia o culpa de este, corra peligro real 

' o potencial de contaminarse, la Superintendencia, sin perjuicio de su facultad para solicitar la 
intervencion del Servicio, aplicara al Operador las sanciones previstas en la Ley 9589 y su 
Decreto Reglamentario asi como las que preve el Regimen particular previsto por Resolucion 
52/20 HTA, y en los contratos de concesion respectivos y efectuara las denuncias judiciales, 
penales y civiles que correspondan.

Las sanciones aplicables seran las previstas en la Ley 9589 y su Decreto Reglamentario con 
siguientes particularidades:

a) La gravedad y la reiteracion de la infraccion.
b) Los perjuicios que la infraccion ocasione al Servicio prestado, a los UsuariosSP y 

a los terceros. Encuadra en esta pauta la falta mantenimiento de las 
instalaciones como incumplimiento a la obligation de uso rational a los fines de 
imposicion de multas.

c) El grado de afectacion del interes publico.
d) El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.
e) La diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del acto u omision 

imputados.
f) La cesacion de la infraccion incurrida al moment© en que el Infractor presente su 

descargo, en cuyo caso el D.G.I, podra evaluar esta ci.rcunstancia para reducir la 
sancion que pudiere haber correspondido.

IRRIGACIQN
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SECCION V - DE LAS SANCIONES

a. Apercibimiento: Se sancionara con apercibimiento toda infraccion a las 
obligaciones impuestas por la Ley N° 9.589 normas reglamentarias que se dicten 
congelation al Servicio; cuando no corresponda una sancion mas grave.

Ivlultas: De 100 A 10.000 Unidades Fiscales del Agua (UFA). Para los casos de 
violation a las pautas de usos rational y eficiente del agua potable y 
clandestinidad en las conexiones de los servicios, determinadas en el articulo 
39 inc. 2 y conforme la siguiente escala:

1.- Riego de jardines y/o cultivos (fuera del horario permitido), riego de calles 
no pavimentadas, llenado de piletas, mediante el uso de manguera, 
hidrolavadora; y cualquier otro uso abusivo del agua: 100 UFA

2- Riego de calles de pavimento de hormigon y/o asfaltico, el lavado de 
veredas y/o automoviles con agua potable sea mediante el uso de manguera, 
hidrolavadora y por cualquier medio; y cualquier otro uso abusivo del sgua 
potable, como asimismo el uso de agua potable que provenga de conexic nes 
clandestinas: 200 UFA
3.- Conexiones clandestinas de Agua Potable y/o Saneamiento: 1100,



136sin perjuicio de la anulacion, corte y retiro de la conexion.

TITULO II - PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

a.

b.

c.

Numero de cuenta identificatoria del usuariod.
Direccione.

Ubicacion (Croquis)

Nombre del inspector autorizado por el Operador

Firma del inspector

ARTICULO 78: Todo OSAyS en caso de detectar incumplimientos a Io dispuesto en el 
Articulo 4° de la presente Resolucion, Personal autorizado del Operador procedera 
labrar el Acta de infraccion consignando todos los datos necesarios para la completa 
descripcion de la infraccion y tomara fotografias que muestren datos referenciales de la 
propiedad (fachada, numeracion, etc) y contengan como minimo, los siguientes 
METADATOS: Fecha y hora de captura, modificacion (si corresponds) y ubicacion GPS. 
Copia de dicha Acta sera entregada al infractor consignandose si el mismo la recibe y 
firma o si se niega a hacerlo.

ARTICULO 75: REINCIDENCIA: Los montos de las multas establecidos podran elevarse 
hasta tres (3) veces su monto en caso de reincidencia, o si se tratare de incumplimientos de 
grave repercusion social.

79: CONTENIDO DE LAS ACT AS DE INFRACCION: Las actas de infraccion 
r los Inspectores del Operador, deberan contener los siguientes datos:

ARTICULO 76: REDUCCION O EXIMICION DE MULTAS: Podran se pasibles de una 
reduccion o eximicion en la sancion de multa:

ARTIgltt
labr£das
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Identificacion de la infraccion cometida: Ej: llenado de piletas, riego de 
jardines, calles, lavado de veredas, automoviles, etc.

Fecha

Hora

f h.

ARTICULO 77: INTERVENCION CAUTELAR: El D.G.I, podra solicitar la intervencion 
cautelar del Servicio de acuerdo a Io previsto en el articulo 43 de la Ley N° 9.589.

El importe resultante.de. la aplicacion de las multas debera ser abonado por el Infractor en el 
' plazo de quince (15) dtas contadbs a partir de la notificacibn de la Resolucion que la imponga.

La falta de pago de la multa originara, ademas, la aplicacion del interes determinado en el art 
56 del presente reglamento.

a. Los incumplimientos debidos a casos fortuitos o fuerza mayor, siempre que dicha 
circunstancia sea probada por el Infractor, y cuando dichas causas hubieren sido 
denunciadas al D.G.I, dentro de los cinco (5) dias de acaecidas o conocidas por el 
infractor.

resultante.de
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Otras observacionesi.

I.
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ARTICULO 81: El monto del dinero recaudado en concepto de multas, asi como los 
intereses por el pago fuera de termino de dichas multas, se destinara en 70% para el 
Operador del servicio y en un 30% para el Departamento General de Irrigacion. El 
OSAyS destinara Io recaudado por la aplicacion de multas a un fondo especial para el 
sostenimiento del sistema incluyendo campanas de educacion sobre uso racional del 
agua potable y con cargo a rendir cuentas al Departamento General de Irrigacion.

ARTICULO 80: El Usuario contara con un plazo de cinco (5) dias habiles, a partir de la 
comunicacion y/o notificacion fehaciente del acta de infraccion para efectuar el descargo 
ante el Operador en primera instancia. En caso de existir discrepancias con Io resuelto 
por este, se dispondra de un nuevo plazo de cinco (5) dias habiles desde la notificacion 
efectuada por el Operador para realizar la correspondiente presentacion ante el 
Departamento General de Irrigacion (DGI) a traves de la Direccion de Regulation y 
Control de Agua y Saneamiento (DIRCAS). La comunicacion y/o notificacion fehaciente 
del acta de infraccion e imposition de la sancion de multa correspondiente al infractor, 
es el acto util, necesario y suficiente que garantice el derecho de defensa del usuario. 
El Operador esta obligado al cumplimiento de esta condition legal, so pena de nulidad 
del acta de infraccion. El plazo para efectuar el descargo indicado en este articulo, 
debera contarse a partir de la notificacion en la factura.

J.
. k:

m.
mismbs se pueden consultar en la web del Operador).

n. Las actas de infraccion deberan ser numeradas en forma continua.

Procedimiento de descargo

. Direction, telefono y pagina web deLOperador • • •• •: .

Horarios de atencion al publico del Operador

Texto de la normativa (sin especificar montos, pero informando que los



136
SECCION VI: REGIMEN DE AUDIENCIAS

TITULO I - PRINCIPIOS GENERALES

invocatoria

a) Una relation sucinta de su objeto.

A criterio de la Superintendencia cuando la naturaleza del caso Io requiera, podra admitir 
como partes a personas publicas o privadas extranjeras.

ARTICULO 87: REPRESENTACION V PATROCINIO: En las Audiencias Publicas las partes 
pueden actuar personalmente o por medio de representantes, letrados o no, debidamente 
acreditados, y con o sin patrocinio letrado.

ARTICULO 89: PARTICIPACION DEL PUBLICO: El publico podra participar oralmente en 
las Audiencias Publicas, aun sin calidad de parte, con autorizacion de la autoridad que este a 
cargo de la misma, quien resolvera acerca de la pertinencia de Io expuesto, teniendo presente 
el buen orden de procedimiento.

ARTICULO 83: PRINCIPIOS GENERALES. El procedimiento administrative de las 
Audiencias Publicas se regira fundamentalmente por los principios del debido proceso, 
publicidad, oralidad, informalismo, contradiccion, participation, instruction e impulsion de 
oficio, y economia procesal.

ARTICULO 85: LUGAR Y ALCANCE TERRITORIAL. La Superintendencia a traves de 
DIRCAS realizara las Audiencias Publicas, o alguna de sus etapas, en el lugar o los lugares 
que indtque la convenientia de los intereses publicos a tratar. El alcance territorial sera 
provincial, departamental o banial segun que la tematica a tratar comprenda toda la Provincia 
de Mendoza, o se limite a un departamento o a un barrio determinado.

ARTICULO 86: PARTES. Sera parte en las Audiencias Publicas que realice la 
Superintendencia DIRCAS todo aquel que invoque un derecho subjetivo o un interes legitimo, 
incluyendo las organizaciones de usuarios de cualquier grado y demas organizaciones no 
gubemamentales, asi como organismos o autoridades publicas nacionales, provinciales o 
municipales.

ARTICULO 82: Apruebese el Regimen de Audiencias Publicas, que se aplicara en el ambito 
de competencia de la Superintendencia a traves de la DIRCAS.

ARTICULO 84: AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento se aplicara a los casos 
para los que se determine la celebration de una Audiencia Piiblica, segun Io establecido en 
el Art. 3, inc. 8 de la ley 9589, y en todos aquellos supuestos en que el DGI asi Io determine.

ARTICULO 90: PUBLICACION: La convocatoria a las Audiencias Publicas se publicara con 
> una antelacion no menor a quince (15) dias corridos para posibilitar la realization de los actos 
< propios de la Etapa Preparatoria y en espacios razonables, por Io menos, en los principales 

’ periodicos del lugar sede de las mismas. .

ARTICULO 91: CARACTERES DE LA PUBUCAGIOlTErH^^
de las Audiencias Publicas se indicaran:

ARTICULO 88: FORMAS DE ACREDITAR LA REPRESENTACION: La representation se 
podra acreditar mediante escritura publica, carta poder con firma certificada por autoridad 
policial o judicial, o por escribano publico; tambien podra certificarse u otorgarse acta ante 
cualquiera de los funcionarios de DIRCAS.

IRRIGACISN
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IRRIGACI3N
Agua que da vida

ARTICULO 92: CONSTANCIA: En todos los casos se agregara al expediente especifico de 
cada Audiencia Publica la constancia de las publicaciones realizadas.

ARTICULO 93: EXCLUSIViDAD: La resolucion definitiva y las interlocutorias que obsten a 
la prosecucion del tramite, seran dictadas por el DIRCAS.

b) La indicacion precisa del lugar donde se podra obtener vista y copias de las presentaciones 
y demas documentacion pertinente.

c) El plazo para la presentacion de las partes, sus pretensiones, las pruebas y sus copias.
. d) Lugar, dia yhora en que se.celebrara la Audiencia Publica. . . • ■

e) Una breve explication del procedimiento.
f) El/los instructor(es) designado(s).

ARTICULO 96: FACULTADES DEL INSTRUCTOR: El Instructor tiene amplias facultades 
para:

ARTICULO 97: IMPARCIALIDAD DEL INSTRUCTOR: El Instructor debera mantener su 
imparcialidad absteniendose de valorar las pretensiones presentadas por las partes.

ARTICULO 94: CONVOCATORIA: Cuando fuere procedente la aplicacion del procedimiento 
contemplado en el presente Reglamento, el DIRCAS por si convocara a Audiencia Publica.

ARTICULO 95: COMIENZO: Convocada la Audiencia Publica comenzara la Etapa 
Preparatoria con el objeto de efectuar todos los tramites previos necesarios para la realizacion 
de la misma y poner en conocimiento de las partes y el publico todos los hechos vinculados 
al objeto. Esta Etapa estara a cargo de uno o mas Instructores designados por el DIRCAS.

a) Fijarplazos.
b) Determinar los medios por los cuales se registrara la Audiencia Publica.
c) Decidir acerca de la legitimacion de las partes y en su caso la unification de su personeria, 

teniendo en cuenta el buen orden del procedimiento de la Audiencia Publica. Quienes no 
fueron admitidos como partes podran recurrir exclusivamente ante el Superintendente.

d) Admitir pruebas propuestas por las partes o rechazarlas por irrelevantes o inconducentes.
e) Introducir pruebas de oficio.
f) Todas las demas que sean conducentes para la tramitacion del procedimiento.

: la
ser

ARTICULO 98: LEGITIMACION, PERSONERIA, PRETENSION: Las personas fisicas o 
juridicas, organizaciones, organismos publicos o autoridades que soliciten participar en una 
Audiencia Publica deben presentarse al Instructor por escrito, proporcionar sus datos, 
constituir domicilio, indicar o acreditar su personeria, si actuaran en representation, 
acreditando los derechos, intereses legitimos o difusos que invoquen, expresando su 
pretension en el tema a debatir y acompahar la documentation que la sustente y ofrecer 
pruebas, las que podran ser ampliadas antes de la Audiencia Publica. Tales presentaciones 
estaran a disposicion de las partes, y del publico.

ARTICULO 99: COPIAS: De los escritos y pruebas documentales presentadas deberan 
acompanarse tantas copias como indique el Instructor para disposition de las partes conforme 

x las reglas que en cada caso disponga, quien tambien podra dispensar de la entrega de todo 
o parte de estas y en su caso disponer su duplicado por DIRCAS o a cargo de quien la solicita. 
La information, opiniones, observaciones, etc., introducidas por los participantes c 
Auaien.tia"Pdblica7en" lpl marco del presente Regimen, independientemente que debas 
con$ideradas pgcJa-adtoridad convocante, np-tendran efectos vinculantes. J
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TITULO III - AUDIENCIA PUBLICA

ARTICULO 104: ORALIDAD: Todas las intervenciones de las partes se realizaran 
oralmente. El Presidente fijara el tiempo maximo de exposicion. No se admitiran 
presentaciones escritas adicionales a las efectuadas en la Etapa Preparatoria, salvo que el 
Presidente, por excepcion, resuelva admitirlas cuando las circunstancias del caso Io 
justifiquen.

ARTICULO 108: ALEGATOS: Una vez terminada la produccion de la prueba, se dispondra 
la realizacion de alegatos orales por las partes, acordando al efecto tiempos iguales a cada 
una, pudiendose fijar un tiempo adicional para replicas. El Presidente podra a continuacion 
efectuar las preguntas y pedir las aclaraciones que estimen pertinentes.

ARTICULO 109: APRECIACION DE LA PRUEBA: Los medios de prueba seran apreciados 
conforme al principio de la libre conviccion.

ARTICULO 101: REMISION: En la Audiencia Publica se aplicaran en Io pertinente todas las 
disposiciones de la Etapa Preparatoria.

ARTICULO 102: AUTORIDADES: El Director del DIRCAS designara a la persona que, con 
el caracter de "Presidente de la Audiencia Publica" se encargara de dirigir, conducir y ordenar 
la Audiencia Publica. El Presidente podra ser asistido por uno o mas Secretaries actuantes.

ARTICULO 103: INFORMACION ESCRITA: Con anterioridad al comienzo del acto de la 
Audiencia Publica, estaran a disposicion de las partes y del publico copias del informe final 
del Instructor.

ARTICUL0105: ORDEN: En caso de producirse desorden en el publico, el Presidente podra 
ordenar desalojar por la fuerza publica a quienes perturben el orden, excepto los 
representantes de los medios de comunicacion.

ARTICULO 106: COMIENZO DEL ACTO: El acto dara comienzo con una relation sucinta 
de los hechos, el derecho a considerar y las presentaciones efectuadas por escrito en la Etapa 
Preparatoria. El publico tendra la posibilidad de expresar sus posiciones sobre el tema.

pWrSEJERO 
lepurtcmenj
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ARTICUL0100: INFORME FINAL: Al finalizar esta etapa el Instructor preparara un informe 
con mention de las partes, una relation sucinta de las cuestiones debatidas, las pruebas 
admitidas y el derecho a considerar en la Audiencia Publica y Io elevara al Director del DRCAS
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ARTICULO 110: RESOLUCION DEFINITIVA: La resolution definitiva debera ifrierituar la 
prueba producida y considerar los hechos traldos a su conocimiento o introducidas de oficio 
en IdsaMdifiBitiso jwn e^JNARi / a«ofttz
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ARTICULO 107: CONTINGENCIAS: Si una Audiencia Publica no pudiere completarse o 
finalizar en el tiempo previsto, el Presidente dispondra las prorrogas que sean necesarias, 
como asi tambien, fundadamente, la suspension o postergacion de la misma de oficio o a 
pedido de parte.

/tfuXSHARDO BUB^KWIUZZIKO

” SECRETAR'O DlV H.C.A.
Departomtmto General de Irrigation
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