ANEXO VI
BALANCE HiDRICO

mendocinas

BALANCE HiDRICO

El balance hidrico es una herramienta fundamental en la gestion eficiente y sostenible del agua, ya sea
a nivel de una cuenca hidrica, o en un sistema de distribucién de agua potable. Este sistema de distribucién de
agua potable, tiene como entrada el agua captada de las fuentes superficiales y subterraneas. De esta agua
captada se usa un porcentaje en su proceso de potabilizacidn. En esta planilla de calculo, se utiliza el agua
potabilizada que ingresa a nuestro sistema de distribucién.

Por lo tanto, esto nos permite comparar el volumen total de agua que ingresa a la red de distribucién
con el volumen total de agua que sale de ella, en un periodo de tiempo determinado. Su objetivo principal es
identificar, cuantificar y categorizar las pérdidas de agua, lo que a su vez facilita la evaluacién de la eficiencia
operativa del sistema y la toma de decisiones para su mejora.

AYSAM ha adoptado la metodologia de balance hidrico propuesta por la Asociacién Internacional del
Agua (IWA). Esta asociacién tiene como fin promover la gestion sostenible del agua mediante la colaboracién
entre profesionales, la investigacion, la innovacién y la transferencia de conocimientos.
El método de la IWA para determinar el balance hidrico se basa en la comparacién entre el agua producida
(entradas) y las salidas, que incluyen el agua no facturada, los consumos facturados y las pérdidas. El objetivo
es identificar si las entradas y salidas coinciden, lo que indicaria un sistema eficiente, o si existen desequilibrios
que sugieran la presencia de pérdidas. Los beneficios de utilizar esta herramienta son:

- Mejorar la gestion de los recursos hidricos: al identificar las pérdidas, se pueden tomar medidas para
optimizar el uso del agua, como la reparacion de fugas, la mejora de las redes de distribucién y la
implementacién de sistemas de medicidon macro y micro mas precisos.

- Reducir los costos operativos: la reduccidn de las pérdidas de agua se traduce en una menor necesidad de
produccién y tratamiento de agua, lo que a su vez reduce los costos operativos de la empresa prestadora
del servicio.

- Promover la sostenibilidad: |a eficiencia en el uso del agua es un componente clave de la sostenibilidad
ambiental y social.

- Optimizar la gestién de la red de distribucién: ayuda a identificar zonas con mayor numero de fugas y a
tomar decisiones mas informadas sobre la renovacién o rehabilitacion de la infraestructura.

- Proporcionar informacion para la toma de decisiones: proporciona datos precisos sobre el consumo de
agua, las pérdidas y otros factores relevantes para la toma de decisiones estratégicas en la gestidn del
agua.

Por lo tanto, la ecuacién del balance hidrico estd compuesto de las siguientes variables:

¢ Volumen de agua producida: oferta de agua puesta a disposicidn en el sistema de distribucién (fuentes
superficiales y subterraneas).

e Volumen de agua comercializada: volumen del consumo medido, volumen del consumo autorizado
no medido (calculado extrapolando los valores del consumo medido a las conexiones cuyo consumo
autorizado no se encuentra medido), y volumen de agua comercializado en bloque.

e Volumen de agua no contabilizada: volumen de las pérdidas fisicas en el sistema de distribucion y el
volumen del consumo no registrado (diferencia entre volumen de agua producida, y volumen de agua
comercializada).

Para obtener el valor del volumen de agua comercializada autorizada pero no medida, se realizd un
modelo con las siguientes variables:
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e Base Comercial:
- Cantidad de cuentas discriminadas por tipo de clientes: industrial, comercial, administracion
publica y doméstico.
- Volumen de agua facturada por consumo medido, discriminado por el tipo de cliente.

e BaseSIG:

- Cantidad de habitantes servidos en el sistema del balance a calcular. Estos sistemas se encuentran
dentro del drea del ambito de la concesiéon. Por ejemplo: Gran Mendoza

- Cantidad de habitantes por parcela.

- Cantidad de conexiones. Se toma como criterio que una propiedad horizontal (PH) tiene sélo una
conexion.

- Cantidad de parcelas discriminadas por la tipificacién de los clientes.

A continuacidn, se exponen los balances hidricos correspondientes a las distintas cuencas para el
periodo 2024,

GRAN MENDOZA (no esta incluido Lavalle ni Alta Montafa)

A J K B F
Consumo facturado medido
19.710.327 m3 9,0%
Consumo autorizado facturado 625 litros/seg Agua facturada
126.589.115 m3 C
Consumo facturado no medido 126.589.115 m3
106.878.787 m3
57,7% 48,7% 57,7%
Consumo autorizado 4.014 litros/seg 3.389 litros/seg 4.014 litros/seg
Volumen de
entrada al 127.784.909 m3 v Consumo no facturado medido |G
sistema de
distribucion 0m3 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
219.535.075 m3 1.195.794 m3 Consumo no facturado no medido
58,2% 1.195.794 m3
0,5% 0,5% Agua no facturada
4.052 litros/seg 38 litros/seg 38 litros/seg 92.945.960 m3
I E E1
Consumo no autorizado
8.091.823 m3
3,7%
Pérdidas aparentes (comerciales) 257 litros/seg
E2
Inexactitud de la micromedicion y
8.263.907 m3 errores en el manejo de los datos
Pérdidas de agua de lectura
91.750.166 m3 3,76% 172.084 m3
0,1%
262 litros/seg 5 litros/seg
H
Pérdidas reales (fisicas)
41,8% 83.486.259 m3 42,3%
38,0%
6.961 litros/seg 2.909 litros/seg 2.647 litros/seg 2.947 litros/seg
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COMPONENTES DEL BALANCE HIDRICO

(A) VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION:

Corresponde al volumen total de agua producida que se ingresa al sistema de distribucidn, en el
periodo de andlisis del balance hidrico, para nuestro caso es el afio 2024. Este valor es la suma de agua
producida por las fuentes disponibles: perforaciones (fuente subterranea) y establecimientos potabilizadores
(fuente superficial). Es el punto de partida para el analisis del balance.

Volumen agua obtenida establecimientos potabilizadores: 181.566.886 m3/afio
Volumen agua obtenida perforaciones: 37.968.189 m3/afio

A = VOLUMEN ENTRADA AL SISTEMA 219.535.075 m3/afio

Se aplica un margen de error del 10 %

Volumen de entrada al sistema

Margen de error

Fuente de suministro

[+/- %]
ET Potrerillos 26.255.858 10,0%
ET Alto Godoy 29.758.068 10,0%
ET Benegas 29.799.106 10,0%
ET Lujan | 85.849.322 10,0%
ET Lujan Il 9.904.532 10,0%
Perforaciones - 38 37.968.189 10,0%

(B) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO
Es la suma de los voliumenes facturados:

(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO: servicio volumétrico mas cuota fija mas exceso
(B2) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO EN BLOQUE: agua exportada

(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO

Es el volumen total de agua potable consumido por los usuarios, el mismo es registrado efectivamente
mediante medidores y facturado aplicando los sistemas de facturacién especificados en el Régimen Tarifario
vigente hasta el afio 2024 (Anexo Il del Contrato de Concesidn) los cuales son:

e Sistema de facturacidon por servicio medido, también denominado volumétrico.
e Sistema de facturacidon por consumo mas exceso, también denominado cuota fija mas exceso.

(B1) = volumen facturado cuota fija mas exceso + volumen facturado volumétrico = 17.036.326 m3/aiio
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(B2) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO EN BLOQUE

Se registran los volimenes medidos de agua potable que se comercializa a distritos o a
municipalidades.

Se determind para el afio 2024:

(B2) = volumen agua facturada en bloque = 2.674.001 m3/aiio

(B) = VOLUMEN CONSUMO FACTURADO MEDIDO = (B1) + (B2) = 19.710.327 m?/afio

(C) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO NO MEDIDO

Es el volumen estimado de agua potable consumido por los usuarios que no cuentan con medidor,
este servicio es facturado mediante el sistema de facturacién por cuota fija.

Para realizar esta estimacion, se proyectd la cantidad de habitantes en la base del GIS. Esta proyeccion
correspondiente al afio 2024, fue calculada a partir de los censos realizados en 1990, 2001 y 2010. Al momento
de realizar este calculo no se habian procesado los datos del censo 2022. De la misma, surgen los siguientes
valores:

- cantidad de habitantes servidos en el sistema para el Gran Mendoza (sin incluir Lavalle y Alta Montafia)
- cantidad de habitantes por parcela en el drea del dmbito de la concesion

El cdlculo realizado es el siguiente:

Se identifican las conexiones de cuentas por tipo de clientes de la base de datos comercial.

Se extraen los volimenes medidos consumidos de la base comercial.

Se obtienen los habitantes proyectados a 2024 por cada parcela.

Con esta proyeccion de habitantes se calcula el consumo por habitante por dia para las parcelas con
facturacién de cuota fija mas exceso por tipo de cliente.

Se toma este criterio porque el volumen del consumo facturado por cuota fija + exceso tiene en su
componente la cuota fija, por lo cual es mas representativo para proyectarlo en el consumo de litros
por habitantes de las parcelas que facturan sdélo por cuota fija.

5. A partir de estos datos se obtiene el volumen del consumo de los habitantes de las parcelas a las que
se factura por el sistema de cuota fija. Se toma como valor representativo el consumo de los habitantes
de parcelas de tipo doméstico.

PwwnNPRE

Consumo ESTIMADO = (volumen facturado/habitante/dia por régimen cuota fija + exceso)
X (cantidad habitantes con régimen de cuota fija)

Consumo ESTIMADO = 396 L/hab/dia

A continuacidn, se expone el cuadro con los valores de las proyecciones realizadas:
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Consumo facturado medido Consumo facturado no medido

e “ e “

Agua en bloque (Exportada) 2.674.001 Agua en bloque (Exportada)

Facturados volumetricos Facturados cuota fija 106.878.788

Facturados cuota fija + exceso 17.036.326
Ajuste por ciclo de lectura
Reliquidaciones

[m3] 19.710.327 [m3] 106.878.788

C= CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO =106.878.787 m*/afio

(F) AGUA FACTURADA = (K) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO

Es el volumen de agua por el que el usuario paga, ya sea que tenga medidor (consumo medido) o no
(cuota fija). Es decir, es el agua consumida que la empresa registra y cobra a través de la factura. El agua
facturada es la suma del CONSUMO FACTURADO MEDIDO (B) Y CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO (C).

F=K= B+C = CONSUMO FACTURADO MEDIDO + CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO = 126.589.115 m3/afio

(D) CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO

Representan los gastos operacionales de agua ya sea por lavado de filtros o decantadores en
establecimientos potabilizadores y lavado de red o aperturas de desaglies en reparaciones.

- Para determinar el volumen de agua utilizada en los gastos operacionales de redes, se consideraron los
siguientes casos: apertura de desaglies por reparacion de redes. El valor correspondiente fue extraido
de la base de datos ACONCAGUA, mediante la consulta “Reparaciones de caifio maestro 2024”.

- Para el caso de apertura de desagiies por agua turbia se consulté a la base de datos ACUARIO.
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USOS OPERACIONALES

TIPOS DE ACCIONES

JUSTIFICACION

CANTIDAD DE
TAREAS AL ANO

m3 PERDIDOS

Accionamientos de desaglies e
Hidrantes por reparacién de cafio
maestro

Se considero el gasto por apertura de un
Desaglie de 100 mm por 4 horas en las
reparaciones. La cantidad de
reparaciones sale por Sistema
Aconcagua

1.584,00

871.200,00

Lavado de red por hidrante o
desagie

Se considerd para el lavado de red la
apertura de un desaglie o hidrante para
limpieza de cafierias de acuerdo a
informe de novedades Laboratorio

1.584,00

278.784,00

Carga de Camiones Desobstructores

Se consideraron los 7 camiones
desobstructores cargando 3 veces al dia

7.665,00

45.990,00

Consumo no facturado no medido

ﬂ

TOTAL DE USO OPERACIONAL

Margen de error
[+/- %]

1.195.974,00

CALCULO DE CAUDAL EN UN DESAGUE DE 100 MM

Coeficientes seg_L'.ln Dominguez, Eytelwein y Schurinu,

Usos operacionales

1195794

Margen de error [4/-]

Consumo no facturado no medido

[m3]
Minimo

Maximo
Mejor estimacion

2

35.0% e/D | 05 1 1.5 2 2.5 3 5
Cd 0.6 0.75 0.78 0.79 0.8 0.82 0.79
e/D 12 25 36 50 60 75 100
Cd 0.77 0.71 0.68 0.64 0.6 0.59 0.55
Q = CdA\[2gh
Donde:
Cd es el coeficiente de descarga
A drea del orificio
D g es la gravedad
| 3509 = h es la distancia a la superficie

A= Area cafteria de 100 mm= 0,007854 m?

Para una relacidn e/D= 3,5 C= 0,82

0= 0,11 m*/seg. para un desagiie abierto por 4 horas 1584 m?*

D= CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO=1.195.794 m*/afio
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(J) CONSUMO AUTORIZADO.

Representan todos los consumos autorizados tanto facturados y no facturados. No se consideran las
pérdidas, aunque algunos se incluyen dentro del Agua No Contabilizada (ANC), ya que sobre ellas se pueden

aplicar acciones de eficiencia.
Resulta de la suma de AGUA FACTURADA (F) + CONSUMOS AUTORIZADOS NO FACTURADOS(D)

J= (F)+(D) = AGUA FACTURADOS + CONSUMOS AUTORIZADOS NO FACTURADOS = 127.784.909 m>/afio

(E) PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES).

Son las pérdidas de agua que no se deben a fugas fisicas, sino a errores o fallas en el sistema
comercial y de medicidn. Es agua que si fue consumida, pero no fue registrada ni facturada correctamente
por la empresa.

(E1) CONSUMO NO AUTORIZADO.

Comprende aquellos usos ilegales del agua como conexiones clandestinas, by-pass, entre otras.
- Conexiones domésticas ilegales: para el calculo de las conexiones ilegales se consideran las parcelas no
servidas en drea de responsabilidad de agua de AySAM que no son pasillos.

Resultados:
e (Conexiones: 14.590
e Habitantes: 46.575
e Densidad 3.19 hab./conexion
e Para el consumo se considera el consumo doméstico + un 20%.

0,396 * 1.2 = 0.475 m3 x persona/dia
- Medidor intervenido By Pass en clientes registrados: se
estimo la cantidad de 260 medidores. Para el consumo se considera el 50% del consumo de una

conexion ilegal:

238 litros x persona/dia
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Consumo no autorizado

Margen de
e o Numero
Descripcion error

estimado [4/-%]

BALANCE HiDRICO

Personas por
vivienda

Consumo
[litros/persona/dia]

Conexiones domésticas ilegales

35%| |

32 |

azs |

Otras conexiones ilegales ‘

Medidor intervenido, bypass en clientes
registrados

Suspendidos autorepuestos

No enrolados

Consumo en exceso al promedio
Clientes con consumaos bajos

Margen de error [+/-]
Consumo no autorizado [m3]
Minimo

Méximo

Mejor estimacion

En funcion del margen de error de un 34% que pueden tener estos valores, el programa realiza una

media entre el valor minimo y el maximo:

Consumo
[litrosfconexién/dia]

[ | .

Consumo
[litros,

Consumo [m3/dia]

5.267.579
10.916.067
8.0901.823

E1= consumo no autorizado = 8.091.823 m3/afio

(E2) INEXACTITUD EN MICROMEDICION Y ERRORES.

Esta inexactitud en la medicién se debe a factores como medidores defectuosos, fuera de rango o

errores por parte de los lecturistas.

Ingrese 1 para un valor general del subregistro de los medidores o 2 para entrar

manualmente los volimenes y el nivel de subregistro para diferentes tipos de medidores o

clientes.

‘Consumo facturado medido (sin agua en bloque) 17.036.326

1,0%

Total
‘Consumo facturado medido (sin agua en blogque)

Se estimo que el 1% de los medidores puede presentar errores, ya sea por el tiempo en que son

retirados para contraste o por fallas mecanicas.

Con un volumen total registrado de 17.036.326 m3/afio, correspondiente a 28.368 medidores, se han
extraido 1.433 para su revision en el transcurso de un afio. Segun informacidon suministrada por el
departamento de micromediciéon se calcula un valor aproximado de 0,05% del total, sin embargo, se adopta

un valor de referencia del 1%.

Margen de error
[+/- %]
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E2= Inexactitud en micromedicidon y errores = 172.084

E= PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES) =(E1) +(E2) = 8.263.907 m3/aiio

(G) AGUA NO FACTURADA.
Representa lo que denominamos ANC (Agua No Contabilizada) que es el agua que se produce,

pero no llega al cliente. Representa un 42 % del agua entregada al sistema. Surge de la resta del VOLUMEN
ENTREGADO AL SISTEMA (A) -AGUA FACTURADA (F):

G= (A) - (F)= VOLUMEN ENTREGADO AL SISTEMA - AGUA FACTURADA = 92.945.960 m3/afio

(H) PERDIDAS REALES o FISICAS.

Las perdidas REALES o denominadas también FISICAS son las que se producen en los componentes del
sistema de distribucién como conexiones, tuberias, desborde de reservorios, entre otros.

Se determina como la diferencia entre AGUA NO FACTURADA(G)-CONSUMOS AUTORIZADOS NO
FACTURADOS(D) —PERDIDAS APARENTES(E) y representan un 38% del agua entregada al sistema:

H= PERDIDAS REALES= (G) - (D) - (E) = 83.486.259 m?/afio

El hecho de que las pérdidas reales representen un 38% del agua entregada al sistema refleja una
ineficiencia considerable en la gestion del recurso hidrico, ya que implica una gran cantidad de agua que se
pierde sin llegar al usuario final. Por lo tanto, este valor debe ser tomado en cuenta y debe ser utilizado como
base fundamental para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion de acciones correctivas.
Identificar y reducir estas pérdidas contribuird no solo a una mejora en la eficiencia operativa del sistema, sino
también a una gestién mas sostenible del agua.

(1) PERDIDAS DE AGUA.

Resulta ser el volumen de agua que se pierde dentro del sistema de distribucidn antes de llegar al
usuario. Resulta de la suma de las PERDIDAS APARENTES (E) +PERDIDAS REALES (H) y representan un 41,8%
del agua entregada al sistema.

I = (E)+(H) = PERDIDAS APARENTES +PERDIDAS REALES= 91.750.166 m>/aiio

COMPONENTES ADICIONALES

Para las conclusiones finales el balance hidrico requiere de otra informaciédn como la longitud de
redes y de acometidas.
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PRESION
Se considera una presion igual para todas las conexiones, no afecta el valor del BALANCE HIDRICO,

pero si modifica el valor del indice Estructural de Fugas (IFE) que es un Numero el cual pondera la situacién
de la empresa frente a las pérdidas.

Namero Presion

aproximado de promedio

conexiones diaria [m]

Gran Mendoza 208.612

REDES DE DISTRIBUCION Y ACOMETIDAS (CONEXIONES)
Redes
Se extrae la longitud de redes de agua para el Gran Mendoza (sistema 20). Se incluyen los tramos de

distribucion (29), acueductos de transporte (32), bombeo de impulsidon (37), y tramos sin documentacion
(172).

Kilometro de red Gran Mendoza = 2.777 km

Longitud de acometidas o conexiones.

Si el comun de las calles tiene 20 m de ancho consideramos que cada conexidn tendra en promedio
10 m lineales.

Se fijaron los siguientes pardmetros:
- El nimero de clientes se considera igual a las cuentas.

- El nimero de conexiones se considera igual a las parcelas servidas.
- Cuentas inactivas son consideradas igual a las ilegales.

Plan Estratégico de Agua y Saneamiento AYSAM SAPEM Anexo VI — Pagina 10 de 28



ANEXO VI
BALANCE HiDRICO

mendocinas

Redes de distribucién y transmisién Acometidas/Tomas/Conexiones de servicio

e s
Total del sistema 27770 Niimero de dientes activos .

Niimero de conexiones de los dientes
registrados

Margen de
error

/- %]

Nota: este valor es muy probable que sea

algo menor que el nimero de dientes
registrados

Nimero de cuentas inactivas con una
conexién de servicio existente
Nimero estimado de conexiones

clandestinas

Margen de error [+/-]
Nimero de conexiones

Minimo
Total [km] 27770 Maximo 287.172

Posible subestimacion Mejor estimacid 240.569

] ~ ~
" - = o @
& = ® o
in w m o
@ @ e B
=] 3 = kS

Longitud de las tuberias [km]
Longitud promedio de la tuberia desde el
limite de la propicdad hasta el medidor
de consumas [metros]

Mejor estimacién

Longitud total de las tuberias desde el
limite de la propiedad hasta el medidor
de consumos [km]

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El método para encontrar la discontinuidad es la suma de los clientes en cortes programados o
imprevistos.

Continuidad del servicio

Periodo de
Nimero e Periodo de
) suministro .
aproximado de ) suministro
[dias por

semanal]

conexiones

[horas por dia]

Gran Mendoza

Se multiplica la cantidad de conexiones x 8.760 (cantidad de horas de 1 afio) = 100% de continuidad.
Luego, se realiza la sumatoria de los cortes programados e imprevistos por el tiempo del corte.
Finalmente se divide el resultado por (100% de continuidad).

A= Total de conexiones
B = horas de 1 afio

C= A (Total de conexiones) x B (cantidad de horas de 1 aiio)

D= conexiones afectadas al corte
E = horas del corte

F = D (conexiones afectadas al corte) x E (horas del corte)
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G=3 Fy +F; +...4F,
H=C-G
J=horas sin servicio = (1-(H/C)) x B
INDICADORES

A partir del BALANCE HIDRICO DEL IWA obtenido para el Gran Mendoza se propone realizar un analisis
de una serie de indicadores propios del sistema en estudio. Estos seran de utilidad para completar el analisis
y extraer conclusiones.

Indicadores de gestion para las pérdidas reales (fisicas)

Margen de error Limite Limite
Mejor estimacion . ) )
[+/- %] inferior superior

indice de fugas estructural (IFE)

Litros por conexion por dia por metro
de presion (c.s.p.)

Litros por conexion por dia (c.s.p.)
c.s.p.: cuando el sistema esta
presurizado. Esto significa que este 817
valor ya esta corregido en el caso de
sistemas intermitentes
K BE I

m3/km de red por hora (c.s.p.)

e indice Estructural de Fugas (IFE): nimero que representa para la empresa el estado de situacién
frente a las perdidas. En nuestro caso el numero resulto ser 51 (con un margen de error del 15%),
este nos ubica en el GRUPO D que representa la existencia de un sistema ineficiente, esto nos indica
que se deben priorizar los programas de reduccion de pérdidas.

e LITROS POR CONEXION POR DIA: Representa la cantidad de litros que se entrega al sistema por
conexién considerando el sistema presurizado.

e LITROS POR CONEXION POR DIA: Representa la cantidad de litros que se entrega al sistema por
conexioén por dia y por metro de presion. (tienen el mimo nombre deberian ser diferentes).

e m3/km de red por hora: Representa la cantidad de m* por hora perdidos por kildémetro de red
considerando el sistema presurizado.
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CONCLUSION:

eficiencia hidrica y garantizar la sustentabilidad del recurso a largo plazo.

mendocinas

ANEXO VI
BALANCE HiDRICO

Indicadores de gestion para las pérdidas aparentes (comerciales)

Limite Limite
inferior superior

Margen de error
[+/- %]

Pérdidas aparentes (comerciales)
expresadas como % del consumo

litros/conexién/dia

litros/cliente/dia

Indicadores de pérdidas de agua

Margen de error
[+/- %]

Volumen de agua no facturada
expresado como % del volumen de
entrada al sistema

Valor del agua no facturada expresado
como % de los costos anuales de
operacion

Litros por conexion por dia (c.s.p.)
c.s.p.: cuando el sistema esta
presurizado. Esto significa que este
valor ya estd corregido en el caso de
sistemas intermitentes

VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADO: Representan un 42% del agua entregada al sistema

PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES: Representan un 6% de las perdidas.
Litros/conexién/dia = 94 (Litros por conexion que se pierden por perdidas aparentes).

Litros/cliente/dia = 85 (Litros por cliente que se pierden por perdidas aparentes).

LITROS POR CONEXION POR DiA: Representa la cantidad de litros de agua por conexién por dia no
facturados

PERDIDAS REALES: Representan un 38,30 % del agua entregada al sistema.

El andlisis del Balance Hidrico conforme a la metodologia del IWA ha permitido identificar con
precision las pérdidas de agua en el sistema de distribucién del Gran Mendoza. Dada esta informacion, la
priorizacion de acciones de AySAM debe estar orientada a reducir las pérdidas reales y aparentes, mejorar la
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SAN RAFAEL

A J K B F
Consumo facturado medido
1.594.732 m3
Consumo autorizado facturado 6,9% Agua facturada
20.239.966 m3 51 litros/seg 20.239.966 m3
c
Consumo facturado no medido
87,0% 18.645.234 m3 80,2% 87,0%
Volumen de Consumo autorizado 642 litros/seg 591 litros/seg 642 litros/seg
entrada al
sistema de ANETRIIED Dk v Consumo no facturado medido @
distribucion 0 m3 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
240.000 m3
23.261.099 m3 Consumo no facturado no medido
88,0% 1,0% 240.000 m3
1,0%
649 litros/seg 8 litros/seg 8 litros/seg
1 E E1
Agua no facturada
Consumo no autorizado 3.021.133 m3
1.431.197 m3 6,2%
Pérdidas aparentes (comerciales) 45 litros/seg
1.447.305 m3 E2
Inexactitud de la micromedicion y errores
e e en el manejo de los datos de lectura
2.781.133 m3 6,2% 16.108 m3 0,1%
46 litros/seg 1 litros/seg
H
Pérdidas reales (fisicas)
13,0%
12,0% 1.333.828 m3
5,7%
738 litros/seg 88 litros/seg 42 litros/seg 96 litros/seg

Balance Hidrico Sistema San Rafael
Se realizd el balance hidrico utilizando la misma metodologia que la utilizada para el Gran Mendoza.
A partir de las tablas que contiene se obtiene la informacidn que puede verse en la siguiente imagen

la cual contiene las redes con sus tramos, nudos y accesorios, fuentes (E°P° y Perforaciones)
correspondientes a San Rafael.
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En la imagen a continuacidn es posible ver el area de responsabilidad de AYSAM en el caso de la
prestacion del servicio de agua potable:
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COMPONENTES DEL BALANCE HIDRICO

(A) VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION ANO 2024:

Para el caso del San Rafael tenemos los siguientes valores de ingreso agua al sistema para
perforaciones volumen de agua producida para plantas volumen de agua producida

Volumen agua obtenida establecimientos potabilizadores: 14.802.631 m3/afio
Volumen agua obtenida perforaciones: 8.458.468 m3/afio

A=TOTAL DE PRODUCION 23.261.099 m?/aiio

(B) CONSUMOS AUTORIZADOS (AGUA COMERCIALIZADA)

(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO
“CUOTA FIJA + EXCESO” + VOLUMETRICO
Facturado volumétrico Base Comercial +Facturado cargo fijo mas exceso Base Comercial
B1= 1.594,732 m%afio
(B2) AGUA EN BLOCK O AGUA EXPORTADA
B2 = 0 m¥afio

B=CONSUMOS AUTORIZADOS = MEDIDOS + AGUA EN BLOK=B1+B2

B= CONSUMO FACTURADO MEDIDO 1.594.732 m3/afio

(C) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO NO MEDIDO

Consumo ESTIMADO = (volumen facturado/habitante/dia por régimen cuota fija + exceso)
x (cantidad habitantes con régimen de cuota fija)

C= CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO =18.645.234 m3/afio

(F) AGUA FACTURADA = (K) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO

F= B+C = CONSUMO FACTURADO MEDIDO + CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO = 20.239.966 m3/afio

(D) CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO

D= CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO=240.000 m?/aiio
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(J) CONSUMO AUTORIZADO

J= F+D = AGUA FACTURADOS + CONSUMOS AUTORIZADOS NO FACTURADOS = 20.479.966 m3/aiio

(E) PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES
(E1) CONSUMO NO AUTORIZADO
E1= Consumo no autorizado =1.431.197 m3/afo

(E2) INEXACTITUD EN MICROMEDICION Y ERRORES

E2= Inexactitud en micromedicién y errores = 16.108 m3/afio

E= PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES =E1+E2= 1.447.305 m3/afio

(G)- AGUA NO FACTURADA

El AGUA NO FACTURADA surge de la resta del VULUMEN ENTREGADO AL SISITEMA Y AGUA FACTURADA

G= A - F= VOLUMEN ENTREGADO AL SISTEMA - AGUA FACTURADA = 3.021.133 m3/afio

El valor de G representa lo que denominamos ANC (Agua No Contabilizada) que es el
agua que producimos, pero no llega al cliente que representa un 13 % del agua
entregada al sistema

(H) PERDIDAS REALES O FISICAS

H= PERDIDAS REALES= G-D-E = 1.333.828 m3/afio

Las mismas representan un 6% del agua entregada al sistema.

(I) PERDIDAS DE AGUA

| = E+H= PERDIDAS APARENTES +PERDIDAS REALES= 2.781.133 m3/afio

Para las conclusiones finales el Balance Hidrico requiere de otra informacidn como ser presion de la
red, longitud de redes y longitud de acometidas.
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COMPONENTES ADICIONALES

PRESION

Presion promedio diaria= 15.0

REDES DE DISTRIBUCION Y ACOMETIDAS (CONEXIONES)

Kildmetro de red San Rafael = 547,5 km
Longitud de acometidas o conexiones = 427 km

INDICADORES
e IFE=4 con un margen de error del 134%, es un numero que representa para la empresa el estado de
situacion frente a las perdidas en este caso un valor de 6 nos ubica en el GRUPO C que representa
sistema con pérdidas tolerables y que se deben analizar el motivo de las mismas con programas de

reduccion de pérdidas.

e Perdidas aparentes o comerciales: Representan un 6% entre el 7 % a 5% de las perdidas con un
margen de error del 35%.

e Litros/conexién/dia = 82

e Litros/cliente/dia = 88

e Volumen de agua no facturado = 13%

e Litros por conexion por dia= 171 Lts/conexion/ dia

e Perdidas reales = 6%
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TUNUYAN

ANEXO VI

BALANCE HiDRICO

Consumo facturado medido

399.767 m3 11,7%
Consumo autorizado facturado 13 litros/seg Agua facturada
C
2.359.324 m3 Consumo facturado no medido 2.359.324 m3
1.959.557 m3
68,8% 57,1% 68,8%
Consumo autorizado 75 litros/seg 62 litros/seg 75 litros/seg
Volumen de 2.411.315 m3 D G
entrada al
sistema de Consumo no facturado medido
distribucion
0m3 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
3.428.905 m3 51.991 m3 Consumo no facturado no medido
70,3% 51.991 m3
1,5% 1,5% Agua no facturada
76 litros/seg 2 litros/seg 2 litros/seg
I E1l
Consumo no autorizado
Pérdidas aparentes (comerciales) 155.726 m3 4.5% 1.069.581 m3
)
5 litro/seg
E2
L Inexactitud de la micromedicion y errores
Pérdidas de agua 159.764 m3 )
en el manejo de los datos de lectura
1.017.590 m3 4,7% 4.038 m3 0,1%
5 litros/seg 0 litros/seg
Pérdidas reales (fisicas)
857.826 m3 31,2%
29,7% 25,0%

109 litros/seg

32 litros/seg

27 litros/seg

34 litros/seg

Balance Hidrico Sistema Tunuyan

Se realizd el balance hidrico utilizando la misma metodologia que la utilizada para el Gran Mendoza.

En la siguiente imagen es posible visualizar las redes con sus tramos, nudos y accesorios y fuentes

correspondientes a Tunuyan.
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El drea de responsabilidad de AySAM en el caso de la prestacidon del servicio de agua potable de Tunuydn
resulta ser:
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COMPONENTES DEL BALANCE HIDRICO

(A) VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION:
Para el caso del Tunuyan tenemos los siguientes valores de ingreso agua al sistema:

Volumen agua obtenida perforaciones: 3.428.905 m3/afio

A=TOTAL DE PRODUCION 3.428.905 m?3/afio

(B) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO

(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO + (B2) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO
EN BLOQUE

(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO

(CUOTA FIJA + EXCESO) + VOLUMETRICO
B1=399.767 m3/afio

(B2) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO EN BLOQUE

B2 = 0 m3/afio
B=CONSUMOS AUTORIZADOS = MEDIDOS + AGUA EN BLOK= B1+B2

B= CONSUMO FACTURADO MEDIDO 399.767 m3/aiio

(C) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO NO MEDIDO

Consumo ESTIMADO = (volumen facturado/habitante/dia por régimen cuota fija + exceso)
x (cantidad habitantes con régimen de cuota fija)

C= CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO =1.959.557 m3/afio

(F) AGUA FACTURADA = (K) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO

F= B+C = CONSUMO FACTURADO MEDIDO + CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO = 2.359.324 m3/afio

(D) CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO

D= CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO=51.991 m3/afio
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(J) CONSUMO AUTORIZADO

J= F+D = AGUA FACTURADOS + CONSUMOS AUTORIZADOS NO FACTURADOS = 2.411.315 m3/afio

(E) PERDIDAS APARENTES (COMERCIALES)

(E1) -CONSUMO NO AUTORIZADO

Comprende aquellos usos ilegales del agua como ser conexiones clandestinas, by-pass, etc.
E1= Consumo no autorizado =155.726 m3/afio

(E2)- INEXACTITUD EN MICROMEDICION Y ERRORES

E2= Inexactitud en micromedicién y errores = 4.038 m3/afio

E= PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES =E1+E2= 159.764 m3/aiio

(G) AGUA NO FACTURADA

G= A - F= VOLUMEN ENTREGADO AL SISTEMA - AGUA FACTURADA = 1.069.581 m3/aiio

El valor de G representa lo que denominamos ANC (Agua No Contabilizada) que es el agua que
producimos, pero no llega al cliente que representa un 31,19% del agua entregada al sistema

(H) PERDIDAS REALES O FISICAS

H= PERDIDAS REALES= G-D-E = 857.826 m3/aiio

Las mismas representan un 25,02 % del agua entregada al sistema

(1) PERDIDAS DE AGUA

| = E+H= PERDIDAS APARENTES +PERDIDAS REALES= 1.017.590 m3/afio

COMPONENTES ADICIONALES

PRESION

Presién promedio diaria= 15.0
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REDES

Kilometro de red Tunuydn = 120 km
Longitud de acometidas o conexiones = 76 km

INDICADORES:
e IFE= 14 con un margen de error del 41%, es un nimero que representa para la empresa el estado de
situacién frente a las perdidas en este caso un valor de 14 nos ubica en el GRUPO C que representa

un desempefio pobre de la red y que se deben implementar programas de reduccién de pérdidas.

e Perdidas aparentes o comerciales: Representan un 4,7% de las perdidas ente 4 % a 9% con un
margen error del 36%

e Litros/conexién/dia = 49
e Litros/cliente/dia =56

e Volumen de agua no facturado: Representan un 31% del agua entregada al sistema entre el 21 al 41%
con un margen de error del 32%

e Perdidas reales: 25%
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ZONA ESTE

A J K B F
Consumo facturado medido
1.716.195 m3 4,7%
Consumo autorizado facturado 54 litros/seg Agua facturada
28.276.428 m3 C 28.276.428 m3
Consumo facturado no medido
76,8% 26.560.233 m3 72,2% 76,8%
Volumen de Consumo autorizado 897 litros/seg 842 litros/seg 897 litros/seg
entrada al AT D Consumo no facturado medido G
sistema de
distribucion Y 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
36.794.534 m3 298.936 m3 Consumo no facturado no medido
77,7% 0,8% 289.936 m3 0,8%
906 litros/seg 9 litros/seg 9 litros/seg Agua no facturada
1 E El
Consumo no autorizado
2.172.300 m3

5,9%

Pérdidas aparentes (comerciales) 69 litros/seg 8.518.106 m3

E2

Inexactitud de la micromedicion y errores

Pérdidas d 2.189.635 m3
CEEEB DR m en el manejo de los datos de lectura
6,0% 17.335 m3 0,0%
8.219.170 m3 69 litros/seg 1 litros/seg
H
Pérdidas reales (fisicas)
6.029.535 m3
22,3% 16,4% 23,2%
1.167 litros/seg 261 litros/seg 191 litros/seg 270 litros/seg

Balance Hidrico Sistema Zona Este
Se realizd el balance hidrico utilizando la misma metodologia que la utilizada para el Gran Mendoza.

En la siguiente imagen es posible visualizar las redes con sus tramos, nudos y accesorios y fuentes
correspondientes a la zona Este.
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El drea de responsabilidad de AySAM en el caso de la prestacidon del servicio de agua potable de la Zona Este
resulta ser:

N
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COMPONENTES DEL BALANCE HIDRICO

(A) VOLUMEN DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION ANO 2024
Para el caso de la zona Este tenemos los siguientes valores de ingreso de agua al sistema:

Volumen agua obtenida perforaciones: 36.794.534 m3/afio

A=TOTAL DE PRODUCION 36.794.534 m3/afio

(B) CONSUMOS AUTORIZADOS (AGUA COMERCIALIZADA)
(B1) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO
(CUOTA FIJA + EXCESO) + VOLUMETRICO
B1= 1,716,195 m3/afio
(B2) CONSUMO AUTORIZADO FACTURADO MEDIDO EN BLOQUE
B2 = 0 m3/afio

B=CONSUMOS AUTORIZADOS = MEDIDOS + AGUA EN BLOK=B1+B2

B= CONSUMO FACTURADO MEDIDO 1.716.195 m3/afio

(C) CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO

C= CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO =26.560.233 m3/afio

(F) AGUA FACTURADA

Consumo ESTIMADO = (volumen facturado/habitante/dia por régimen cuota fija + exceso)
x (cantidad habitantes con régimen de cuota fija)

F= B+C = CONSUMO FACTURADO MEDIDO + CONSUMO FACTURADO NO MEDIDO = 28.276.428 m3/afiio

(D) CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO

D= CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO=298.936 m?/aiio
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() ' CONSUMO AUTORIZADO

J= F+D = AGUA FACTURADOS + CONSUMOS AUTORIZADOS NO FACTURADOS = 28.575.364 m3/aiio

(E) PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES

(E1) CONSUMO NO AUTORIZADO

Comprende aquellos usos ilegales del agua como ser conexiones clandestinas, by-pass, etc.
E1= Consumo no autorizado =2.172.300 m?/afio

(E2) INEXACTITUD EN MICROMEDICION Y ERRORES

E2= Inexactitud en micromedicién y errores = 17.335 m3/afio

E= PERDIDAS APARENTES O COMERCIALES =E1+E2= 2.189.635 m3/afio

(G) AGUA NO FACTURADA

G= A - F= VOLUMEN ENTREGADO AL SISTEMA - AGUA FACTURADA = 8.518.106 m3/afio

El valor de G representa lo que denominamos ANC (Agua No Contabilizada) que es el agua que
producimos, pero no llega al cliente que representa un 23,15 % del agua entregada al sistema

(H) PERDIDAS REALES

H= PERDIDAS REALES= G-D-E = 6.029.535 m3/afio

(1) PERDIDAS DE AGUA

| = E+H= PERDIDAS APARENTES +PERDIDAS REALES= 8.219.170 m3/afio

COMPONENTES ADICIONALES

PRESION

Presiéon promedio diaria= 15.0

REDES DE DISTRIBUCION Y ACOMETIDAS (CONEXIONES)
Kilémetro de red zona Este = 691 km

Longitud de acometidas o conexiones = 495 km
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INDICADORES
e IFE= 15 con un margen de error del 63%, es un nimero que representa para la empresa el estado de
situacién frente a las perdidas en este caso un valor de 15 nos ubica en el GRUPO D que representa

sistema ineficiente y que se deben priorizar los programas de reduccion de pérdidas.

e Perdidas aparentes o comerciales: Representan un 6 % de las perdidas con un error del 35 % nos
ubica como valor mejor estimado 8%.

e Litros/conexiéon/dia = 106
e Litros/cliente/dia=117
e Volumen de agua no facturado: 23%

e Perdidas reales: 16 %
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