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.  INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico se enmarca en el Plan Hidricprdeilacia de Mendoza (PHM),
el cual es el documento estratégico deptavincia destinado a mejorar la Seguridad Hidrica. EIl PHM
busca sustentar el desarrollo social, econémico y ambiental de Mendoza, y las acciones de AYSAM
contribuyen a uno de sus ejes principalgatantizar el acceso universal a servicios de agua potable
y saneamiento con continuidad y calidad, mediante un sistema de aprovechamiento hidrico eficiente,
adaptado y resiliente al cambio climético, que optimice la productividad del agua y asegure la
sostenibilidad de loscursos hidricos.

El objetivo centralambiénesel de mejorar y fortalecer la Seguridad Hidrica de la poblacién
en el area de concesion d&/®@AM, lo que implica garantizar el acceso sostenible a los servicios de
agua potable y saneamiento en cantidad y calidad suficientes para satisfaceeckesidades
humanas, econémicas y ecoldgicas. Esto se logra asegurando la disponibilidad frente al crecimiento
poblacional y al cambio climatico, garantizando la calidad apta para el consumo y la proteccion del
medio ambiente, y la accesibilidad para totkspersonas, incluyendo a las poblaciones vulnerables.

Para enfrentar las amenazas asociadas a fendmenos hidrolégicos extremos, como sequias,
inundaciones y contaminacionse priorizan intervenciones responsables y adaptativas que
fortalezcan la resiliena. Mejorar la resiliencia es fundamental para reducir la exposicién a riesgos
sanitarios y para consolidar un habitat mas saludable. Las inversiones estratégicas entonces deben
orientarse a innovaciones tecnolégicas para tender a gestioninteligente del aguapotable,
entendida ésta como una combinacién de conocimiento experto con tecnhologias de analisis de datos
para mejorar la toma de decisiones y la gestion.

Cabe mencionar que la empresa Agua y Saneamiento Mendoza Sociedad Andnima con
participacién statal mayoritaria (AYSAM SAPEM) fue creada en el afio 2010 por el Poder Ejecutivo
provincial, tras la rescision del contrato de concesion con el prestador anterior de capitales privados,
y se le otorg6 la concesién de la prestacién del servicio publicoraldsion de agua potable y
saneamiento de las areas atendidg@® % de la poblacion de fimovinciag.

A raiz de la situaciébn de emergencia operativa y econdmica en que se encontraba la
prestacion de los servicios, como asi también de la crisis hidriczamenzaba a atravesar la
provincia, la Ley Provincial N° 8.270 (afio 2011) establecioé la implementacién de un Plan Estratégico
de Obras y Mejoramiento Operativo. En ese conte&MSAM, en el afio 2016, delinegosimer Plan
Maestrologrando a partir delf@o 2020 la ejecucion de inversiones en infraestructura y equipamiento
consideradasistoricaspara el sector de agua potable y saneamiento de Mendoza. Los progectos
este plan, estuvieron enfocados principalmente en grandes obras de infraestructura como ser la
refuncionalizacion, reacondicionamientoy optimizacion, ampliacion y construccion de
establecimientos potabilizadores y depuradores. No obstante, el marcado deterioos derlicios
producto de décadas de desinversion, ohliggefectuar reparaciones imprevistas e intervenciones
por colapsos de acueductos y colectores, lo que impdiplanificar acciones constantemente y por
ende replantear objetivos y metas para recuperavitalizar, reordenar y desarrollar integralmente
los servicios de agua potable y saneamiento.

Concebido como una hoja de ruta integral, se desarestéPlan Etratégicocon una vision
de largo plazo hacia el afio 2050, y con un plan de accion torycpeioritario para el mediano plazo
(periodo 20262030); que séundamenta erlos principios rectores de la empresa:
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Misién: promover el bienestar de la poblacion prestando un servicio de agua potable y saneamiento
de calidad, confiable y eficiente, m&rvando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de la
economia.

Vision: universalizar el servicio de agua potable y saneamiento, en el &rea de concesién, siendo la
referente de sustentabilidad ambiental de la region.

Para trazar este camindiue necesario analizala realidad con absoluta transparencia y
rigurosidad técnica. é5e a los altos niveles de cobertura, el sistema opera con una infraestructura
envejecida que, en muchos casos, ha superado su vida (til.

Estas falencias se evidencian endassiderables pérdidas fisicana las redes, uno ded
causa principales de lo que se conoce como Agua No Contabiliahti2) A esta situacion se suma
un modelo comercial obsoleto, donde la gran mayoria de nuestros usuarios estdn comprendidos en
undAadsSYlF GFNATFEFENRA2 RS Odz2il FTAaA2al 06002YgyYSyisS RS
costo del servicio del consumo realofpno contar con micromedicibnio fomenta un uso
responsablesino que conduce irremediablemente al derroche.

Frente alescenario actual, el l&n Estratégicopropone una transformacién profunda
estructurada enestos cincopilares fundamentalgsque no solo responden al diagnéstico técnico,
sino que establecen una hoja de ruta hacia la sostenibilidad hidricgpdeviacia

Seguridad Hidrica y Resiliencia (Programa RAN£L)Programa de Reduccion de Agua No
Contabilizada (RANC) es nuestra prioridad absoluta para garantizar el recurso a las proximas
generaciones. Actualmente, las pérdidas en la red del Gran Mendoza remesr28% del agua
potable inyectada al sistemé&as que se proyecta reduciregiante tecnologia de deteccién activa de
fugas, control de presiones, renovacion de redes obsoletas y un plan masivo denmediciony
micromedicion.

Infraestructura Estratégi@ y Economia Circulara través de un intensivo Plan de Obras y
Mejoramiento Operativo, mitigaremos riesgos técnicos mediaiaterenovacion de redes,
ampliacion de establecimientos potabilizadores y depuradores. Consolidaremos un modelo de
economia ccular a través de las Areas de Cultivos Restringidos Especiales (A.C.R.E.), transformando
los efluentes tratados en un recurso hidrico clave para el riego agricola. Asimismo, el PEAM no solo
define las inversiones, sino que identifica y estructura susmudales fuentes de financiamiento.

Innovacion Tecnoldgica y Matriz Energética Sostenibtptimizaremos nuestra operacion
adoptando e incorporando sistemas de monitoreo y control centralizados, telemetria y tableros de
comando inteligentes en tiempo rephra toma de decisiones basadas en datos. Este salto digital,
conocido como gestion inteligente del agua, estard acompafiado por la eficiencia energética
(optimizando el uso de energia en nuestros bombeos) y la generacion de energia de fuentes
renovables (radiante la instalacion de paneles solares fotovoltaicos en nuestros principales
establecimientos).

Gobernanza&Corporativay Desarrollo Humanofortaleceremos la transparencia y la ética corporativa
mediante la mejora continua del Programa de Integridaddm@iane. Asimismg se contempla un
programa de fortalecimiento en Politicas de Género y Diversidad, el cual busca reducir la brecha de
género mediante la inclusion de mujeres en areas técnicas y programas de capacitacion interna, como
asi tambiérimpulsando acciones comunitarias y de formacién para mujeres vulnerables

Autosostenibilidad Financieralras lograr que desde 2020 los ingresos tarifarios cubran los costos
operativos, el desafio actual es que el esquema tarifario financie también las&pa renovacion
del sistema, bajo umarco normativo moderno y eficiente.
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La implementacion de estos cinco pilares permitira que el PEAM trascienda la renovacion de
infraestructura para consolidar un modelo de gestion que transforme la ineficiencésidiencia. No
se trata simplemente de reparar redes, sino de establecer un sistema capaz de garantizar el equilibrio
entre la oferta y la demanda hidrica para las préximas décadas, asegurando que cada mendocino
tenga acceso a un servicio eficiente, jugt@sponsable.

Bajo esta premisa, las acciones estratégicas previstas en el Plan tienen un impacto transversal
y directo en el cumplimiento de los Objetivoara el Desarrollo Sostenible (Ol8)la Agenda 2030
aprobada por la Asamblea General de Nacidde&glas Como actor central en [arovincia, ASAM
asume un rol protagonico en €@DS 6 (Agua Limpia y Saneamienta) tiempo que contribuye
significativamente a otras metas globales:

ODS 3 (Salud y Bienestatya provision de agua potabilizada y la recoién y tratamiento de
efluentes cloacales para méas de 1.1 millones de habitantes es esencial para proteger la salud publica.

ODS 5 (lgualdad de Génerajiediante el "Programa de Fortalecimiento en Politicas de Género y
Diversidad".

ODS 7 (Energiasequible y no contaminante)mediante la eficiencia energética y la incorporacion
de paneles fotovoltaicos en establecimientos potabilizadores y sistemas de bombeo.

ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura: invertir en infraestructura hidrica nd@rna y
eficiente.

ODS 10 (Reduccién de las desigualdadais)segurar el acceso universal y equitativo al agua potable.
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibl@msolidando un habitat mas saludable y resiliente.

ODS 12 (Produccion y Consumo Respbies): se impulsa el consumo responsable de los usuarios
a través del programa integral de micromedicion para facturar segin el consumo real y evitar
derroches.

ODS 13 (Accion por el climdgmentando el uso racional del recurso hidrico y la eficiencia

Este Plan Estratégico se ha desarrollado y organizado partiendodiegmdstico exhaustivo
de la situacion actual de la emprgsara luego proponer soluciones a mediano y largo plazo

El capitulod / I NJ O & S Nagiosti€dde lysS NI R, @uy@objetivo es establecer la
linea base o estado actual de AYSAM vy la prestacion de sus servicios; esta subdividido en siete areas
clave:

Marco institucional: describe el &mbito territorial donde AYSAM presta los servicios, la metodologia
de calculo y la colvura de los servicios que presta en el area de concesafranzando un 91% en
agua potable y un 83% en cloagademasrepasa la historia institucional, desde la creacién del
ente regulador y la transformacion en AYSAM SAPEM, hasta la reciente reiésigiealas funciones

de regulacion y control al Departamento General de Irrigacion (DGI).

Aspectos de logecursoshumanos: analiza la composicion de la plantilla de colaboradores y el
organigrama empresarial. Detalla las politicas integrales de désamainano, salud ocupacional,
higiene y seguridad, y los esfuerzos por disminuir la brecha de género e igualdad.

Aspectos de laorganizacion y gestion rapresarial: se describen diferentes aspectos de la
organizaciéon y de la gestibn empresarial, en pawicibs sistemas contable y comercial, los
procedimientos de compray de presupuesto, la matriz de costos propios gdatralizacion en la
gestion de la informacignlas auditorias y controles a los que esta sujeta la empresa, interna y
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externamente desticando la implementacion del Programa de Integridemh descripcion global de
los sistemas informaticos e infraestructura tecnolégidambién de aspectos de la comunicacijon
externa e interna.

Aspectostécnicos de lainfraestructura delservicio: constituye el inventario fisico del sistema.
Describe las fuentes de agua cruda y evalla los establecimientos potabilizadores, las perforaciones
de agua y los establecimientos depuradores. Advierte sobre la antigliedad y el deterioro de las redes
y a su vez seatcula ebalancehidrico, una herramienta vital para cuantificar el agua no contabilizada

en los distintos oasis de lprovincia. Asimismose presenta unadescrpcion detallada de las
principalesobrasfinalizadas y en ejecucion.

Calidad dekervicio: explica como se realiza el monitoreo analitico (fisico, quimico y bacteriolégico)
del agua cruda, el agua potable distribuida y los efluentes cloacales e industriales. Este control
garantiza la proteccion de la salud publica y la minimizacion del impadiizatal.

Aspectoscomerciales:se desarrollan loaspectos comerciales de la empresa, cantidad vy tipificacion
de usuarios, sistemas tarifarios, recaudacion, catastro de usuarios y actualizacion, subsidios explicitos
a la demanda y programas de ussponsale.

Aspectosecondémicosfinancieros:analiza el modelo econdmico de la concesion y los programas de
convergencia tarifaria. Muestra la evolucion de los resultados de la empresa, destacando coémo
AYSAM logré revertir su déficit histérico para alcanzar wifimanciamiento operativo desde el afio
2020, permitiendo destinar los aportes astado netamente a inversiones.

En tanto que el capitula t £ I y 9 & G N& i Skl @Q®leorcentrat del documento,
disefiado para mitigar los riesgos y necesidadentificados en el diagnéstico, para horizontes de
mediano (5 afios) y largo plazo (al 2050). Se estructura en dos grandes pilares:

Programas degestion: son un conjunto de diferentes programas, proyectos y acciones que
conforman el plan de mejora de la gést para la operacién de los servicios. Estos programas se
desarrollaran en funcion de los principios de calidad y eficiencia en la prestacién, autosostenibilidad
financiera de la empresa (cubriendo costos operativos y de inversion), equidad y accdsileilida
usuarios, uso racional y responsable del agua potable, uso eficiente de los recursos energéticos, y la
mejora de los sistemas de informacion y monitoreo mediante indicadores de gestion. Sus iniciativas
mas destacadas incluyen:

- Politicas y gobernaa: pogramas de autosostenibilidad financiera, politicas de género y
diversidad, mapa de salud ocupacional, fortalecimiento de la transparencia, régimen tarifario
y actualizacion del marco normativo de la regulacion de los servicios.

- Modernizacion ¢cnoldica ymonitoreo: implementacion de un Tablero de Comando, un
sistema robusto de indicadores alineado con los indicadores de AquaRating del Banco
Interamericano de Desarrollo, y los indicadores de Benchmarking de la Asociacién de Entes
Reguladores de Agua&@aneamiento de las Américas (ADERASA), sistemas de informacion
geografica (SIG) y de operacion mediante el monitoreo y control centralig@@@A).

- Matriz deriesgo:evalla la vulnerabilidad y obsolescencia de las instalaciones para priorizar
riesgoscriticos, facilitando decisiones estratégicas y acciones preventivas que mitiguen
impactos técnicos y economicos.

- Programa RANC (Reduccién de Agua No Contabilizgl&édcnico central para garantizar la
seguridad hidrica. Proyecta acciones de micromédjanacromedicion, deteccidn activa de
fugas, control de presiones y renovacion de redes, incluyendo un modelo matematico
predictivo.
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- Sostenibilidad mbientat programas de eficiencia energética y autogeneracion mediante
energias renovables.

Plan de Invermnes (PDI)se ha elaborado para cubrir las necesidades de inversién requeridas para
la ejecucion de los programas. Parte del diagnostico y estado de situacion, empleando una Matriz de
Riesgos Técnicos para priorizar las obras de acuerdo con su gradticétiad e impacto técnico y
econémico. El PDI se complementa con un Plan de Mejoramiento Operativo (PMO) para la
adquisicion de equipamiento, maquinaria y tecnologia. Este plan se divide en dos frentes de
ejecucion:

- Plan de Inversion en Obras portafdio de proyectos de infraestructura fisica (acueductos,
colectoras, establecimientos potabilizadores y depuradores) que se priorizan estrictamente
para resolver las vulnerabilidades mas criticas del sistema.

- Programa de Mejoramiento Operativo (PM@)ientado especificamente a la adquisicion de
tecnologia, maquinaria pesada y equipamiento de medicion.

Finalmente, el documento cierra con una seccién de diez anexos técnicos (Anexo | al X) que
complementan la lectura con datos duros esenciales, tales como: la linea de tiempo institucional,
inventarios de tomas de agua y perforaciones, el estado de los materiales de las redes, el calculo del
balancehidrico, el detalle completo de la Matriz de&jos Técnicos, el listado de obras y un glosario
de términos.

Por todo lo expuesto, en este documento se han plasmado las bases y lineamientos para el
desarrollo del sector, explicitando los planes de obras, programas, proyectos y principales acciones a
realizar; su valorizacion econdémica, el cronograma de ejecucién en funcién del nivel de criticidad y
las posibles fuentes de financiamiento.

Una vez consensuado con los diferentes actores involucrados, este Plan Estratégico se
convertird en el eje rector guia de las politicas publicas para la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Tanto laprovincia de Mendoza como AYSA86n un testimonio histérico de superacion
frente a las limitaciones de un clima semiarido. Hoy, la emergenciadidel cambio climético global
imponen un nuevo paradigma. Adaptar la gestién del agua a esta realidad es una obligacién ineludible
gue debe afrontarse como un mandato urgente, con acciones concretas, innovacion y politicas
publicas que trasciendan unagign de gobierno.

El Plan Estratégico asume el desafio estructural de recuperar y fortalecer los servicios,
velando por el bienestar de la poblacién y la proteccién del medio ambiente. Administrar la seguridad
hidrica con inteligencia, resiliencia y commiso social no es solo una meta de gestion, sino el legado
mas trascendente para la Mendoza del futuro. La realizacion del mismo se sustenta en el compromiso
incondicional de los colaboradores de la empresa para la prestacion de los servicios y laenkgjora
calidad de vida de los mendocinos.
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PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

2026¢ 2030con proyeccion 2050

Il. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS

1. MARCONSTITUCIONAL

1.1. Ambito de la pestacion de loservicios en Iprovincia de Mendoza

Laprovincia de Mendoza se encuentra situada en la Region de Cuyo, limitando al norte con
la provincia de San Juan, al este con la provincia de San Luis, al sur con las provincias de La Pampa y
Neuquén, y al oeste con @ordillera de los Andes y el vecino p&hile. Su capital es la Ciudad de

Mendoza quinto aglomerado urbano del pais.

El clima, en Mendoza, se caracteriza por ser continental semiarido, con veranos muy secos e
inviernos mas humedos. La temperatura media para enero (verano) es de 24 °C;Coar3él dia y
18 °C en la noche, mientras la temperatura media para julio (invierno) es de 6 °C, con 12 °C en el dia
y 0 °C en la noche, para la capital, con 750 metros de altitud. Las precipitaciones medias anuales son

de 500 mm y la temperatura mediaw@a es de 16 °C.

En las montafias y el piedemonte cordillerano se acumulan las nevadas de iryierno
durante el deshielo de veranaportan el recurso hidrico para los oasis regados y los asentamientos

humanos.

El viento que en Cuyo se conoce como Zorsaorigina en eDcéano Pacificoug y al
atravesar la cordillera, pierde su humedad en los faldeos cordilleranos degakdedo como viento
seco a las pvincias andinas. Aledcender, en elddeo oriental de la cordillera, se va calentando,
hastallegar a la regién como un viento céalido, seco, sofocante, con temperaturas que pueden superar
los 40° C. El viento Zonda se manifiesta con mayor intensidad en los meses de agosto y septiembre.
Los vientos del Atlantico, debido a la distancia con la rediénen unaaccion perceptible en el
verano. 8 accién origina las caracteristicas tormentas del desierto, torrenciales, concentradas en
espacio y tiempo, que se producen principalmente en el periodo diciefabrero.

Segun el Censo de Poblacion y VWidi del afio
2022, laprovincia tiene2.043.540habitantes en total. Su
superficie es de 148.827 Kmlo que determina una
densidad demogréfica de 13,64 hab.&kmgue resulta
levemente superior a la densidad nacional de,4B2
hab./kmz.

Es la séptima provii@mas extensa del pais, ocug
el 5,35% de la qerficie total, y es la cuartarovincia mas
poblada, representando el 4,45% de la poblacion to
nacional.

La provincia se encuentra dividida en 1
departamentos, que en Mendoza (a diferencia de
mayoria de las provincias argentings)equivalen a
municipios. A su vez caddepartanento se encuentra
dividido en dstritos, excepto Capital que se divide €
secciones.
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Los servicios publicos de agua potable y desagties cloacales en la provincia de Mendoza son
prestados por tres clases de operadores:

1 Aguay Saneamiento Mendoza S.A.P.E.M (AYSANE abastece al 70 % de la poblacion
de laprovincia servida por red publicaAYSAM presta sus servicios en la mayoria de los
departamentos de laprovincia, excluyendcel departamento de Tupungato (operacién
municipal) y complementando la operacién en departamentos de operacién municipal (Maipu
y Lujan de Cuyo).

1 Operadoresmunicipales: municipios de Lujan de Cuyo, Maipu y Tupungato, que en
conjunto representan el 15 % ¢ke prestacion de los servicios.

1 Pequefos operadores:Operadores de Gestion Comunitaria (Cooperativas, Uniones y
Asociaciones Vecinales) y de Gestion Comercial (Condominios, Consorcios y Emprendimientos
Inmobiliarios). Estos operadores abastecen al 1% % @oblacion de lgrovincia de Mendoza,
principalmente los servicios de agua potable, ya que excepcionalmente prestan el servicio de
desaguies cloacales.

La empresa AYSAM presta sus servicios en la mayoria de los departamentpodimdaa,
excluyendoal departamento de Tupungato (operacidon municipal) y complementando la operacién
en departamentos de operacién municipal (Maipu y Lujan).

Mas all4 del ambito de la concesién del servicio de la empresa, resulta importante detallar
los niveles de coberturde los servicios de agua potable y cloacas, alcanzados en cada uno de esos
ambitos, municipios. A continuacién se detallan la metodologia y los porcentajes de cobertura
alcanzados dentro de las areas conocidas como Gran Mendoza y en el Interior eneigarovi

Gobertura de loservicios deaguapotable ycloacasde AYSAM

La cobertura de agua y saneamiento se refiere al acceso universal y equitass®ipricios
de agua potable, saneamiento e higieha.misma, no do se refiere a la disponibilidad fisica de los
servicios, sino también a su calidad y gestion segura. Esto implica garantizar que el agua sea potable,
gue las instalaciones de saneamiento sean seguras y que se gestionen adecuadamente las aguas
residuales pa prevenir la contaminacion y proteger la salud publica.

Para su calculo se considera cubierta con los servicios de agua potable y/o saneamiento a las
Oparcelas que tienen al menos una cuenta asociada®¥SAM

Metodologia

Tomando la base gréfica de palas relevadas por la Direcciéon Provincial de Catastro{DPC)
mas las parcelas estimadas por¥SANIse puede calcular cudl es el porcentaje de parcelas que tiene
acceso a los distintos servicios que presta la empresa. Se consideran los siguientesrparamet

1 Datos provistos por la DPC a través de acceso online al server geografico de la DIC (direccién de informatica y
comunicaciones de ATM).

2 Datos ingresados por escribania, obras por cuenta de terceros o propias.
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9 Divisién del terreno se utiliza la divisién departamental y distrital seguin la DPC.

f Area de responsabilidad d&YSAMpara determinar esta &a se realizé una envolvente
500 metros alrededor de las redes de distribucion y recoleccion, se sumé el area asignada por
el concedente y se resto el area asignada a terceros.

9 Parcelario Parcelario DPC en linea + Actualizadig®SAM

0 Parcelas urbanas, rurales y secano de DPC
o Parcelas ingresadas por escribanias y/u obras por cuenta de terceros

1 Georreferenciacion de cuentas d&Y SAMvinculacion de cuentas d&YSAM parcelario.

Formula:

Parcelas cubiertas
Cobertura= X 100
Parcelas totales

Donde,la parcela cubiertaresulta seraquella parcela que tiene al menos una cuenta de
AYSAMelacionada.

Con el fin de incorporar la poblacién servida se toman los siguientes pardmetros:

1. Relacién de radios censalese realiza relacion espacial entre los radios de los ultimos 3
censos para&alculo del crecimiento poblacional.

2.1 Olidz t ATFOAsy RS fI LRofl OAsy OSyalf L32N St

w [ dFralr YSRAIF FydzZf LINF fI LINR&SOOAsy RS
tasas medias anuales de los Ultinm@siodos intercensales.

w {S RSUGSNNYAYlLY fFa GFala YSRAIFLA FydzfSa RS ¢
intercensales (basandose en datos oficiales de los tres Ultimansos de poblacion y

vivienda):
—
P,
i :.'rlll 2 _q
VA
7
ig =m2|— 1
e
Donde:

il = tasa media anual de vadion de la poblacion durante el penultimo periodo censal.
iy = tasa media anual de variacion de la poblacion del ultimo periodo censal.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 14 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

aguasmendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

P. = Namero de habitantes correspondientes al priroenso en estudio.

P> = Numero de habitantes correspondientes ahgltimo censo en estudio.
P; = Nimero de habitantes correspondientes al Ulticenso.

n; = nimero de afios del periodo censal entre el primero y segoeaiso.

n, = nimero de afios del periodo censal entre el segundo y el Uimso.

Para el intervalo comprendido entre el Ultimo censel afio inicial del periodo de
disefio, asi como el primer syieriodo de nafios, se debe efectuar la proyeccién con las
tasas media anual del Ultimo periodo intercensal utilizando las siguientes expesi

P =P, (1+i"
P =P -(1+i)"”
P‘f =P|:| '[1+‘1—}H

Siendo

Pa= estimaciones de poblaciéon existente a la fecha de ejecucion del proyecto.

ENOHSA ENTE NACIONAL DE OBRAS HIDRICAS DE SANEAMIENTO

Criterios BéasicosCap. Z; Estudios preliminares para el disefio de las obras / pag. 30

P, =estimaciones de poblacion al afio previsto para la habilitacién del sistema.

P.=S&40AYI OA2ySa RS LRoflI OAsy |t |32 ayé¢o

i =tasa media anual de proyeccion.

Na=numero de afios transcurridos entre el Ultimo censo y la fecha de ejecucion del proyecto.

No =nUumero de afios transcurridos entre la fecha de ejecucion del proyecto y la habilitacion
del sistema.

n =numero de afos transcurridos entre la poblacién base y el afio inicial de proyeccion.

Para cada suberiodo se determina la tasa media anual de proy@tciomparando
los valores de las tasas medias historicas;. Considerando los datos de los tres ultimos
censog, corresponderia a la calculada con los dos primeros valoresoe los dos ultimos.
Siij resulta menor quey, la tasa utilizada ela proyeccién del primer superiodo debe ser
igual al promedio entre ambas, resultando:

En el caso queresulte mayor que, la tasa de proyeccion debe ser igual al valor de
i, resultando:

B =P, ([1+ig)"
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Los valores de las tasas medias anualggogeccion que han sido determinados por
este procedimiento son validos para la generalidad de los casos. No obstante, ello, si por las
caracteristicas particulares de la localidad en estudio los valores no se ajustaran a la realidad
observable, el proyetdta puede adoptar otras tasas de crecimiento, debiendo en ese caso
suministrar las razones que lo justifiquen

3. Distribucion de la poblacionise realiza interseccion espacial entre radios censales y
parcelarios, transfiriendo a las parcelas la identificacion del radio censal que las contiene. Los
radios censales cubren el total del territorio provincial: 1.867 (cantidad hasta el censo 2010).

4. Calculo de la poblacion por distritose agrupa por radio censal las parcelas y se cuenta el
namero de ellas. Luego se divide la poblacién del radio por la cantidad de parcelas y se
obtiene la poblacion por parcela.

5. Célculo de poblacion servida deYSAMen area del dmbito de la concesidrse considera
para este estudio el area servida mas el area de expansiébn como area concesionada. Se
agrupa por servicio concesionado de agua y de cloacas las parcelas y se suma la poblacion.
Se presenta por departamentadystrito contando las parcelas en area de servicidA¥SAM

A partir deesta informacion se ha calculado la cobertura para los departamenicSrde
Mendoza e Interior de larpvincia, tanto parsaguacomo paracloacas Cabe aclarar, que, si bien
mayoritariamente en Lujan de Cuyo y Maipu los prestadores son municipales, también existe
presencia del servicio d&Y SAMomo puede verse a continuacion:
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La cobertura en el area del ambito de concesién en todPadaincia es de:

AGUA =91%
CLOACA = 83%

Cobertura detallada por zona: Gran Mendoza e IntéedaProvincia

1 Cobertura de pblaciénservida ysin servir en el servicio dedesdistribuidorag

HABITANTES . HABITANTES .
0, 0,

ZONA/LOCALIDAD SERVIDOS % cubierto SIN SERVIR % a cubrir
ALTA MONTANA Y USPALLA] 5.228 81,69% 1.172 18,31%
GRAN MENDOZA 788.250 92,15% 67.169 7,85%
LAVALLE 39.267 80,04% 9.790 19,96%
COSTA DE ARAUJO 4,549 74,89% 1.525 25,11%
LAVALLE 34.718 80,77% 8.265 19,23%
UGARTECHE 10.129 87,20% 1.487 12,80%
UGARTECHE 10.129 87,20% 1.487 12,80%
ZONA CENTRO 55.808 83,44% 11.076 16,56%
CHILECIFRAREDITAS 3.541 78,03% 997 21,97%
COLONIA LAS ROSAS 3.236 85,43% 552 14,57%
SAN CARLOS 24.799 89,92% 2.780 10,08%
TUNUYAN 24.232 78,22% 6.747 21,78%
ZONA ESTE 169.642 91,05% 16.671 8,95%
12 DE OCTUBRE 323 89,72% 37 10,28%
BARRIO CHIVILCOY 362 74,64% 123 25,36%
CHAPANAY 2.305 82,17% 500 17,83%
LA PAZ 8.629 90,13% 945 9,87%
LAS CATITAS DORMIDA 7.836 85,07% 1.375 14,93%
SAN_MARTHIUNINRIVADAVIA 146.999 91,65% 13.400 8,35%
SANTA ROSA 3.188 91,64% 291 8,36%
ZONA SUR 185.675 91,05% 18.262 8,95%
GENERAL ALVEAR 32.793 92,51% 2.654 7,49%
MALARGUE 26.212 91,02% 2.585 8,98%
SAN RAFAEL 125.035 90,76% 12.735 9,24%
VILLA 25 DE MAYO 1.635 85,02% 288 14,98%
TOTAL GENERAL 1.253.999 90,89% 125.627 9,11%

3 El ambito de concesion del servicio de agua es mayor al ambito de concesién del servicio de cloacas.
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1 Cobertura de pblacidnservida ysin servir en el servicio dedescolectoras

HABITANTES . HABITANTES .
0, 0,
ZONA/LOCALIDAD SERVIDOS % cubierto SIN SERVIR % a cubrir
ALTA MONTANA Y USPALLAT 4.284 71,47% 1.710 28,53%
GRAN MENDOZA 772.205 89,06% 94.835 10,94%
LAVALLE 23.125 47,14% 25.932 52,86%
COSTA DE ARAUJO 3.166 52,12% 2.908 47,88%
LAVALLE 19.959 46,43% 23.024 53,57%
ZONA CENTRO 51.259 68,28% 23.810 31,72%
COLONIA LAS ROSAS 45 1,19% 3.743 98,81%
SAN CARLOS 16.444 59,62% 11.136 40,38%
TUNUYAN 34.770 79,56% 8.931 20,44%
ZONA ESTE 133.210 76,80% 40.242 23,20%
LA PAZ 5.998 62,65% 3.576 37,35%
SAN_MARTHIUNINRIVADAVIA 124.592 77,68% 35.807 22,32%
SANTA ROSA 2.620 75,31% 859 24,69%
ZONA SUR 132.196 75,31% 43.339 24,69%
GENERAL ALVEAR 19.203 54,17% 16.245 45,83%
SAN RAFAEL 112.993 81,78% 25.171 18,22%
VILLA 25 DE MAYO 0,00% 1.923 100,00%
TOTAL GENERAL 1.116.279  82,92% 229.868 17,08%

1.2. Creacion del Ente Regulador

A partir de la década d8D, en el marco del proceso de descentralizacion y transferencia de
los servicios de Obras Sanitarias de la Nacién a las provincias conforme lo previsto en la Ley Nacional
N° 18586, se dispuso mediante la Ley Provincial M79, la creacion de Obras $arias Mendoza
SE, que tuvo a su cargo la prestacion, administracion y control de la totalidad de los servicios de agua
potable y desaglies cloacales en el territopi@vincial hasta el afio 1994, en que se decide su
transformacion en Sociedad An6nima copaso previo a su Concesion.

Esa modalidad de prestacion de los servicios se prolongé hasta la sancion de la Ley Provincial
N° 6.044/1993, cuyo objeto era el reordenamiento institucional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento y la proteccion ¢ calidad de agua potabén el ambito de lavincia de Mendoza.

Con la sancién de la Ley NO#4/1993se dispuso la separacion organica entre las funciones
de regul&ion, control y policia de los servicios de agua potableayeamientq de las
correspndientes a la operacion de los servicios.

Se creo el Ente Provincial del Agugeysaneamiento (E.P.A)$on funciones de regulacion,
controly policiaRS Of N yR24S dadz2Siaz2z | 02y O0SaAsyée |t &SN
desagues cloacales e industriales, cuya gestion se encontraba a cargo de Obras Sanitarias Mendoza
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SE; disponiéndose la creaciébn de una o mas sociedades anénimas cuym suget seria la
prestacion de los servicios de provision de agua potable y saneamiento.

En 1994 se constituy6 la sociedad Obras Sanitarias Mendoza S.A., su capital se componia de
acciones integradas por una participacion del 90% correspondiente al E3tadacial, y un 10%
bajo la modalidad de Propiedad Participada,mrkonal de la empresa.

Mediante cecretoprovincial N° 911/1995 se aprobd elarcoregulatorio, que establecio las
bases y condicionegarala prestacion de los servicios de captaciopoyabilizacion, transporte,
distribucion y comercializacion del servicio de agua potablexdaeccion, tratamiento, disposicion
y comercializacion del servicio de desagles cloacales, incluyéndose también aquellos afluentes
industriales que las normasyentes permiten se viertan al sistema cloacal.

Posteriormente, en el afio 1998, geovincia vende el 70 % del paquete accionario de Obras
Sanitarias Mendoza SEI modelo adoptado para la participacion privada fue la Concesion, es decir
se traspasa el decho a percibir el flujo de fondos mediante la operacién de la empresa, sin que ello
impligue la venta o transferencia de la propiedad de los activos fisicos, continuando estos en manos
del Estado Provincial.

En el afio 2009, por incumplimientos reiteradied Contrato de Concesién principalmente en
lo concerniente al déficit de inversiones, el Poder Ejecutivo Provincial dispuso la Intervencion
Administrativa de Obras Sanitarias Mendoza S.A. y en el afio 2010 decide rescindir el Contrato de
Concesiéngpor aulpa del Concesionario OSMESA

1.3. Creacion dAYSAMSAPEM

Agua y Saneamiento MendozZa{SAMBAPEM) surge a raiz de la rescision del contrato de
concesion al anterior prestador, Obr&8anitarias Mendoza SA (OSM SA).

Mediante los Decretos Provinciales N¢37/2010 y N° 1767/2010, ratificados por la Ley N°
8.213/2010, se dispuso la constitucion de Agua y Saneamiento Mendoza Sociedad Andénima, y se
transfirié a la sociedad la operacién del servicio publico de provision de agua potable y saneamiento
del area ervida hasta el dia 27 de septiembre de 2010 por Obras Sanitarias Mendoza SA.

La sociedad estd sujeta al régimen de la Ley Nacional N5019Ley de Sociedades
Comerciales). Su capital se compone de acciones integradas por una participacion del 90%
correpondiente & Estado Provincial, y un 10% bajo la modalidad de Propiedad Participada, del
Personal de la empresa.

Por Decreto N° 2648010 se otorgd a Agua y Saneamiento Mend{(XdSAMSAPEN), la
concesion de Iprestacion del Servicio Publico de Provisiémgua potable y Saneamiento. En dicho
decreto se dispuso ademéas que hasta tanto se aprobara el Contrato de Concesion definitivo, la
concesion otorgada se regiria por la Ley NJ48 y modificatorias; el Decreto N° 222994
modificado por Decreto N° 911995; el Régimen Tarifario vigente al 27 de septiembre de 2010 para
OSM SA,; y las normas regulatorias que el Ente Provincial del Agua y de Saneamiento dictare al efecto.
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1.4. Autorizacion de endeudamiento parssettor deagua ysaneamiento

Es importante merionar la sancion de la Ley N280 enel afio 2011 Esta ley encomendo
al Poder Ejecutivo la implementaciondet f 'y 9&aGNI §S3IA02 RS hoNlra @& af
l 3dz2r t2GF6t S & { Iy SctonemBlghdozpark Slanad@jyiro2de tuisos de
acciones en el tiempo, para recuperar, revitalizar, reordenar y desarrollessefoios de Agua
Paable y Saneamiento en toda lagvincia de Mendoza; previendo para su realizacion un horizonte
temporal de emergencia (2 afios), cop@zo (5 afos), mediano plazo (10 afios) y lago plazo (20 afios).

Para financiar la inveron prevista para el tramo dexto plazo (5 afios, donde se incluyen
también los dos afios de emergencia), la Ley8I470 autorizé al Poder Ejecutivo a contraer
empréstitos en US 160.000.000 y garantizarlos mediante recursos de la Coparticipacion Federal de
Impuestos, con Regalias Petroliferas y adicionalmente con otros recursos provinciales.

EspecificamenteSt | NI NOdzf 2 bc p RS Auforizasd[sB]&l Pbder y H T n
Ejecutivo a contraer un empréstito y hacer uso del crédito que atienda el corto plazo de (5) afios
(2011/2015) de acuerdo a lo especificado en el articulo 3° de la presente Ley, por un monto de hasta
ddlares estadounidenses CIENTO SESENTA H&1(0BI160.000.000) o su equivalente en otras
monedas, asociados a operaciones de crédito publico. Dichas operaciones, se podran instrumentar
con instituciones publicas provinciales, nacionales u organismos multilaterales de crédito, por medio
de una o0 ma operaciones de endeudamiento tales como préstamos, emisiones de titulos publicos de
deuda, letras, constitucion de fideicomisos financieros y de garantia, securitizacion o titulizacién de
garantias autorizadas por la presente Ley, créditos puente yais otedios financieros que resulten
O2y@SYASyiGS | t2a dyiSNBaSa LINRPJAYOALTf SaX

Cabe mencionar que posteriormentenediante la Ley N° 8.8162015, se renovo la
autorizacion legislativa para contraer endeudamiemtmmo surge dl primer parrafo del ArticuloN
3, que expres: GAutorizacion Ley.870- Autorizasdsic]al Poder Ejecutivo Provincial a hacer uso del
crédito publico por hasta la sumay el destino establecido por el Articulo 5° de 270ey. 8 presente
autorizacion se otorga en un todo de acueown lo establecido en los Articulos 60 y 66 de la Ley 8706
y vencera en el afio 20%6.

Asimismo, en la Ley N%4832022 (de Presupuesto Provincial para el afio 2028t. 422
Financiamiento Sistema de Agua Potable y Saneamiento de la Provincia de &eeldispuso la
ampliacion del plazo y del monto previstos poAsiculoN°5 de la LeyN°8.270 hasta el afio 2027 y
por la suma de DOLARES CIENTO TREINTA MILL@NES.008.000) o su equivalente en otras
monedas, respectivamente.

Otro aspeto importante a resaltar de laelyN°8.270, es lo concerniente al objetivo de lograr
gradualmente el autfinancianiento operativo deAYSAMya que en el segundo pérrafo del Articulo
bc ¢ SaxXidtoftB@BIA BY | Y ALSGAVBAPEMLHeDEA dutofiriarde Fediante
los aumentos tarifarios graduales que correspondan a partir de la promulgacién de la presente Ley,
sin contar las inversiones previstas en su Art. 4. Lo dispuesto en el presente articulo debe considerarse
como una excepcion a lo dispuestoel Articulo N° 17 de la Ley® y sus modificatorias®

En funciéralo dispuesto ena LeyN® 8270,el Poder Ejecutivo2 @A Yy OA I f ONBs St
de recomposicion 2 Y SNASY OA L RS f | & AdIAMdedidntd él DdclletdlN° £ | SY
3284/2011 y cuya continuidad fue dispuesta, en primer término, por el Decreto N° 2014/y,
posteriormente, por Decreto N° 183019 y Decreto N° 1372022.
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Este programdeniapor finalidad equilibrar gradualmente el déficit operativo A¥ SAM
SAPEM para lo cual Ente Regulador dédorealizar las revisiones relativas a la evolucion econémico
financiera de la empresa a fin de lograr que los valores tarifarios cobrados por el servicio publico
prestado contemplen todos los costos de operacién y mantenimiento, lecoetexto de una
administracion eficiente.

AYSAM a partir de los presupuestos anuales de gestitgglizdba las proyecciones
economicas Yfinancierasy analisis de costos de la prestacion, y rénitstos estudios al Ente
Regulador para su revisién, debdo este, elevar los estudios y conclusiones al Poder Ejecutivo para
gue apruebe el aumento tarifario correspondiente.

Como se vera mas adelante, en el afio 2024 y mediante Decreto N° 1363/2024, se estableci6
un nuevo procedimiento deevisiény determinacion de las tarifgmraAY SAMBAPEMqueparte de
una serie de acciones que son continuidad del ProgrankRedemposicién y Convergencia Tarifaria

Todos estos hitos pueden verse cronolégicamente émeko I¢ Linea del tiempo

1.5. Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial

Resultamportante mencionar que la Gltimgestion de gobierno asumida eliciembre de
2023, mediante la Ley°® 9501(Ley de Ministerios) dispuso la creacion del Ministerio de Gobierno,
Infraestructura y Desarrollo Territorial, teniendo a su cargo las funciones de planeamiento,
coordinacién y la fiscalizacion de la prestacion de los servicios de transporte, agua potable y
saneamiento urbano y rural, en todo el territorio provincial y su co@aon con losnunicipios

En lo que respecta abctor deaguapotable ysaneamiento, tanto el Ente Reguladmmola
empresa Agua y Saneamiento Mendo&a AMSAPEM), se relacionan funcionalmente con el Poder
Ejecutivo a travéde laSubsecretaria de Irdestructura y Desarrollo Territoride este Ministerio.

1.6. Reasignacion de las funciones de regulacién y control al Departamento General
de Irrigacion

La Ley N°.989, sancionada por la Legislatura de MendaZimes de 2024, y reglamentada
mediante Decret N° 227/2025derog6 la Ley N°.@44 y establecié una nueva regulacion para la
prestacionde los servicios de provision de agua potable ysdeeamiento en el ambito de la
provincia

A partir de la misma, se &signaron laguncionesy facultades de ente reguladen materia
de agua potable yaneamiento al Departamento General de Irrigaqib®l) para locualcreé la
Direccionde Regulaciéon y Control de Agua y Saneamiento (DIRE#R) de su estructura funcional;
y se dispusda dsolucion del Ente Provincial del Agua y Saneamiento (EPAS), estableciendo los
procedimientos para la transicion institucional.

También establece quAYSAMendra a sucargo la asistencia técnica y operativa de los
operadores degestioncomunitaria que laequieran, y el control de la operacion ennghrco de su
asistenciaconderecho al cobro de una tasa o importe.

Asimismo, aando el operador dgestibncomunitaria no pueda prestar el servicio de agua y
saneamientoque prestaba, el mismo sera prestado pdrAYSAMcon derecho a cobrar tarifa al
usuario.
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A su vez, en el Marco Regulatorio (Articulo N2 Adexo I Decreto N° 227/2025) gerevio
gue un porcentaje de la tasa de inspeccion, control y sostenimiento del Ente Regulador, seaa@estinad
a AYSAMpara el cumplimiento de sus funciones de asistencia técnica y operativa, y de
fortalecimiento de lo®peradores degestioncomunitaria.

En ese sentido el DGI dispuso, mediante Resolucién N° 192/2025, que el cuarenta por ciento
(40%) del total recaudado se die® al propio DGI para afrontar las erogaciones propias de sus
funciones de Ente Regulador, mientras que el sesenta por ciento (60%) restante se asigne a AYSAM
para el cumplimiento de sus funciones de asistencia técnica y fortalecimiento dpdsdoresde
gestioncomunitaria. Asimismo, para administrar este Ultimo porcentaje, instruyé a AYSAM, mediante
Resolucion N° 791/2025, a crear un fideicomiso con la finalidad de que estos recursos sean utilizados
exclusivamente en necesidades que surjan del servicio de agablepy saneamiento suministrado
por dichosoperadores.

1.7. Departamento General de Irrigacion

Es el organismo, creado por {@onstitucion de la provincia, responsable de gestioahr
recurso hidrico conjuntamente con las organizaciones de usuarios del geaiductivo y
responsables del abastecimiento poblaciodalemas, y@mo se menciond con anterioridad, a este
organismo se ladgnaron lafuncionesy facultades de Ente Regulador materia de agua potable y
saneamiento para locualcre6 laDirecciénde Regulacién y Control de Agua y Saneamiento (DIRCAS)
dentro de su estructura funcional.

1.8. Otros organismos participantes dettor

Existen otros actores que forman parte datema deagua potable ysaneamiento de la
provincia y que interactian permanenta@mte entre siy coAYSAMel bte Reguladoy el Ministerio
de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territari&h este sentido se puedenencionar:

A Municipios: por y de Municipalidades tienen intervencion en todos los temas que tengan
relacion con & prestacién de los servicios publicos en su jurisdiccion. Constituyen un
referente jerarquizado para lampresa, dado que sin su sinergia no serian solucionables
algunos de los problemas propios de la tarea operativisigervicios.

A Operadores degestioncomunitaria:son personas fisicas o juridicas, constituidas legalmente,
gue tienen como objeto, entre otros, la prestacion de los servicios de provisién de agua
potable, desagies cloacales e industriales.

A Operadores dgestionmunicipal: son entidagls municipales que tienen como objeto, entre
otros, la prestacion de los servicios de provisiébn de agua potable, desagiies cloacales e
industriales dentro del ambito del departamento al cual pertenecen.
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Tabla- Actores del Sistema de Agua Potabl&gneamiento

Principal
operador

Jurisdiccion racional Jurisdiccion povincial

Jurisdiccion nunicipal

Organismos Organismos Organismo Organismos

1. Ministerio de Gobierno,

Lo IS e Infraestructura y Desarrollo

Economia.

Territorial.
1. Municipios(planes
2. Ente Regulador de ordenamiento
2. Secretaria de Obrd Departe}r,nentg Ge_n’eral de | 1. AYSAM Agua territorial)
Irrigacion- Direccion de y Saneamiento

izl Regulacion y Control de Agus Mendoza S.A.

Saneamiento (DIRCAS).

3. Departamento General de|
Irrigacion- DGI (Administracio
del agua)

3. Subsecretaria de
Recursos Hidricos.

2.Operadores de
Gestion Municipal
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2. ASPECTSDE LOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Politica integral de la gestion de los recursos humanos

AYSAMiene como objetivo estratégico fortalecer los principios y creencias fundamentales
gue sostienen la organizacién, brindando un servicio de calidad, confiable y eficiente, preservando el
medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de la economia

En este marco, los colaboradores que se desempefian en la organizacién, cumplen un rol
esencial transformando dia a dia estos valores y principios en acciones concretas. Es por ello que la
gestion de los recursos humandisne como objetivos fundamentalesnantener, desarrollar y
conservarcolaboradoregjue se destaquepor su formacion, eficiencia, compromigtica, esfuerzo
y ansia de superacion aplicados a la prestacion del servicio y a su realizacion personal.

El cumplimiento de estos objetivae entende en un &mbito laboral justdransparente,
integro, inclusivoseguro y saludable, que pone énfasis en fomentar y distinguir las cualidades
enunciadas, promoviendo el desarrollo s persona, incentivando el esfuerzo por mejorar, la
participacion, yestacando el compromiso con los valores enunciados, todo ello en completa sintonia
con la entidad gremial.

Objetivos estratégicos de la gestion de los recursos humanos:

1 Capacitacion continuaestableciendo un programa de capacitacion que alcance todos lo
niveles de la organizacion.

1 Salud y seguridad ocupaciongromoviendo e implementando politicas que prioricen la
salud fisica y mental y la seguridad en el trabajo.

i Bienestar organizacionafomentar un ambiente de trabajo que promueva el bienestar
emodonal, fisico y social del personal:

o Resolucion de conflictos, entendiendo los mismos como una oportunidad de
aprendizaje y crecimiento, organizacional y personal.

o Inclusién y diversidadomentar un ambiente donde todos los empleados se sientan
valoradosy respetados, independientemente de su rol.

0 Mantenimiento de edificios: entendiendo que es un factor clave para el bienestar
laboral, la salud y seguridad, la comodidad y la productividad, aspectos todos que
influyen en la satisfaccion general en el trgha

2.2. Composicion del personal

El total del plantel de personal estd compuesto 9§64 colaboradoresde los cuale801 son
hombres lo que representa el 83% del total, 1%3 son mujeres equivalentes al 17%. Dicha
composicion se observa graficamente a conécion:
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Graficol: Composicion del personal por género
2.2.1. Distribucién del personal

La estructura organizacional de la empresa se representa a través del siguiente organigrama

Presidente
Humberto Mingorance
Vice-presidente
Juan Pablo Eraso
Directores
Juan Carlos Daniel
Reta Canone

Sindicos
Matias Raul Francica

Gerente General Daniel Felipe Mirabile
Dario Hernandez Maria Florencia Ayala

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de

Produccion y Operaciones Administracion y I 'Gere'me ‘:)eb Ge';;n':; £e cGerem'e " d Glelnimg Modernizacion y
Depuracion Gran Mendoza Finanzas NgIGRIRA, Y UIAS Omarcen L Menor Tecnologia

Walter Carlos Rodrigo Alejandro Veronica Alejandro Sebastian Raiil
Alvarez Sifuente Lopez Romano Paoloni Babugia Estrada Marcilla

Jefe Dpto. de
Comunicacion
Institucional

Secretario de
Asuntos Legales

Alejandro Javier
Coll Pons

A través del organigrama se refleja la existencia de un directorio, 8 gerencias, una secretaria
de asuntos legales y un departamento de comunicacion institucional.

La distribucion del personal por dependencias resulta ser la siguiente:
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Dependencias Coléboradores %
Gcia. de Operaciones Gran Mend( 266 28%
Gcia. del Interior 238 25%
Gcia. Comercial 180 19%
Gcia. de Produccién y Depuracid| 91 9%
Gcia. de Ingenieria y Obras 85 9%
Gcia. Administracion y Finanzas 42 4%
Gcia. de Recursos Humanos 23 2%
Gcia. Modernizacion y Tecnologi] 24 2%
Comunicacion Institucional 5 0,5%
Gcia. General 5 0,5%
Secretaria de Asuntos Legales 5 0,5%
Total general 964

Distribucion de personal por lugar de trabajo:

Lugar de Trabajo Cantidad| %

ALTO GODOY 281 | 29%
CAS/ACENTRAL 160 17%
SAN MARTIN 69 7%
UO GUAYMARN 69 7%
SAN RAFAEL 68 7%
UO LAS HERAS 40 4%
TUNU¥N 29 3%
RIVADAVIA 28 3%
GENERAL ALVEAR 27 3%

VILLA DEL PARQUE 26 2,7%

BENEGAS 18 2%
LAVALLE 15 2%
MALARGUE 15 2%
POTRERILLOS 15 2%
PARAMILLO 14 1%
LUJAN 12 1%
SAN CARLOS 12 1%
USPALLATA 12 1,2%
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CAMPO ESPEJO 11 1%
LUJAN Il 9 1%
SEDE LAl 9 1%
LA PAZ 8 1%
OC LAS HERAS 7 1%
SANTA ROSA 6 1%
JUNN 2 0%
UGARTECHE 2 0%
Total general 964
Cantidad de colaboradores por lugar de trabajo
UGARTECHE?2
JUNIN 12
SANTA ROSAI6
OC LAS HERAB7
LAPAZmg
SEDE LUJANE9
LUJAN Il m9
CAMPO ESPEJ@11
USPALLATAm12
SAN CARLOSH 12
LUJAN m12
PARAMILLOmm14
POTRERILLOSE15
MALARGUEmE 15
LAVALLEm= 15
BENEGAS=m18
VILLA DEL PARQUiSmm 26
GENERAL ALVE AR 27

RIVADAVIA mmmm?23
TUNUYAN mmmm29
UO LAS HERA Ssmmmmm 40
SAN RAFAE s 68
UO GUAYMALLEN - 69
SAN MARTIN s 9
CASA CENTRAsssssssssssssssssmsm 160

ALTO GODO Y 231

0 50 100 150 200 250 300

Gréfico2: Cantidad de colaboradores por lugar de trabi
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2.2.2. Rango de edades y antigiiedad del personal

La edad promedio al 31 de diciembre de 2024 de los colaboradores es de 42 afios. Con
respecto a la antigiiedad de los colaboradores esmaresa, el promedio alcanza los 14 afios, con la
siguiente distribucion:

Edad (afios) |Cantidad

Menos de 20 1 Cantidad de colaboradores por edad (afios)

300 272

Entre 20 y 30 185 250

/
210 212
185
Entre 30 y 40 272 200
150
Entre 40 y 50 210 82
100
Entre 50 y 60 212 5 1 - 5
/ /

Entre 60y 70 82
Menos de Entre 20 yEntre 30 yEntre 40 yEntre 50 yEntre 60 yMas de 70

o

o

Mas de 70 2 20 30 40 50 60 70
Gréfico3: Cantidad de colaboradores pedad (afios
Total general 964
Antigliedad | Cant. | %
) Cantidad de colaboradores segun antigiiedad
menor a 48 | 5% co0
Y 414
I
1-10 afios | 414 | 43% 400
~ 300
11-20 afios | 231 | 24% 231
159
200
21-30 aflos | 159 | 16% 97
100 48 / 15
31-40 afos 97 10% .
41-50 afios 15 204 menor a 1 aflol-10 aflos 11-20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afos
Total general 964 Gréfico4: Cantidad de colaboradoreggin antiguedad
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2.2.3. Evolucion dpersonal desde eticio de laconcesion deAY SAMSAPEM

. Empleados cada
ARG Dotacion Cuentas agua 1.000 cuentas
AYSAM potable

agua
sept10 669 345.175 1,94
sept11 676 350.099 1,93
sept12 696 356.077 1,95
sept13 701 361.846 1,94
sept14 732 369.765 1,98
sept15 774 375.978 2,06
sept16 786 381.408 2,06
dic-17 832 390.249 2,13
dic-18 854 396.300 2,15
dic-19 834 404.038 2,06
dic-20 834 410.257 2,03
dic-21 855 413.714 2,07
dic-22 908 418.422 2,17
dic-23 957 422.550 2,26
dic-24 964 426.245 2,26

En la actualidad la empresa cuenta con un coeficiente de personal de planta por.@aiia 1
cuentas de agua potable de 2,26abe mencionar quia Ley &813/10 de creacién déAYSAM
establece un limite de3,13 trabajadores por cada 1.006uentasde agua potable(Indicador
correspondiente al Convenio Colectivo de Trabajo).

Desde el afio 2020, la gestion de tesursoshumanos viene acompafando el crecimiento y
transformacion organizacional derivado, en gran medida, por las inversiones en obras y equipamiento
y por el cambio tecnoldgico que se esta llevando adelante.

La histérica inversion en obras de infraestructura dsempafiada por la incorporacién de
personal tanto para las etapas de disefio de proyectos, como para el de ejecuciéon de obras y
posteriormente para su operacion. Proyectistas, inspectores, sobrestantes, técnicos y operarios
fueron incorporados para las tiigtas etapas.

Tal es el caso de las ampliaciones de establecimientos depuradores en distintos
departamentos de lgrovincia, con instalacién de nueva tecnologia para el tratamiento de los
liguidos y el monitoreo del proceso. Como consecuencia de etlotdaion de operarios y técnicos,
como depersonal de supervision en lostablecimientosdiDepuradores de Rivadavia, San Carlos y
Paramillos se vio incrementada.

También la ampliacion en la capacidad de producciéon de establecimientos potabilizadores,
como Alto Godoy, Lujan y Potrerillos (Gran Mendoza) derivaron en la incorporacion de personal
especializado, como técnicos electromecanicos y quimicos.
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En las areas relacionadas con el mantenimiento de redes, la apertura de nuevas bases
operativas como Lujaref el Gran Mendoza), Junin (zona este de la provincia) y Valle Grande (zona
sur de la provincia) y la ampliacién de otras (Guaymalléas Herag Contingencias Operativas) son
otros motivos de contratacion de nuevos colaboradores, con el objeto de na&sreficiente la
atencion de los reclamos.

En la misma linea, la importante inversion en equipamiento para la atencion de reclamos
(adquisicién de retroexcavadoras, camiones, gruas, etc.) no s6lo para renovar sino también para
ampliar el parque automotor ge equipos, derivé en una ampliacion de la dotacion de personal
operativo y en la formacién de nuevos choferes.

La modernizacién en la comunicacion con nuestros usuarios, con la puesta en marcha de un

I SYGNB RS 1 GSyOAsy | aaerioNki@redasisdcalasiiréqtind atjptia8 A y O

la dotacion del sector.

A su vez, proyectos orientados al cuidado del recurso hidrico y a la concientizacién sobre
consumo responsable del agua, como la Instalacion de 20.000 medidores domiciliarios, @@ntrol
derroches y reparacion de conexiones inoperables, fueron también, motivo de incorporaciéon de
nuevos colaboradores.

Por dltimo, los avances tecnolégicos y el incremento de la digitalizacion, implicé dotar de
mayores recursos a las areas encargada®slsistemas de informacion, credndose de la Gerencia
de Modernizacién y Tecnologia.

El incremento a diciembre de 2024 ha sido de 130 colaboradores.

Concepto Cantidad

Estzblecimientos Depursdoresy Potabilizadores 33
Proyectistas, Anzlistas, Inspectores y Sobrestantes 16
Muewvas Bases operativas y amplizcion de lasya existentes 28
Incorporacion vehiculos y equipos 12
Proyectos par= el cuidado del recurso hidrico 17
Cticinas comerzizles w Cantra dz Atencion 2l Ususria 3
Modernizacion y Tecnologia 5
Total 130

2.3. Area de gestion de RRHH

2.3.1. Desarrollo Humano

Se incluyen actividades como elaboracion de organigrama,idéfirde puesto, busquedas
y concurso internos para cubrir cargos vacantes, seleccion e ingreso de personal y evaluacion de
desemperfio.

Forma parte del proceso analizar y valorar de manera obijetiva las distintas variables que
influyen y determinan el costo valor monetario del sueldo y los beneficios asociados a cada puesto.
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Para ello, se consideran factores como las responsabilidades, los recursos gestionados, la
formacion requerida para el desempefio del rol, la experiencia necesaria, entre otros.

En losultimos afios, se ha iniciado un proceso de incorporacion de mujeres a tareas no
convencionales, disminuyendo la brecha de género dentro de la organizacién. A su vez, la dotacion
de mujeres se ha visto incrementada, tanto en areas operativas como en mawediiss. Para ello
se han eliminado en algunos casos, la exigencia de sexo masculino en ciertas tareas como operario
de planta potabilizadora o chofer de retroexcavadora y camion.

2.3.2. Capacitacion y formacion

Como parte de la politica de la empresa en el amiéiadesarrollo de los recursos humanos,
la capacitacion se entiende como un proceso transversal y sinérgico a través del cual el empleado
adquiere, actualiza y/o desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes con el objetivo de mejorar
su desempefio ladral y su bienestar general.

Es una herramienta importante, de gran impacto y de importantes beneficios tanto para la
organizacién como para el empleado. Promueve la comprensién de politicas de empresa, de higiene
y seguridad y de salud laboral fomentando ademas el profesionalisipaljyalencia y la flexibilidad
funcional.

Los avances tecnholdgicos de los dltimos afios, especialmente a partir de la papdemia
Covidl9, nos han desafiado a incorporar nuevas técnicas y recursos en toda la gestion, y en particular
en el area de capaeicion. Estos cambios han posibilitado la formacién en entornos virtuales y
asincronicos, ampliando las posibilidades de acceso y flexibilidad para el aprendizaje.

Considerando ademas quéer SAMprestasusservicis en casitoda la provincia de Mendoza,
lascapacitaciones en entornos virtuales, sincronicos y asincronicos, facilitaron la participacion de los
colaboradores que se encuentréuera del radio del Gran Mendoza, sin desplazamientos.

En esta linedAYSAMrealiz6 una gran inversion en equipamiento para capacitaciones con
realidad virtual que hoy permite brindar cursos de higiene y seguridad de una manera mas asertiva y
eficaz.

2.3.3. Salud ocupacional

La pandemia por Cowtd implicé un enorme desafio al area siud ocupacional. Como
servicio publico esencial, critico y vital, la actividad de la empresa continué ininterrumpidamente
durante toda la pandemia. Se trabaj6é de manera conjunta entre el servicio médico, higiene y
seguridad y el resto de la gerencia deursos humanos, para establecer protocolos que garantizaran
el cuidado de los colaboradores y minimizaran los riesgos de contagio. A su vez, se realizaron testeos,
seguimiento epidemioldgico de los casos y se inmunizé al personal con 2 dosis de vammaas. C
resultado de todo este esfuerzo, se continuaron brindado los servicios de agua potable y saneamiento
ininterrumpidamente y no se registraron casos de contagio dentro de la empresa.

El &reaealiza el andlisis periddico y sisteméatico del estado de silaltotalidad del plantel
existente y a incorporar para asegurar el estado 6ptimo de las personas, siendo sus principales
acciones:
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9 Evaluacién y control del estado de salud de los trabajadores a través de seguimientos

continuos.

Control de los accideados durante todo el proceso hasta el alta definitiva.

Prevencion de enfermedades a través de la inmunizacion, realizando todos los afios la

campafa de vacunacion antigripal de manera gratuita para todo el personal de la empresa.

También se realizan campagide concientizacién sobre enfermedades.

1 Acompafamiento en tratamiento de salud mental, los cuales se han visto incrementados
desde la pandemia.

1 Recalificacion del personal.

= =4

2.3.4. Higiene y seguridad

Se ejecutamcciones coordinadas de salud y seguridad odopat necesarias para
garantizar y mantener un ambiente labosglguro, minimizando los riesgos del trabajo y dotando al
personal de herramientas y capacitaciones que se requieran.

Dada la importancia de esta area, en los ultimos afios se han incrementadecursos del
mismo, dotdndad de mas personas y herramientas de trabajo.

Como ya se menciong, el area de higiene y seguridad tuvo un rol activo durante la pandemia
por Covidl9, trabajando conjuntamente con el servicio médico para asegurar el biemkstados
los trabajadores de la empresa sin afectar la prestacion normal de los servicios que se brindan.

Durante los ultimos afios, el sector acompafié el crecimiento de la empresa tanto en la
ejecucion de obras, brindando asesoramiento a los inspectosebnrestantes. Asimismo, partiéip
en el dised y seguimiento de la formacién de nuevos maquinistas de equipos viales, supervisando
todo el proceso.

Ademas, se trabaj6 en el desarrollo de nuevos sistemas de sefializacion y balizamiento para
suimplementacion en la via publica.

Las principales tareas que se llevan adelante son las siguientes:
1 Analizar y asesorar respecto de los métodos de trabajo seguro, incorporando a cada
instruccion de trabajo los conceptos basicos de preservacion de laidadgy autocuidado.

1 Fomentar y afianzar los conceptos de responsabilidad y compromiso de cada una de las
jefaturas en la dotacién y mantenimiento de ambientes de trabajo seguros

1 Capacitay formar permanentemente al personal operativo respecto den&todologia de
trabajo segura, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

1 Realizar el control del cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en obras propias
y contratadas.

1 Verificar el cumplimiento de la normativa de higiene y seigd en todos los establecimientos
de la empresa.
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9 Supervisar desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo, las obras menores y trabajos
de mayor riesgo que se realizan en los distintos sectores.

1 Brindar asesoramiento al directorio y gerentebrsesta tematica.

2.3.5. Area mantenimiento de edificio

Recientemente el area de mantenimiento de edificio pas6 a formar parte de la gerencia de
recursos humanos, entendiendo el impacto significativo que tiene el mismo sobre el bienestar laboral
de los empleads.

Con una mirada integral y con el apoyo del area de higiene y seguridad, se trabaja en mejorar
las condiciones edilicias, mobiliarias y estéticas, a fin de lograr un ambiente de trabajo seguro y
confortable que fomente el trabajo colaborativo y el bistar laboral.

2.4. Descripcion de las funciones de cada Gerencia

A continuacion, s realiza una breve descripcion de las funciones principaléssderencias
gue componerAYSAMde acuerdo abrganigrama vigente:

2.4.1. GerencigDperaciones Gran Mendoza

Tiene a su cargo las tareas operativas inherentes @rdatacionde los servicios de agua
potable y saneamiento en el Gran Mendozaantenimiento de redes de agua potable y
mantenimiento deredescolectoras y la atencién de los reclamos de los clientasluye las tareas
de apoyo logistico para las mismas, tales commantenimiento electromecanico,parque movil,
blusqueda y deteccién diigas,ejecucion deobras menorespor administracion,y la asistencia al
usuario ante reclamos varios del servi@ts,

2.4.2. Gerencia Produccion y Depuracion

Seencarga dgyestionar en el Gran Mendoza eficiencia y sostenibilidad del procede
producciénde agua potable de calidad, cumpliendo conregulaciones y normas vigentes y de
tratamiento de los liquidos cloacal@ssu vez, supervisa y asesora técnicamente los establecimientos
potabilizadores y depuradores del interior de la provincia.

2.4.3. Gerencia Ingenieria y Obras

Tiene como responsabilidad y principal propésito elaborar los estudios y proyectos
necesarios para loptimizacién y expansion de los servicios de provision de agua potable y de
saneamiento en el ambito de la provincia de Mendoza; y su posterior inspeccién, seguimiento y
control en la ejecucién de las obras respectivas. Realiza las tareas de: diagnégsit@gion de los
servicios, elaboracion de la matriz de riesgos téchjgmestion de factibilidadeg obras por cuenta
de terceros.Realiza la gestion cartografica del catastro de redes e instalaciones en el sistema de
informacion geogréafico.

4 Capitulo 1111.8.4. MATRIZ DE RIESGOS TECNICOS
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2.4.4. Gerencia d Administracion y Finanzas

Su tarea consiste erolaborar con el Directorio y la Gerencia General en la consecucién de
los objetivos de la empresa, planificando, dirigiendo y coordinando las tareas de administracion y
finanzas, llevando a cabo principalnte las tareas de asesoramiento sobre la situacion econémica
financiera, coordinacion en la elaboracion del presupuesto, gestién de fuentes de financiamientos,
gestion de compras. Representa a la empresa ante instituciones financieras. Analiza diversos
entornos para la toma de decisiones y colabora en la formulacion e implementacion de estrategias
de gestion, optimizando los recursos.

2.45. Gerencia de RRHH

Tiene a su cargo las funciones de disefiar, implementar y coordinar politicas de recursos
humanos referentes a seleccion, capacitacion, desarrollo, administracién, beneficios,
compensaciones, higiene y seguridad, medicina ocupacional y relaciones laborales que le permitan
mantener, proveerse, desarrollar y conservar un recurso humano que se destaque por stidarma
eficiencia, compromiso, honestidad, esfuerzo y ansias de superacién aplicados a la prestacion del
servicio y a su realizacién persongiene bajo su 6rbita el Departamento de Mantenimiento de
Edificios y Predios y dfea de Gestion de lainformacitn, responsable de la elaboracion de los
Informes de Gestion que responden a requerimientos internos y externos.

2.4.6. GerenciadComercial

Define y gestiona los objetivos comerciales relacionados a facturacién, recaudacion, acciones
comerciales, incorporacion desuarios, nuevos suministros y sistema medido, incluyendo todo lo
relacionado con facturacion y recaudacioén, cambios de régimen, atencidn a usuarios en oficinas
comerciales, gestiones prejudiciales, cortes y rehabilitacion de servicio, micromedicion
adminstracion y supervision d€lentro de Atencién a los Usuarios por todas las vias de acceso

2.4.7. Gerencia del Interior

Tiene a su cargo las tareas operativas inherentes a la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento en el Interioproduccion @& agua potable, distribucién, mantenimiento de
redes de agua potable, recoleccion de liquidos cloacales, mantenimiento de redes colectoras y
depuracion atencion de los reclamos de los clienteluyealgunastareas deapoyo logistico para
las mismas, t@s como mantenimiento electromecanico, ejecucién de obras menores por
administracion etc.

2.4.8. Gerencia Modernizacién y Tecnologia

Asegura la actualizacion e innovacion tecnoldgica, la disponibilidad y el normal
funcionamiento de todos los sistemas informascla optimizacidn de procesos y la mejora continua
de la organizacion. Respecto a $itemas, abarca el mantenimiento, desarrollo y mejoramiento de
todos los sistemas de informacion, asi como de su plataforma tecnoldgica y comunicaciones.

A nivel deJefatura conforman la organizacion, los siguiekgsartamentos relevantes:

fSecretaria de Asuntos Legalddependiente de la Gerencia General): que asesora al
Directorio, Gerencia General y a la empresa en su conjunto en todos los aspectos legales y
juridicos para el desarrollo de su gestion. Representa a la empresa ante OrgaaXEmnoss,

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 34 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

mendocinas

asi como en los procesos judiciales donde la misma se vea involuayadaactor o
demandado. Vela por la correcta aplicacion de las leyes, en especial el Marco Normativo
aplicable, protegiendo siempre los intereses de la empresa.

9 Departamento de Comunicacion Institucionaldependiente de la Presidencia): es el sector
encargao de planificar y gestionar la comunicacion interna y extern@Yd@ANMmanteniendo

la coherencia y cohesién con la identidad institucional. Es el responsable de disefiar e
implementar estrategias de comunicacion interna y externa, para difundir mensajes y
contenidos, adaptandolos a publicos especificos.

1 Departamento deLaboratorio (dependiente de la &encialngenieria y Obras): realiza el
monitoreo analitico de las fuentes de provision de agua, del agua potable distribuida por la
empresa, de desaglesoekales e industriales que se vuelcan a las colectoras y de los
establecimientos tanto potabilizadores como depuradores. A través de una planificacion de
muestreo, procurando la satisfaccion del cliente y la conservacion del medio ambiente, con
esfuerzos entrados en prestar un servicio analitico confiable.

fDepartamento deAuditoria Interna y Calidad(dependiente de la &enciade RR HH):
controla internamente el funcionamiento de la empresa, generando informacion verificable
para la mejora continua de las actividades de la organizacion y la toma de decisiones. También
analiza el rendimiento de las actividades en términos de eficiesn el uso de los recursos y

en el logro de los objetivos. Impulsa el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes
y los cambios que faciliten los procesos, evitando entorpecerlos a fin de optimizar la calidad de
los servicios prestados p&vYSM.

Del andlisis de la estructura organizativaA¥SAMsurge que la empresa se ha organizado
en funcién de su objetivo principal, tanto en su faz téciparativa, asi como en los aspectos
comerciales, de planificacién y administracion para la prestadgolos servicios.
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3. ASPECTSDE LA ORGANIZACION Y GESTION EMPRESARIAL

En términos generales y en concordancia con los aspectos desarrollados en el capitulo
referido alosrecursos humanos, su estructura organizativa y el sistema gerencial; la empeasa cu
ademas con procedimientos y sistemas de contrtdrnos, con un alto grado deformatizacion a
nivel de softwaree infraestructura tecnolégicague otorgan confiabilidad y transparencia, como asi
también con instrumentos que permiten una adecuadaapificacion técnica y econdémica de las
actividades que se realizan.

Asimismo, también esté sujeta a auditorias y a controles, de entes u organismos, externos.

3.1. Sistemaontable

El sistema contable daYSAMesta soportado por un Sistema Informatico ERReffarise
Resouce Planning) "Planificacion dedrsos de la Empresa" denominado JD Edwards One World
Explorer (JDE), mediante el que se lleva a cabo el procesamiento integral de las operaciones que
afectan ala contabilidadgeneral de leempresa.

Funciom bajo una plataforma Windows (Client/Server), con médulos fuertemente
integrados y un sistema de control de acceso que se gestiona mediante asignacion de roles a cada
usuario. Los datos estan centralizados en una Unica base, donde la informacion cantesdid
resguardada periddicamente en backups.

Este sistema est4 parametrizado para la utilizacion de Unica empresa, permitiendo tener
permanentemente actualizada toda la informacion del estado de cada cuenta y realizar numerosas
consultas de contabilidad, pudiendo obtener reportes de consultas deasieor objeto, por unidad
de negocio, por auxiliar, por mes, por categoria; en funcion de la finalidad y utilizaciéon necesaria del
usuario.

Esta integrado por distintos médulos, los cuales interactilan de manera que cada transacciéon
gue se realiza en dios modulos, registra la operacion y se refleja en la generacion de un asiento
contable automatico de acuerdo a la parametrizacién inicial del sistema.

Los distintos médulos que conforman el sistema son: Contabilidad, Cuentas a Pagar, Activos
Fijos,Inventarios, Compras, Maestro de Direcciones y Tesoreria.

Conforme a la descripcion del sistema, la introduccion de los datos y conformacion de las
salidas de informacion constituyen la base de seguridad y garantia para que las operaciones
registradas reglten inalterables. Todos los asientos que se ingresan al sistema son numerados
automaticamente por el mismo, no permitiendo la intercalacion. El sistema tampoco permite el
ingreso de asientos que no cumplan con las pautas de partida doble. La actualiimasaddos puede
ser realizada en forma automatica y diaria, o mediante la intervencién de persona autorizada.

En cuanto dossistemascomercialéSistemaa I Y I yiid&liguidécion denaberestSistema
D + $0& mismoso poseen integracion automaticamel sistema JDE, coexistiendo como sistemas
individuales y cuya vinculacion de datos es a nivel global y de forma manual.
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3.2. Procedimientale Compras

Eldepartamento de Compras y Suministrdependiente de la Gerenaie Administracion y
Finanzas, es el eargado de las gestiones tendientes a la adquisicion de bienes y la contratacion de
obras y/o servicios en todo el ambito de la empresa.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la empresa tiene instauradégimen decompras
conlos siguientedines

1 Respaldo previo con los recursos necesarios para cada contratacion, principio fundamental
de sana administracion financiera y de programacién presupuestaria.

1 Clasificacién vy tipificacion de los procedimientos de compras basandose en
procedimientos agiles Yfieientes.

1 Clasificacion vy tipificacion de los procedimientos de compras, teniendo en cuenta los
montos a contratar y priorizando el servicio.

9 Fortalecimiento del proceso competitivo y de la transparencia en las compras y/o
contrataciones.

I Sistema de conatacion de venta de bienes.

1 Sistematizacion de todo el procedimiento de compras y emisién de formularios por
sistema

Teniendo en cuenta el monto de los bienes a adquirir, la estimacién del valor del servicio u
obra a contratar, la naturaleza de los bisreservicios a contratar, la procedencia del gasigyado
de urgencia de la compra&! trdmite de compra se clasifica &% siguientes tipas

Compras por Fondo Fijo o de Caja Chica

Compras por Anticipo de Fondos

Compras por Factura Conformada

Compras Menores

Concurso de precios en Unidades Operativas del Interior
Contratacion Directa con pedido de precios

Contratacién Directa por razones especiales

Concurso Privado de Precios

Concurso Publico de Precios

©CoNOO~WDNE

Aexcepcion de las compras realizadas|Ipsrtipos 1 al 5 y de los materiales especificos para
el servicio, todo tramite de contratacion se inicia a través de la carga en el sistema de un pedido de
compras y/o contratacionesdenominado formalmented édiisiciord, debiendo cumplimentarse
toda lainformacion requerida por la misma.

Las requisiciones con faltantes de datos, errores en la definicion, error en la imputacion, error
en el tipo de linea o descripcion de los bienes (partidas) o faltante de documentacién técnica u otros
motivos fundados ge imposibiliten el correcto inicio de la gestion de compras, se rechazan y se
informan al sector solicitante los motivos fundados, permitiendo completar o corregir el contenido
del requerimiento para su reemision. El usuario emisor debe colocar en toslam$os el precio
estimado de la compra y/o contratacion.
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Esta requisicion valorizada es autorizada por el sistema JDE de acuerdo a una Matriz de
Autorizacion. En todas las solicitudes, para su autorizacion, intervietepaitamento de Analisis
Econdémicoy Financiero, revisando y aprobando las 6rdenes si se cuenta con los recursos
presupuestarios necesarios para afrontar los gastos o inversiones y si la requisicién cumple con los
requisitos formales necesarios (cuenta contable, actividad, centro de qoattidas, etc.).Toda
compra o contratacion sera realizada teniendo en cuenta el sistema de control presupuestario.

3.3. Procedimiento pesupuestario

El proceso de presupuestacion se inicia a partir de los lineamientos fijados perelecia
General y eDirectorio de la empresg cadagerercia elabora umplan deaccién para cumplir con los
objetivos fijados. La cuantificacion y valorizacién de las diferentes actividadglsudeleaccion se
plasman en el presupuesto de cada centro de costtimando I8 ingresos, gastos e inversiones
necesarias; y teniendo en cuenta el momento del consumo del gasto o inversion (devengado) se
conforma el presupuesto econémico de la empresa. A partir de este, se confecciona el presupuesto
financierogue tendra en cuentalanomento del pago de dichos gastm@versionesy el momento
del cobro de los ingresos (percibido)

Los usuarios designados como presupuestadores de los distintos centros de costo realizan la
adecuacioén de las cantidades y partidas en el Sistema lafmaonde Presupuesto desarrollado por
la empresa y denominado Sistemal#ELLa elaboraciéesdetallada por cuenta contable, actividad,
centro de costo, mes de ejecucion y articulo del CEM (catalogo de materiales y seRiriad)a
parte, la actualizeiéon de precios de los articulos las realizadepartamento de Compras y
Suministros. Conjuntamente con la adecuacion del presupuesto, se efectian reuniones de
negociacion internael presupuesto entre los usuarios presestadores, negociadores y ekgte
del area correspondiente.

Una vez finalizada la etapa de negociacion interna comienza el proceso de analisis del
presupuesto con la finalidad de abordar la negociacién de gadacia con egerente general. En
dichas negociaciones participan losrgntes, los responsablesgociadores de cada area y lofefe
correspondientes, alerente general, elgerente de Administracion y Finanzas ylepartamento de
Analisis Econdémico Financiero.

Finalizado el proceso de andlisis de cada uno dgdmntesde ks distintas areas con el
gerentegeneral y una vez realizadas las modificaciones necesarias, el Directorio lleva a cabo la dltima
revision y aprobacion despresupuests econdmico y financiero de la emprePasteriormente, se
procede ala cargadel presupuesto econOmicen el sistema contable y de gestion Juda su
ejecucion y control

El sistema de control presupuestario se define como un sistema de control de gastos,
inversiones e ingresog se realiza durante todo el periodo sobre el cual se esté ejecutando el
presupuesto. Etontrol presupuestaridiene como finalidad hacer que los centros de costos se
ajusten al presupuesto aprobado por el Directorio. La ejecucion del presupuesto podoaselada
en forma diaria, mensual y anual y puede ser en forma previa o con posterioridad a la erogacion:

El control es previocuando se verifica la existencia de partida presupuestaria antes de
efectuar el gasto o inversioén por medio de una comprge Esntrol se efectia automéaticamente por
el sistema al momento de la generacion de las compras (emision aglasiciones y de lagdenes
de compra).
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En tanto que el control presupuestario es posterior, cuando se realiza luego de haber
realizado la ewgacion y tiene como objetivo cubrir cualquier desvio o faltante de partida
presupuestaria que esta erogacion haya ocasionado.

En caso de desvios presupuestarg®s deben analizar las causas dp®generaron, buscar
soluciones, prever la posibilidad depeticion en el futuro y, deer necesario, confeccionar l&apilla
de Reasignacion Presupuestaria. El objetivo es procurar alcaspagths establecidas en los planes
de acion.Y cuandase trata de errores de imputacioseinvestigan las causas qusgeneraron y
de correspondersecomunican a Contabilidad los asientos de ajuste de ejecucion a cargar.

En este sentido, peronreforma mensual se realizan informes de Ejecucion y Control
PresupuestarioEl principal objetivo de los mismos legndar informacion alos responsable de
centros de cost® para que analioe los desvios y errores de imputacién que meedan haber
producido en el periodo. En estos inform@s compara por cuenta contable para un mismo mes,
el presupuesto acumulado contra laejicion acumulada para cada centro de costo.

3.4. Matriz de ostos para determinacion de la tarifa

Como se verén detalle en el capitulo referido a la descripcion econdmica finan@era|
afio 2024 y mediante Decreto N° 1363/2024 se establecié un nuevo procedimiento de revision y
determinacion de las tarifas paraYSAMSAPEM, que parte de una serie de acciones que son
continuidad del Programa de Recomposicié@onvergencia Tarifarigue si bientenia por objeto
incrementargradualmentdos valoredarifarios paraalcanzar elinanciamiento operativo daYSAM
nunca se estableci6 un procedimiento ni pautas especificas a tener en cuenta para la el calculo de los
incrementos.

Bésicamente, a partir de este nuevmpedimientose establece una revision tarifagaualy gradual

y también contemplda realizacién de revisiones periddigagrante el afiopara adecuar la tarifa a
losincrementa delnivel de preciog mantener epoder adquisitivo de los valores tarifarios y precios
en términos reales

A efectos demismose definéron y especificarorips costos operativoa tener en cuenta
gue se encuentrarexpuestoen el Anexo IV dimsestados contables de la empre@xcluyenddas
depreciaciones, amortizaciones y previsiones) y los indices especificos que deben utilizarse para las
revisiones periodicas.

Rubros de I:gteossutIct)stcf:sg;In 3?1n26_»2(82I:1/ del Estado INCIDENCIA ©
Sueldos y Cargas socialeRecursosHumanos 53,48%
Suministro Eléctrico 15,09%
Mantenimientos y Reparaciones 8,81%
Alquileres de equipos, propiedades y perforaciol 5,58%
Servicio de vigilancia 4,34%
Impuestos, tasas y contribuciones 2,74%
Insumos quimicos 1,99%
Departamento Generale Irrigacion 1,83%
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Rubros de Costos segun Anexo IV del Estado o
Resultados al 3112-2024 INCIDENCIA
Combustibles y Movilidad 1,39%
Comisiones por Recaudacion 1,31%
Gastos de Facturacion y Distribucion 1,30%
Servicios Tercerizados y Honorarios por servig 0,55%
Programas y honorarios de Computacion 0,44%
Servicio de limpieza 0,38%
Seguros 0,35%
Insumos de Trabajo 0,25%
Servicios de Comunicacion 0,19%
Total 100,00%
RUBROS INDICE ESPECIFICO Cddigo
Combustibles y Movilidad IP1B Producto§ SHIAEEIES 6 IPIB 23
petréleo
IPIB Productos de minerale
Insumos quimicos no ferrosos en formas IPIB 272
béasicas
Suministro Eléctrico IPIB Energia eléctrica IPIB E
Recursos Humanos ISindice de salarios IS
Mantenimientos y Reparacioney IPIB Productos de plastico IPIB 252
SEIIEIEE [EEETZE0RE IPIBNivel general IPIB NG
Honorarios por servicios
Comisiones por Recaudacion IPIBNivel general IPIB NG
S8 E1S RS EE IPIBNivel general IPIB NG
Distribucién
Servicios de Comunicacién IPCComunicacion IPCC
DOPETEMED Cener!| el IPIBNivel general IPIB NG
Irrigacion
Tasas y Contribuciones IPIBNivel general IPIB NG
Seguros IPIBNivel general IPIB NG
Aapiieree €quipos, prepeees IPIB Maquinas y equipos IPIB 29
perforaciones
Insumos de Trabajo IPIBNivel general IPIB NG
Servicio de vigilancia IPIBNivel general IPIB NG
Servicio de limpieza IPIBNivel general IPIB NG
FIOQIEES Y NOTEETES 6 IPIBNivel general IPIB NG
computacion
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Mensualmente la empresa realiza el seguimiento de la evolucién de indices especificos
oficiales de cada rubro,fan de verificar que los aumentos tarifarios otorgados por el Poder Ejecutivo
cubran el funcionamiento operativo de la empresa y que la tarifa se mantenga a valores actuales
conforme la evolucién de los indices oficiales.

3.5. Area gestion de la informacion

AYSAMcuenta con un areaesponsable de dar cumplimiento a los requerimientos de
informacion de los organismos provinciales, nacionales e internacionales, recolectando, validando y
procesando la informacion de las distintas gerencias de la empresa. hapglgs informes que son
preparados y enviados por el area son los siguientes:

1 Mensuales:

0 Encuesta Nacional de Agua Potable al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC).

0 Volumenes evacuados por departamento y por tipo de tratamiento doamar al
ente regulador.

o0 Cantidad de conexiones domiciliarias de agua de las unidades operativas del interior
a fin de que se presente al ente regulador.

o Coeficiente de variacion salarial que se presenta ante la Direccion de Estadisticas e
Investigacioes Econémicas de Mendoza (DEIE).

1 Trimestrales:

0 Volumenes producidos y evacuados de toda la provincia a la DEIE.

1 Anuales:

o BENCHMARKING a ADERASA (Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas). Este informe incluye infadmasobre datos
ambientales (temperatura promedio, lluvia promedio, etc), sobre el servicio (datos
estadisticos, poblacion), sobre producciéon y recoleccion liquidos cloacales; datos
sobre atencién al usuario y datos econémicos de la empresa. Tambiénrdandda
respuesta sobre variaciones producidas durante los Ultimos 5 afios.

o BINAS (Base de Informacion Nacional de Agua y SaneamienexX)Miglisterio de
Obras Publicas de la Nacidrara losafios 2021 y 2022, en el que se infobaa
poblacién servidacuentas de servicio agua y cloaca, instalaciones e insumos,
produccion, calidad, atencion al usuario, personal, etc.

0 AQUARATING: durante el afio 2023 se inici6 el proceso de relevamiento de la
practicas y variables que componen la plataforma de autoeva@lna®QUARATING
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en conjunto con la International Water
Association (IWA), obteniendo el certificado de autoevaluacién en noviembre 2024.
Este proceso permitié autoevaluar el desempefio de la empresa con una naiéol
estandarizada que examina 8 tematicas claves: calidad del servicio, eficiencia en la
operacién, eficiencia en la planificacion y ejecucién de inversiones, gobierno
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corporativo, eficiencia en la gestion empresarial, sostenibilidad financiera, acceso al
servicio y sostenibilidad ambiental. El objetivo es contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia de los servicios de agua y saneamiento.

Ademas, desde este sector, se realizan informes de seguimiento de atencién de reclamos
mensuales, trimestraleg anuales, comparativos entre unidades operativas tanto del Gran Mendoza
como del interior de la provincia, considerando clientes, personal y equipamiento.

Actualmente, a través de la Direccion de Asistencia Técnica y Fortalecimiento de la
Subsecretariaa@ Recursos Hidricose realizéel Relevamiento Nacional de Infraestructura de Agua
Potable. EI mismo tiene como objetivo integrar y recopilar informacion actualizada sobre la
infraestructura de captacién y tratamiento de agua de las plantas potabilizadoca el fin de
incorporarla a la ya existente Base de Informacion Nacional de Agua y Saneamiento (BINAS), de la
Secretaria de Obras Publicas.

Si bien dicho relevamiento no establece una periodicidad con la que debe realizarse, el mismo
incluye un formuldo para llevar un registro de eventos extraordinarios asociados a cambios
climaticos que afecten al normal desenvolvimiento de la prestacion del servicio, el cual debe
completarse cada vez que esto ocurra.

3.6. Auditorias ycontroles

3.6.1. Implementaadn del Program de Integridad (@npliance)

La ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas entré en vigencia en marzo 2018,
tanto el Directorio deAYSAMcomo la Gerencia General, tuvieron en miras la implementacion de un
Programa de Integridad, consistente con la Ley N° 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, la Ley provincial N° 9237 y demas normativa nacional y provincial aplicable.

En funcién de esto, se inicié un proceso para su instrumentacién considerando:

1 La normativa provincial que nos aplica como Empresa de Propiedad Estatal
9 Las pautas fijadas en el Convenio Coledidrabajale AYSAM

En el afo2022, AYSAMcontratd un servicio de consultoria externa especializada en
Compliance e Integridad Empresarial para analizar los riesgos de integridad y cumplimiento, acorde
con el constante compromiso de fortalecimiento de la integridad. Este analisis lo realiadips eq
consultor externo, conforme a la Guia de Evaluacion de Riesgos de Integridad elaborada por Pacto
Global de Naciones Unidas en el afio 2013.

El alcance de la evaluacion, fue mapear los riesgos de integridad relacionados con:

1 posibles actos de corrupci® irregularidades en la interaccion con el sector publico
1 posibles actos de fraude interno o comportamientos desleales de los integrantes de
AYSAMyue puedan ocasionar perjuicio econémico a la misma

Este proceso fue conducido por la Comision Fiscaliaaderla empresa, y concretado por el
equipo consultor externo. El trabajo consistié en la revision de documentd¥ 8AMla realizacion
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de variadas entrevistas a personas que cubren puestos clave y la celebracion de talleres de riesgo con
los integrantesie AY SAMnvolucrados en el proceso.

Como resultado de este proceso se elaboré una matriz de riesgos de integridad y cumplimiento
gue identifica:

1 en cada proceso dAYSAMos riesgos de integridad presentes, las areas involucradas, el
riesgo inherente prpio del proceso, calificando su probabilidad de ocurrencia y su impacto

1 los controles existentes en cada proceso impactado por los riesgos y la capacidad de estos
controles de mitigar los riesgos para, finalmente, evaluar el riesgo residual existente en
cada proceso, luego de los controles

Finalmente, en elActa de DirectorioN®°574 se aprueba la Matriz de Riesgos de Integridad y
la propuesta de implementacion del programa. Entre las principales acciones de mitigacion sugeridas
por el equipo consultor extao, se destacan principalmente las referidas a la adopciéon de un
Programa de Integridad, que incluye la instrumentacién de un Coddigo de Etica, politicas y
procedimientos complementarios, la implementacion de una linea de denuncias, la designacion de
un regponsable de integridad u oficial de cumplimiento y la comunicacién a los integrantes de la
empresa y partes interesadas del programa de integridad implementado.

Por lo tanto, con el objeto de comenzar con las acciones de mitigacion de los riesgos
residuales, durante los meses de diciembre 2022 a marzo del afio 2023, el equipo consultor en
conjunto con la Comision Fiscalizadora gegartamento de Auditoria Interng Calidad trabaj6é en
la redaccion de:

9 Cédigo de Conducta

1 Politica Anticorrupcion y de Relacionamiento con el Sector Publico
1 Politica de Incompatibilidades y Gestion de Conflictos de Intereses
1 Politica de Regalos y Hospitalidades

Estos documentos fueronadorados en base a la matriz de riesgos de integridad, con la
participacién de todas las areas y a través de un proceso de didlogo social con el Sindicato Unico del
Personal de Obras Sanitarias Mendoza (S.U.P.O.S.), llevado adelante de manera responsable y
abierta.

Posteriormente, a través del Acta de Directorio N° 602 de fecha 22 de junio del afio 2023, el
Directorio deAY SAMesolvio:

Aprobar- El Codigo de Conductala Politica Anticorrupcion y de Relacionamiento con el
Sector Publico, La Politicade Incompatibilidades y Gestién de Conflictos de InteresekayPolitica
de Regalos y Hospitalidadeka contratacion de una Linea Etica de denuncias

Para formalizar el procedimiento de Gestion de Denun@XSANMPO.48/a) se contratd un
proveedor exteno que brinda un canal confidencial y seguro, con opcion al anonimato para informar
hechos o sospechas de incumplimiento de posibles violaciones al programa de integridad de las que
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se tome conocimiento, sin temor a represalias, a través de los siguiesn@ses de comunicacion:
entrevista personal, formulario electronico, linea telefénica, correo electronico.

Continuando con el proceso de implementacion del Programa de Integridad y siempre con el
objeto de avanzar con la mitigacién de los riesgos resdude integridad, se determiné la
composicion de la Funcién de Cumplimiento, autoridad de aplicacion interna del Codigo de Conducta
y politicas complementarias que componen el Programa de Integridad y Cumplimiento. Este 6rgano,
actla de manera colegiadaegtd integrado por los miembros de la CadnnisFiscalizadora y gfe
de departamento deAuditoria Interna y Calidad.

3.6.2. Auditoriagnternas

La empresa cuenta con un area de Auditoria interna guensarga de evaluar y mejorar los
controles internos, la géi$n de riesgos, la eficiencia de los procesos y el cumplimiento normativo
dentro de la empresa. Ademas, en el afio 2022, se incorporé la tarea de gestion con municipios y
gestion de dafioen las instalaciones provocados por tercerds continuacion, se dallan las
principales tareas del departamento:

Auditoria:

1 Control mediante herramienta de seguimiento satelital de vehiculos: se implementaron
reglas y parametrizaciones especificas para detectar movimientos o encendidos de motores
durante horarios nocttnos o fuera de las zonas seguras establecidas (por ejemplo, al salir de
los lugares de guarda). Asimismo, se configuraron alarmas para el control de excesos de
velocidad, tanto en ruta como dentro de los predios. Ademas, la informacién provista por el
GPSse utiliza para realizar controlel®® consumo de combustible, tanto por unidad como a
nivel de toda la flota.

1 Se realizan auditorias o verificaciones especificas (con aprobacion de gerencia de RRHH)
en los casos de supuesto incumplimiento, mal desempeéonaisién de un delito por parte

de algun colaborador de la empresa. Se realizan verificaciones de devoluciones comerciales y
demas solicitudes previa autorizacion de la gerencia, tales como atencion de reclamos técnicos
y comerciales.

1 El departamento admas trabaja junto con la Comisién Fiscalizadora (sindicatura) en el
Programa de Integridad y Transparencia, el cual dio inicio formal en la paghéSheven
diciembre 2023. De abril a hoviembre 2024, se capacitaron 496 colaboradores, explicando el
Cabdigo de Conducta, las politicas asociadas, la linea ética y el procedimiento de tratamiento
interno de denuncias. Actividad que continGia en 2025.

Calidad:

1 Reuvsion de procedimientos: continuamente se realiza la revision de los procedimientos
de la empresa, actualizandolos en funcién de la incorporacién de nuevas tecnologias y de los
cambios que la dinamica natural que la organizacion genera.

1 Esta tarease realiza tomando como modelo de gestion de la calidad, la NORMA ISO
9001:2015, siendo la misma un estandar internacional de caracter certificable que regula los
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC).

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 44 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

aguasmendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

Gestion de dafios:

1 Se realiza la gestion de colate dafios causados por terceros a las instalacion@s/@AM
Se realizan en promedio 130 notificaciones a terceros por afio (en el Gran Mendoza), con la
liquidacion correspondiente.

3.6.3. Tribunal deQuentas de la pvincia de Mendoza

El Tribunal de Cuentas déendoza es umente autbnomq con personeria juridicarppia e
independencia funcionatreadoen el afio 191¢or la Constituciéon Provincial. Su funcién principal
es controlar la percepcién e inversion de los caudales publicos por parte de funcionagpteados
y administradoreen toda la jurisdiccion dea provinciaa fin deasegurala transparencig eficiencia
en el uso de los recursos publigoprevenir la corrupcion.

El Acuerdo del Honorable Tribunal de Cuentas HTC N° 6453/2018 (ModificadauetoAc
HTC N° 6570/2021)Yispone la obligacion dAYSAM en su caracter de empresa con capital
mayoritario del estado, aendir cuenta sobre la totalidad de los caudales que se administren,
cualquiera sea su origen, conforme lo dispuesto por el articulo 1° de @rgéyica del flbunal de
Cuentad\° 92922021.

Esto implica un control amplio sobre todas las tareas admétighs, comerciales y
operativas de la empresa.

A modo de ejemplo se enuncian controles realizados: registracion contable, liquidacién de
haberes, contrataciones de proveedores y obras, pagos de proveedores, procesos licitatorios de
obras, liguidacién danpuestos, ejecuciones judiciales de clientes, etc.

A Normativa Involucrada

- Ley de Obra Publidd® 4416/1980

- Régimen de Compras.

- Ley de Sociedad€3omerciales N° 1850/1972

- Normativa Impositiva.

- (onvenioQolectivo deTrabajoy Leysde Seguridad Social

3.6.4. Direccion de Personas Juridigd®egistro Publico depaovincia de Mendoza

La Direccion de Personas Juridicas y Registro Publico plteviacia de Mendoza es el
organismo provincial encargado de regular y controlar el funcionamiento de las personas juridicas en
la provincia, tanto sociedades comerciales como asociaciones civiles y fundaciones. Su funcion
principal es velar por el cumplierito de la normativa legal aplicable a estas entidades y garantizar
la transparencia en sus operaciones.

De acuerdo a lo estipulado en eliartlo299° de la Ley de Sociedades Comerciales, por ser
AYSAMuna sociedad anonimaSA que presta un servicio plibo, ademés del contrahicial al
momento de suconstitucion, queda sujetaa fiscalizacion estatal permanente por parte de la
autoridad de contralor de su domicilio durante su funcionamiento, disolucién y liquidacion

A Normativa Involucrada

- Ley deSociedades Comerciall§ 19550/1972
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- Resolucionesle la Direccion de Personas JuridicafRegistro Public de la povincia de
Mendoza

3.6.5. Auditoria Contable

Mediante un proceso de recopilacién y evaluacion de datos contables de la empnesa
auditor exterro independientebusca determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre
la informacion y los criterios establecidos por las normas profesionales y legales vigélizasios
para la elaboraciode los estados contables de lmpresa.

H objetivo de una auditoria destadoscontables es permitir al auditor expresar su opinion
(o abstenerse de hade) de razonabilidad de losstados contables y si los mismos han sido
preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con el lngat@plicable.

Para llevar a cabo su tarea, realiza numerosos controles, por enunciar algunos podemos
mencionar: registracion contable, liquidacion de haberes, compras y contrataciones, pagos de
proveedores y contratistas, revisién de procesos licitagrliquidacion de impuestos, entre otros.

A Normativa Involucrada

- Ley de Sociedades Comercidi€s19550/1972

- Normativas Banco Central de la Republica Argentina

- Leyedmpositivas.

- Normas contables vigentes

- Resoluciones técnicas emitidas por la Fedéradirgentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas

3.6.6. Consejo de ObsPublica de Mendoza

El Consejo de Obras Publicas de Mendoza es una entidad que forma parte de la estructura
gubernamental de la provinciaestaregulado por la Lej°4.416/80.

Su funcién principal es la de planificar, proyectar, ejecutar y supervisar las obras publicas,
garantizando la calidad técnica y financiera de las mismasmvés de la inscripcién, habilitacion,
calificacion y determinacién de la capacidad técnicmnitiera y econémica de las empresas que
participan en proyectos publicos.

En lo quaespectaa laempresa, la funcidnel Consejes dictaminar sobre:

A Los modos de realizacion de las obras, propuestos por las reparticiones y mencionados en
losarticulos 8y 15 de la LeyN° 4416.

A Lapreadijudicacion efectuada por la empresa, previo a su elevacion final para consideracion
del Directorio.

A Alteraciones de contrato de Obra Publica, previo a ser elevadas a la administracion

A Casos de transferenciarescision de contratos

A Normativa nvolucrada:

- Ley de Obra Publidd® 4416/1980.
- Decreto N° 1285/2025
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3.6.7. Comisiorfiscalizadora

La Ley de sociedadesmercialesstablece que la fiscalizacion privada de la sociedad esté a
cargo de uno o mas sindicos desigos por la asamblea de accionistas.

ComoAYSAMesta comprendida en el articulo 298e la Leyde Sociedades Comercialés
sindicatura debe ser colegiada en numero impar "Comision fiscalizadora".

Entre sis atribuciones y deberegueestan contenidas en el del articulo 299ue regula la

figura del sindico como 6rgano de control, se pueden mencidismalizar la administracion de la
sociedad; verificar en igual forma y periodicidad las disponibilidades vy titulos valores, asi €omo la
obligaciones y su cumplimiento; puede solicitar la confeccién de balances de comprobacion; asistir
con voz, pero sin voto, a las reuniones del directorio, del comité ejecutivo y de la asamblea; presentar
a la asamblea ordinaria un informe escrito y fuddaobre la situacién econémica y financiera de la
sociedad dictaminando sobre la memoria, inventario, balance y estado de resultados; vigilar que los
6rganos sociales den debido cumplimiento a la ley, estatuto, reglamento y decisiones asamblearias.

3.7. Modernzaciéon y &cnologia

LaModernizacion yla Tecnologiae encuentran alineadas integramente con el apoyo a las
operaciones y al logro de los objetivos de la empresa, y son fundamentalela pgatimizacion de
procesos Yy la mejora continua de la organizaci@ actualizacién e innovacion tecnolégigda
disponibilidad y el normal funcionamiento de todos los sistemas informaticog;ibuyen a mejorar
la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la productividad, mejorar la experiencia del cliente,
complementar la toma de decisiones, fomentar la innovacion y asegurar la ciberseguridad, entre
otros aspectos.

3.7.1. Descripcion de losssemasnformaticos

La gestién de los sistemas infaiticos abarcal desarrollo, la administracion, la supervision
y el mantenimientoy mejoramiento de los mismosomo asi tambiénle su plataforma tecnolégica
y comunicaciones.

Adualmente AYSAMcuenta con 30sistemas informaticos, de los cuales 14 fueron
desarrollados por el equipo distemas deAYSAM13 adquiridos a terceros y el resto son sistemas
de libre uso (Open Source) adaptados a las necesidadesd®glasa
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Todos estos sistemas se encuentran interrelacionadosio puede apreciarsa partir del
siguiente esquema

MAPA 2025 SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION COMERCIAL EXPLOTACION E INGIENERIA

J. D. EDWARDS 10T APP COLECTORES
Lecturas remotas Lecturas
Contabilidad activos fijos,
tesoreria, almacenes, compras MANANTIAL DIAMANTE TELEMETRiA
C|ienf_es, facturacion, Redes, servicio interno redes, SCADA,
recaud'c_zmun, cuenta corriente, fugas, macro y micromedicion, Wonderware,
GV SISTEMAS ATTENDANCE morosidad, recupero judicial parque mévil, mant. electromecanico, OPC Server
Adm. personal, Control de acceso TEMETRA gestidn eléctrica, capital humano
lig. haberes, Lecturas remotas GEOMAP
capacitacion T
|
ZIMBO - ZABA ATUEL CORDILLERA (GIS) ! SIMULACION DE REDES
Seguridad e higiene Presupuesto Cartografia de redes y tematicas comerciales EPANET (Agua)
SWMM (Cloaca)

i 4
HORCONES s DIGITALIZACION DE 0ASIS
Inventario IT, e LEGAJOS USUARIO Proyectos y obras
distribuciones
LEX - DOCTOR —> ORION ACUARIO (LIMS) SITRACK.COM
Gestion juridica B ACD - IVR Encuestas Laboratorio, muestras y aforos Seguimiento vehicular
SI.GE.RE HIK VISION
Hoja ruta, cuadrillas Sistema de vigilancia
I

Aconcagua: Gestion de reclamos, gestion de tareas, gestion de multas, gestion de contratos, procedimientos operativos

AKUA (Redes)

sauoiaeaide ap ugiaeayiun pepunbiag

g
£
|
g
s
:

Sitio institucional - Oficina virtual: www.aysam.com.ar Intranet: Bono digital

A continuacionsepresera un detalle funcional de lade los sistemas informéticpson una
breve descripcion de sus funciones y tareas:

1 MANANTIAL(Gestion Comercialladministracion de Clientes, Facturacion, Recaudacion,
Cuenta Corriente, Morosidad, Recupero Prejudicialdicial.

1 ACONCAGU#Gestion Técnica, Comercial y Trabajos internosgjistracion, planificacion

y cierre de reclamos (técnicos y comerciales), programacion de tareas, historial de atencion de
clientes, pedidos a sistemas, generacion de OTI (orden dajérafterno), gestion de multas,
gestién de contratos.

1 DIGITALIZACIONgajos comerciales de clientes (digitalizacion, catalogacion y archivo).

1 DIAMANTE gestion eléctrica, gestion integral de novedades de RRHH (ausentismo,
vacaciones, planilla de novedzg] gestion de vestimenta, seguridad e higiene), parque movil,
Macro y micro medicion.

1 CORDILLERA QGIS gestion cartografica Sistema de Informacion Geogréafico (SIG
Comercial y Técnico).
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1 GEOMAP visualizador reducido de Cordillerpermita visualizar Gdoatos de areas
acotadas en forma 4&gil desde cualquier otro aplicativo como Manantial, Diamante o
Aconcagua.

1 ORIONSsistema de Gestion del Centro de contactoA¥SAMCall Center). Sistema IVR
(Interactive Voice Response).

1 SIGEREistema de Gestidén de rieenos (Unidades Operativas). Plataforma que integra
los registros de ACONCAGUA, CORDILLERA y SITRACK.

1 ACUARIQgestion integral de Laboratorio (recoleccion y recepcion de muestras, analisis
de muestras, estadisticos).

1 ATUELgestion del presupuesto econdoo (carga, revision, correccion, consolidacion y
cierre del presupuesto).

1 JD EDWARSegistracion contable y financiera, liquidacion y realizacion de pagos,
proveedores, gestion de compras, almacenes, activos fijos.

1 SAYGESENUSsistema de gestiéon documtal electrénica, firma electrénica y digital.
Gestor tramites a distancia (on line a través de la Web).

1 SISTEMAS DE SIMULACIBpanet (Agua), SWMM(cloacas), AKUA (redes). Modelados y
simulaciones hidraulicas.

1 OASISproyectos y obras, analisis de precipeesupuestos
1 INTERBANKIN@ago de sueldos, proveedores, transferencias via electronica.

1 SITRACKseguimiento vehicularmonitoreo y gedocalizacion de vehiculos de la flota
AYSAMalarmas dexcesos de velocidad

1 HIK VISIONsistema de vigilanciadministracion de caAmaras de seguridad.

1 LEXDOCTORjyestion juridica, seguimiento de juicios y sentencias.

1 GV sistema integral de gestiéon de RRHH, liquidacion de sueldos, bono de sueldo digital.
1 ZIMBQ seguridad e higiene.

1 APP MOVILE@plicaciones Mévils):toma de lecturas medidores.

1 SITIO INSTITUCIONMYSAMcom.ar): pagina web empresarial, informacion de la

empresa, de las obras, tramites, aspectos legales, proveedores, licitaciones, organigrama, etc.
En la pagina se encuentra contenida la OFICINPFUAR

1 OFICINA VIRTUAdestion on line de los clientes, tramites, descarga de facturas, pago on
line.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 49 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

aguasmendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

1 BOT MAKERyestién de la omnicanalidad a través del chat online y redes sociales para
nuestro Centro de Atencion al Usuario Digital.

1 INTRANETgestion delbono de suelddigital, ingreso a SIGERE on line desde cualquier
ubicacion.

i TELEMETRIASCADA, Wonderware, OPC Senistema de supervision, control y
adquisicion de datos.

1 ATTENDANCEontrol de accesg registracion de fichadas mediante un dispositivo de
control biométrico.

1 HORCONE#®wentario de equipos informaticos, liquidacion y seguimiento de telefonia.

1 SEGURIDAD APLICACIOKNES®amienta de sistemas para la administracion dauseigd
informatica.Gestion de usuarios y parametrizacion de accesos a todas las aplicaciones, segun
roles y funciones de cada uno.

1 OLIK Senseadministracion de la informacion, tableros de informacion, indicadores de
gestion.

Podemos destacar las siguies mejoras desarrolladas:

1 SIGERBDesarrollo del Sistema de Gestion de Reclamos el cual permite optistizar
gestiébn mediante la visualizacion grafica de los mismos y la programacion de actividades
atencion en ACONCAGUA. Esta plataforma permite ademda daispersion de los reclamos

por servicio y la ubicacién de cada una de las cuadrillas en forma on line.

......

 SISTEMA DE GESVIDOCUMENTAton el objetivo de comenzar con la despapelizacion

y digitalizacién de los procesos y posibilitar ademas a nuestiestes la realizacion de
trAmites a distancia totalmente on line, se adquirié un softwargeiondocumental el cual
permite: registracion, trazabilidad, resguardo y consulta sencilla de toda la documentacion
contenida en el mismo.

También con esteaftware se implemerdrony puseron en marcha los procesos de firma
electrénica y digital.
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D |lrnoc.E|oeL 'Trlmh

Asunto | Estado

EE-2922022 | Genus
EE-2002022 | Genus

EE-203-2022 | Genus

Detalle: - Tema: CAMBIO DOMICILIO Observa Socit

POSTAL Ambito: -

Detalle: se pide suspension vokuntaria

Archivado
Tema: SUSPE.

Detalle; - Tema: CAMBIO DOMICILIO

En Proceso
POSTAL Ambito: -

M Refuncionalizacién del sitio institucional

ud (14 dias, 23 horas para

26/0412022 1453
121042022 15:34
271042022 10:17 =]

Con el objeto de brindar a nuestros clientes y proveedores megr atencién sin la

necesidad de
Wwww.aysam.com.ar

la presencialidadse

realizé

la refuncionalizacién de nuestroiti® web

La refuncionalizacigrronsistio en realizar la pagimeeb desde cero para lo cual falizé
en la resolucion de la brecha tecnoldgica questéxientre la obsolescencia d#fraestructura, las
nuevas tecnologias y los requisitos deewos lineamientos de seguridaccgmunicacionaplicando
una mejora sustancial en cuanto a su disefio pedio de un Sistema de Gestion de Contenidos

(CMS) cuyos beneficios son:

Plataforma centralizada.

o To Io To I To

RESERVAS

Estado de |as reservas de agus de nuestros establecimientos
potabiizadores.

v

Permitir integracién con otros sistemas.

M Refuncionalizacién de la oficina virtual

Mayor agilidad, dinamismo y eficiencia para actualizar la informacion.
Mantener actualizada la documentacién digital.

Incluir imagenes y videos institucionales.
Permitir redisefar l@structura y navegabilidad de sitio rapidamente.

Lue@ de la refuncionalizacién deltisi web, se prosiguié con la refuncionalizacién de la
oficina \rtual oficinavirtual.aysamcom.ar, que consistié en la incorporacion de nueva tecnologia

utilizandose para elloun modelo de desarrollo agil, reorganizando la interfaz de contenidos,
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mejorando sudisefio grafico totalmente compatible con el sitio institucional, atractivo e intuitivo que
facilite el buen uso por parte de los usuarios.

Este nuevo desarrollo permite:

A Compatibilidad multiplataforma, accesible y adaptable a todos los dispositivos (oremtial
responsive).

A Integracion con el resto de los sistemas internos y externos de la empresa.

A Optimizacién del rendimiento para que las paginas carguen rapidamente mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo la tasa de abandono.

A Pago On line medianwiferentes plataformas y billeteras de pago.

A Posibilidad de autogestion y realizacion de pagos totalmente on line.

A Incorporacion de nuevas tecnologias.

‘aguasmendocinas X F a Asistentn vrtuol
AT e o

26162482

Oficina Virtual

[0 H

0800444 9900  0B0D444B808 2612162482

9 Base de datos de electromécanica

Permite el registro y la trazabilidad de los procesos dgektion de bombas hidraulicas y
motores de todas las perforaciones de la empresa (administracion de marcas y modelos; seguimiento
de su ciclo de vida; auditoria de reparaciones; bombas vinculadas a los motores). Ademas, este
desarrollo presenta los siguitys beneficios: integridad y consistencia de los datos; accesos
controlados por roles y permisos; trazabilidad y auditoria; automatizacion; reduccién de duplicidad y
redundancia.

i Bono de sueldo digital

Permite poder consultar y obtener el bono de sueldo de todos los colaboradores de la
empresa, desde cualquier dispositivo y en cualquier instante, con los protocolos y estandares de
seguridad que garantizan su resguardo y confidencialidad. Contribuy¢adneate con el objetivo
de despapelizacion.

M Tableros de informacion

Se vienen desarrollando diferentes tableros de informacién para la toma de decisiones como
reclamostécnicos,consumos deenergia,caudales de agua y efluentes, equipamiento informatico,
control de activos.
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i Mejoras en las facturas

Se implemento las facturas con dos cédigos de barra, para el pago en dos cuotas mensuales.
Esto implicé modificaciones importantes en distintos puntos del sistema MANANTIAL, para adaptarse
a esta nueva modalad.

3.7.2. Infraestructura Tecnoldgica (IT)

La gestién de la infraestructura tecnoldgica consiste en mantener y administrar todo el
parque tecnolé@o informatico de la empresaesridores, PCs, scanners, impresoras y plotters,
correo electrénico, relojes diéichadas para control horario, UPS, grupo electr6geno, colectores de
datos, lectores de cdodigo de barra, entre otros.

4.7.2.1 Equipamientoriformatico

DataCenter: 2

UPS: 2

Grupo dectrogeno: 1

Salavideo conferencia: 1
Toétemturnos: 1

Servidoresirtuales administrados: 92
Servidoredisicos administrados: 21
PCs: 493

Monitores: 554

Notebooks: 46

Tablets: 6

Cuentaslisuarios administrados: 847
Impresoras: 151

Impresoras paraeloj control deacceso: 7
Relojes deontrol horario: 32
Scanners: 41

Plotters:6

Lectores de cadigo de barra: 20
Proyectores: 4

Camarasveb: 52

Vinchas ariculares: 68

Vinchasall center: 18

oo J>o T To Joo T To Joo T To T To Bo Joo T To T T To T o Do
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Sequridad vy auditoria informética

Se ha comenzado a conformar el plan y el equipo de trabajo defindigtualmente la
seguridad es atendiddesde el &a de Infraestructura Tecnologicgue realiza toda la gestién de
seguridad y auditoria informética. Las funciones que se realiza son:

Sisternas Firma Digital

A Administracion de usuarios, asignacion y modificacion de roles.
A Gestionar incidents de seguridad y realizar analisis.
A Gestionar refps de SPAM, detectar casos deshing y mitigacion.
A Gestionar perfiles de navegacion.
A Gestionar soluciones de backup.
A Realizar pruesis de contingencia y reglas detvall y router.
) DATACENTER CASA CENTRAL
—
HOSTs FIREWALL Control Accesos : [—l_l
Ql@a‘i _& o R SERVIDORES
AP| Gateway VPNs @ ) vmware WAN
Firma Digital ssL =] : OFICINAS COMERCIALES|
= k| |

UNIDADES OPERAT .-As|

)]

ALMACENAMIENTO

ficina Virtual . | ' H
4 ' h ESTABLECIMIENTOS |

ALMACENAMIENTO -
Base deDatos  Recursos Compartide

ms ARl 5 B

=S & e - (e
N ' ! ELEMETRIA

I ) . )

DO" |

o

Basede Datos  Recursos Compartidos

Imagen 1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOSAM
Podemos destacar las siguientes mejoras realizadas:

Incorporacién de equipamiento informatico

Servidores ODA

Servidores de ultima generacién en donde se almacenan todas las aplicaciones ORACLE. Los
cualesposibilitan mejoras significativas en seguridad, compatibilidad, rendimiento, escalabilidad,
administracién y soporte, asegurando asi un entorno tecnolégico mas seguro, eficiente y moderno
para nuestra organizacion.

Esta importante inversioén tecnologicaemmitio escalar considerablemente en versiones de
nuestros sistemas operativos y base de datos, pudiendo migrar nuestras aplicaciones a una
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plataforma mas reciente que nos permite evitar conflictos de incompatibilidad y mejorar
rendimientos de nuestros $e&mas.

PC

En los ultimos 3 afios se renovo el 70% del parque informético de computadoras y monitores
con el objetivo de mitigar riesgos de seguridad en cuanto a infecciones y virus por falta de soporte,
lograr compatibilidad con nuevas aplicaciones y attaakistemas operativos obsoletos.

UPS

Se renovaron de los 2 equipos de UPS ambos del Data Center, posibilitando con ello, reducir
riesgos técnicos, ofrecer mejoras significativas en términos de rendimiento y funcionalidades: mayor
autonomia, tecnologide avanzadg eficiencia energética.

Host dmacenamiento

Incorporacion de memoria y discos para incrementar la capacidad de almacenamiento en
funciéon del incremento de informacion digital que debe resguardarse dado el proceso de
transformacion digital.

Gestién debackup

Se implementa nueva solucion resguardo y gestion de los datos corporativos alojados en
servidores corsistemas perativos y/o aplicaciones nuevas incompatibles caolacion debackup
actual. Para cumplir con los requisitos de protecgidacuperacion de los datos.

Control de acceso Data Center Central

El control de acceso es un sistema de seguridad que permite restringir y registrar el ingreso
de un grupo determinado de personas al Data Center de Casa Central. Esta compuesto de& un lecto
de datos biométricos (por ej. lector de huellas digitales) y un actuador que permite la apertura de
una puerta (cerradura electromagnética, pestillo eléctrico,)etc

4.7.2.2 Redes ydlecomunicaciones

Lagestion de edes ytelecomunicaciones incluyia administracién ymantenimiento del
servicio de ¢lefoniamovil yfija, redes y enlaces de comunicaciones de datos locales y remotos,
vinculos de internet, infraestructura telefénica, infraestructura de comunicaciones, Sistema SCADA
telemetria, usuaris de red, sistema de vigilancia por video camaras.

Vinculos de Comunicaciones e Internet: 36
Centrales Telefonicas: 14

Teléfonos Internos: 520

Celulares: 542

Antenas Comunicaciones: 11

Routers: 28

Switches: 50 Administrable20 No Administrables
Telulares 8

Camaras de Vigilancia: 123

=4 =4 -4 -4 _a_98_°a_-2°_-2
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1 AP (Antenas) enlaces inalambricos: 5
1 AP (Puntos de Acceso) Wifi: 12

4.7.2.3 Red de datos WAN (remoto)

Administracion y mantenimiento de vinculos de comunicaciones de datos existentes entre
Casa Centraynidadesoperativas yoficinascomerciales.
En los ultimos 2 afios se sumaron a la red de datos de la empresa los siguientes sitios:

T Planta Depuradora Campo Espejo

T Planta Depuradora Paramillo

fUO Lujan

fAnexo UO Lujan

TNueva Oficina Comercial Tunuyan

' Nueva Oficin&omercial Eugenio Bustos
fPlanta Depuradora San Carlos

4.7.2.4.Red de datos LAN (local)

Gestidn deadministracion ymantenimiento de lared local de comunicaciones datos de
Casa Central, Alto Godoy, Unidades Operativas, Oficinas Comerciales, Plaatsibzadoras y
Depuradoras.

En los ultimos 2 afios se realiza la infraestructura de cableado estructurado de datos y
telefonia en los siguientesitios:

Planta Depuradora Campo Espejo

Planta Depuradora Paramillo

UO Lujan

Anexo UO Lujan

Nueva Oficina Goercial Tunuyan

Nueva Oficina Comercial Eugenio Bustos

Planta Depuradora San Carlos

Oficina Proyectos Especiales &GerenciaComercial

= =4 -8 -8 _a_a_°a_2

4.7.2.5.Telefonia; telefonia fijag IP¢ celular

Administracion y mantenimiento de la red de comunicacionediefonia fija y celular.

En los Ultimos 2 afos se actualizé la totalidad de la flota de telefonia movil, cubriendo las
necesidades operéticas de las diferentes areas de la empresa.

4.7.2.6.Telemetria

Colaboracién en la gestion, desarrollo y mantenindendie los sistemas de telemetria
(monitoreo, control y adquisicion ddatos) deestablecimientos potabilizadores y depuradares
perforacionesmacromedidoresestaciones de bombeo, etc.
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Podemos destacar los siguientes puntos de monitoreo incorporados:
V Macromedicién agua
A Cémaras 7,8,9 (Benegas)
A Cémara plaza Cioppo Lujan
A Cémara 12,13,14 (Alto Godoy)
A LaPuntilla

V Establecimientos depuradores

A Rivadavia
A Paramillo

V Establecimientos Potabilizadores

A Benegas
A Filtros rapidos Alto Godoy

V Efluentes industriales

A Empresa Pefiaflor

4.7.2.7.Sistema de video vigilancia

Soporte técnico en la gestion de implementacion, administracion y mantenimiento del
sistema de video vigilancia de la empresa. Relevamiento e instalaciéon de camaras, sistema de
grabacién, almacenamienty recuperacion de imagenes.

En los ultimos afios se implementan sistemas de video vigilancia en los siguientes sitios:

Sitios Cantidad é@maras
Casa Central 12
Villa del Parque 3
UO Las Heras 3
E°P° Alto Godoy 29
UO Guaymallén 19
OC Junin 2
OC SaMartin 7
E°D° Campo Espejo 5
E°D° Paramillo 8
UO Lujan 4
UO Lavalle 5
UO Rivadavia 6
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E°D° Rivadavia 6
Anexo Lujan 4
E°P° Lujan | 6

Toma Cipolleti 4

Total 123

DATACENTER CASA CENTRAL

. .
GRAN MENDOZA é -':'E ZONA ESTE

sl nle=wil
: =5E E688 oV

TELEMETRIA

ZONA CENTRO ZONA SUR ALTA MONTARA

3.8. Aspectos de la comunicacion

La comunicacién institucional se refiere a la foremala que la empresa se comunica y
relaciona con sus diferentes publicos, no solo en el sentido de transmitirles informacion sino también
en recibir, atender y dar respuesta a las necesidades de los mismos. En términos genkrales, e
principal objetivo esel de transmitir su identidad, valores, objetivos y actividades resulta
imprescindible a la horde informar y educar

En cuanto a sus diferentes publicos, la misma puede ser de tipo interna o externa. La
comunicacion interna es la que se lleva a cabo dentro dmfaresay esta dirigida a los colaboradores
de la mismacon elobjetivo de mantenetos informados intercambiar ideay puntos de vista y
fomentar lamotivacion. En tanto que la @amunicacion extara se dirige alpublico externo a la
empresacomo losusuariosproveedoresy accionistasentre otros.

En una empresa de agua potable y saneamietdocomunicaciéres fundamental para
informar a los usuariode los servicios acerca de la situacidegstado de los mismosus derechos,
obligaciones y buenas practicas, ademas de mantenerlos al tanto de la gestion de la empresa

Como se mencionén el capitulo referido a los recursos humanos, la empresa cuentarcon
departamento de Comunicacion institimnal, encargado de planificar y gestionar la comunicacion
interna y externa, manteniendo la coherencia y cohesion con la identidad instituckateahas, e
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responsable de disefiar e implementar estrategias de comunicacion interna y externa, para difundir
mensajes y contenidos, adaptandolos a publicos especibepende directamente da Presidencia

PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS
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y es transversal a todas las areas de la empresa.

Objetivos:

1 Afianzar la relacién con los usuarios y generaffiapza hacia la empresa.

1 Promover y fomenta acciones de vinculacion institucional a fde garantizar la
comunicacion efectiva y optimizar las relaciones con todos los sectores de la sociedad

(gobierno, educacioén, produccién, salud, seguridad, defensa civil, etc.).

9 Facilitar la comunicacién cor publico interno y externo, adaptando contenidos a los

diferentes formatos.

1 Mantener actualizada la base de datos de periodistas y medios de comunicacion

nacionales y provinciales.

1 Coordinar acciones de comunicacion de manera agil y dinamica para maintfenerados

a los usuarios.

Funciones:

Imagen y disefio

Identidad visual

Comunicacién
Interna (Cl) y
Comunicacién
Externa (CE)

Prensa y difusion

Clipping de medios

Carteleria y sefialética

Coordinacion de comunicacion con las gerencias, departamentos
y otras areas de la empresa

Efemérides, feriados nacionales y provinciales

Elaboracion y difusion de piezas comunicacionales (AM Informa,
gacetillas, placas, etc.)

Actualizacion y mantenimiento de la informacion a los colaboradores
de la empresa y a los usuarios

Seguimiento de obras (avances, videos, presentaciones, gacetillas)

Comunicacion a vecinos sobre tareas de mantenimiento y reparacion

Comunicacion
digital

Produccion de contenido audiovisual

Sitio web: gestion de contenido, actualizacion de noticias,
mantenimiento y optimizacion

Redes sociales: X, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn

WhatsApp: 3 grupos de difusion de Cl

Logisticay
gestion protocolar

Planificacion, organizacion y ejecucion de eventos institucionales

Asistencia protocolar en actos oficiales. Audiencias pablicas.
Licitaciones

Logistica simbélica en duelos nacionales y provinciales

Agenda

Educacion buen
uso del agua
potable

Visitas de los establecimientos educativos al establecimiento
potabilizador Lujan |

2
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- Canales de comunicacion:

Internos

9 Correo electrénico

1 Carteleria interna (proyecto)
1 WhatsApp

Externos

M Sitio web

1 Correo electronico

9 Carteleria externa (proyecto)
I Redes sociales

i Parque automotor

9 Factura (papel digital)

- CAU (Centro de atencion de usuarios)

En el Centro de Atencion al UsuarAoCAU se recepcionan los reclamos, consultas y
necesidades de los clientes portiligos canales de comunicacion.

. . \

0810 777 2482 0800 444 9900 0800 444 8808
Soluciones técnicas Soluciones comerciales  Denuncias por derroche
las 24 h lunes aviernesde8a 16 h las 24 h

WhatsApp
261 2162482
Autogestion 24 h con
asistencia personalizada
de8a2lh

Asistente virtual
www.aysam.com.ar

O
C+ é?ﬁ
Redes sociales \3
Instagram (@aguasmendocinas) https://www.aysam.com.ary
Facebook (@aguasmendocinas)  https://oficinavirtual.aysam.com.ar
Twitter/X (@AguasMendocinas)

Contactos con el usuar{promedio Ultimo bimestre):

A Sereciben68.800contactos/mes compuestos por:
34.413llamadas recibidas/mes
34.186contactos ASISTENTE VIRTUAL /mes
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170contactos por otros canales/mes (twitter, mail, etc)
A Porcentajede atencion: 84%

Cada contacto con el CAU genera una gesti@sl sistema Aconcagua para distintos sectores
de la empresa:

Tickets Generados
A Se generan aproximadamente 29.171 tickets nuevos en Aconcagua y 7.600 reiteraciones
por mes.
14.000Reclamos técnicos
15.018Reclamos y gestiones comerciales
7.600 Reiteraiones técnicas

Durante el afio 2024 se concreté la migracién de la version 1.0 a version 2.0 de Bot. Lo que
implica agilizar la forma de configuracién de Bot y gestionar las conversaciones a partir de diagramas
de flujo, es decir, de una manera mas séaa! intuitiva. Permitio integrar nuevos aspectos de la
atencion, de manera mas rapida.

- Integracion nueva area

Durante 2024 se integro, al sector de atencion digital, el tramite de subsidios a jubilados. Con
el objetivo de reducir paulatinamente la atencion presencial en oficinas comerciales, se desarrollé
una intencién especifica con interacciéon de sistemas iotenpara la carga de documentacion y
validacion automética.

Porcentajede atencién

Desde la creacién del nuevo sector en noviembre de 2021, se incrementd la atencién
mediante plataforma déotmaker.

El sector de CAdigital tiene una proyeccion de crecimiento constante con la posibilidad de
integrar laautogestidn en las distintas areas de la empresa, el cual puede ser impulsado desde el
sector. Para ello debe contar con la capacidad operativa y tecnolégica paradespborecimiento
de la demanda.

Asistentevirtual, es una herramienta poderosa, con alto impacto social. Flexible y adaptable,
la potencialidad deviene de su posibilidad a responder en tiempo real a las necesidades y adaptarse
de forma organica a la egfdencia del usuario.

A su vezd empresa cuenta con un Departamento de Comunicacion, cuyo objetivo es mejorar
la comunicacion con los usuarios de manera que fortalezca y mejore la imagen de la Empresa.

Comunicacién y Relaciones con el Usuario

Es elsector de la empresa dirigido o enfocado a mejorar la satisfaccion de los usuarios con
acciones que también fortalezcan y mejoren la imagen de la empresa, utilizando los medios
disponibles y generando interaccion permanente para hacer mas fluida la ca@uidnic
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Comunicacion Institucional

Gobierno: se generan temas de informacion para ser compartidos y difundidos a través de
los canales de comunicacion que utilizg@bierno povincial. Por otro lado, se genera informacién
relacionada con la empresa parhdesarrollo de campafas conjuntas y mejorar el contacto con el
usuario.

Redes gciales: utilizada como soporte para atencidn de reclamos y consultas que realizan los
usuarios. Es un canal en crecimiento constante, por lo cual el desarrollo del misma de las
prioridades del sector. Permite brindar informacién acerca de la empresa y del servicio.

Sitio web: actualmente se han realizadcctaalizaciones y refuncionaficiones del sitio
actual para ofrecer al usuario un medio mas dinamico e interacvivavés de distintas etapas se
estan incorporando mas funcionalidades que complementan las herramientas que estan siendo
utilizadas y ofrezcan nuevos beneficios a todos los tipos de usuario, por ejemplo registro para
proveedores, publicacion de licitaciemy concursos publicos y privados. El objetivo es aumentar la
cantidad de visitas y ofrecerle al usuario una alternativa moderna para que desde la comodidad de
su hogar gestione su cuenta y encuentre informacion de interés.

Programaeducativo: se realizanvisitas de escolares al establecimiento potabilizador para que
conozcan el proceso de potabilizacidén y concientizar sobre el uso del agua potable.
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4. ASPECTETECNICOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

La empres®YSANMrovee de los servicios de aguaglue y saneamiento a gran parte de la
poblacién dda provincia de Mendoza, beneficiando a maslde00.000 habitantes.

Dentro de bs procesos fundamentalgsodemos destacar la captacion de agua cruda y su
potabilizacién gl transporte y ladistribuciondel agua potablgy larecoleccion el tratamiento y la
disposicién finatle los efluentes cloacales tratados

INICIO DEL
RECORRIDO
8 ReUsO ACRE

Agua cruda

1 captacion

3 ALMACENAMIENTO
Cuando la captacion

del agua es h
subterranea, se 4 TRANSPORTE

utilizan perforaciones

6 recoLeccion

4.1. Provision deguapotable

En términos generales, se refiere al proceso de captacion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion de agupotable.

El sistemade produccién de agua potablesta compuesto porlQ establecimientos
potabilizadores, con una capacidad instaladde 7.100 I/s, los que, por razones estacionales,
fundamentalmente por disminucion por estiaje de las fuentes superfgialeducen en promedio
6.3891/s.

Complementanal sigema aproximadamentel82 perforaciones(en funcionamiento y en
receso por estacionalidad) que explotan el agua subterrdnea, y estdn ubicadas a lo largo del sistema
de distribuciénaportando3.869l/s.
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4.1.1. Fuentes de provision de agua cruda

El agua cruda para potabilizar se obtiene de fuentes de agua superficial y se complementa
con agua cruda subterranea obtenida con perforaciones ubicadas dentro de la red de digiribucio

Captacién de agua cruda supedic

Las fuentes deaptacion deaguacruda superficial se ubican sobre rios de montafia:
Mendoza yrio Blanco para el caso del Gran MendozaDiamante para San Rafagb Atuel para
General Alveay para Malargie el rio de igual nomb&alvo excegiones, estas fuentes garantizan
una excelente calidad; pero conllevan riesgo latente por la ocurrencia de crecientes aluvionales
gue desmejoran sensiblemente la calidad del agua por alta turbiedad, o directamente ponen en
peligro la seguridad de las tomas de aguaday por endela continuidad del servicide provisiorde
agua potable

En general, los inconvenientes que provocan falta de continuidad de provisién del servicio de
agua cruda para dotar a Igtantaspotabilizadoras son producto de varios factores, como pueden
ser crecidas por tormentas, operaciones de maitgento y/o limpieza de sedimentos en diques
RSNAGIFR2NBasx 2 RS NB3IdzZ | OAsy 02 Yé dguidiredl@&S Y LI 2«
OFYoA2z2a RS Gdz2Ny2a RS NAS3I2 2 RdzNI yi DGy Bt LISNA 2
inspecciones deauce paa mantenimiento y conservacion de la red primaria de riego, etc.

Entre los meses daayoy agosto, el DGI lleva adelante el periodo de corta anual de agua en
todas las cuencas de la provincia. El propésito es el mantenimigngjorade lared de distrbucién
hidrica es decir realizar obras y reparaciones de toda la red primaria y diques derivadores. Al
realizarse este proceso, disminuye la produccion superficial de agua potable.

Estos problemas destacan la importancia de avanzar a nvevincial, enoptimizar obras
de infraestructura hidrica, referidas a garantizar la continuidad en la dotacién de agua cruda a
plantas potabilizadoras, tanto d&YSAMcomo de los otros operadores municipales

En los dltimos afios, las mejoras se han dado en el ardbitegulacién para riego agricola
y/o aprovechamientos de generacién de energia hidroeléctrica, quedando postergadas obras de
toma de agua cruda para garantizar el abastecimiento poblacional. El caso mas significatien se da
la cuenca delio Mendozadonde se concentral 60% de la poblacion de la provincia de Mendoza
con mas de 2 millonesde habitantes y se mantiene cierta vulnerabilidad ante fenébmenos climaticos
y/o de operacion detio Mendoza o del canal Cacique Guaymallén.

Las situaciones degptas anteriormente, generamterrupcionesen la producciérde agua
potable por periodos que pueden oscilar entey 12 horas cuyos efectos negative® traducen en
lafalta de presiory/o falta desuministro deaguapotable quese pueden prolongar 24 0 48 horas
hasta logranormalizar la prestacion del servicio a la totalidad de los usuarios.

Con respecto a las maniobras en el dique Potrerillos, por desarenos y/o maniobras de
regulacion, en los ultimos 10 afios ha habido alrededor de 37 aperterasrdpuertas (VCH o DDF)
gue afectaron a las plantas potabilizadoras, como se detallagnaftoa continuacion.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 64 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS
mendocinas 2026¢ 2030con proyeccién 2050

FONR W T

Porcentaje de Afectacion Plantas Potabilizadoras
por apertura de compuertas Potrerillos

22%

40%

Gréficob: Porcentaje de afectacion de plantas

TOTAL Sin Afectacion BajaProduccion
37 15 8
40% 38% 22%

Como puede observarse en el grafico anterio6@de las maniobras del dique Potrerillos
terminan afectando la produccién de las plantas potabilizadoras y por consiguiente el servicio de
distribucion de agua potable.

Situacion similar, se presenta con tormentas égoca estivhde origen convectivasle
caracteristicas aluvialesEn este caso el 80% de las veces dichos eventos terminan afectdaslo
plantas potabilizadoras.

Otro punto a tener en cuenta, sobre la afectacién al normal funcionamiento de las plantas
potabilizadoras, es la operacién de noicentrales hidroeléctricas sobre el canal Cacique Guaymallén.
En general, a lo largo del afio 2024, alrededor de un 20% del tiempo se produjeron mermas de los
ingresos de agua cruda a las plantas de Benegas y en meddaia a la de Alto Godoy.
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PLANTA BENEGAS - INCONVENIENTES EN LA NORMAL DOTACION DE AGUA
2023 - 2024 - 2025

Estos graficos representan la cantidad de dias al afio en que se han producido mermas de agua cruda al ingreso de
las plantas potabilizadoras ajenas a AYSAM S.A.
Estos eventos son originados, principalmente, por maniobras llevadas a cabo por las Centrales Hidroeléctricas
ubicadas aguas arriba del Dique Carrodilla, las cuales retienen caudal durante su operacién

19% 17%
350
Dias sin inconvenientes
300 .
950 . Dias con inconvenientes
200 - Porcentaje de dias que se
afecta la dotacion de agua
cruda de la planta potabilizadora
150 Benegas y, en menor medida,
Alto Godoy.
100 Esto representa aprox. 2,5 meses
13 ¥ o al afio con problemas de dotacion
50 dias - de agua cruda. Ocurre en época
& estival donde la demanda es mayor.
0
2023 2024 2025

Graéfico6: Inconvenientes en la dotacién de agua

Inconvenientes similares se dan las tomas de agua superficial de San RaBrel, Alvear,
Malarglie y Alta Montafia.

A continuacioén, se encuentra un listaclon las principales tomas correspondientes a algunos
de los establecimientos potabilizadores del Gran Mendoza:

Establecimiento Origen agua cruda Toma Captacion

Alto Godoy y Benegas Rio Mendoza Dique Carrodillacanal Civit aduccion PRFV @ 900 mm.

Dique CompuertasCentral Puerto/
i i sifén cruce rio Mendoza/
e Lyl Rio Mendoza camara distribuidora/

aduccién hierro @ 1.100mm.

. Toma dique derivador/
Rio Blanco y )
Potrerillos pre sedimentador/

A El Salto aduccion H°A° @ 600mm.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Péagina 66 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

mendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

Ver detalleAnexoll ¢ Tomasde captaciérde aguacruda.

Captacion de agua cruda subterranea

Actualmente se cuenta con 159 perforaciones en funcionamiento y 23 perforaciones en
receso destinadas a la explotacion del agua subterranea que contribuyen a reforzatuaddn de
agua por ejemplo ette época estival, 3 perforaciones se encuentran en etapa constructiva, y 14
perforaciones que se encuentran inactivas por diferentes motivos (cegado, falta equipamiento, etc.),
lo que hace un total de 199 perforaciones en todaptavincia. Ver Aneo lll ¢ Listado de
Perforaciones.

Las perforaciones se encuentran distribuidas a lo largo de la red de agua, centralizandose en
los extremos de redes que en general presentan cafierias de pequefio didmetro. Las napas
actualmente explotdas estan a unprofundidad de entre 250 y 350 m.

USPALLATA
ALTA MONTANA LAVALLE

3P0Z0S,38ANOS ¢ poz0s, 27 AROS

U(;ARTECHE SAN MARTIN
LUJAN DE CUYO Y PALMIRA
3P0Z0S, 22 ANOS 30 P0Z0S, 31 ANOS
[ 1
2) |——< ) d) JUNIN
GRAN MENDOZA € O—— 10 POZ0S, 1 ALQUILADO
40 P0Z0S, 6 ALQUILADOS (} > 26 ANOS
27 ANOS
IKIVARN O O— > RIVADAVIA
8 P0Z0S, 2 ALQUILADOS
TUPUNGATO O o 31 AROS
8 P0Z0S, 55 ANOS
LA PAZ
SAN CARLOS 5 Pozogék%%mmno
14 P0OZ0S, 32 ANOS
. SANTA ROSA

6 P0Z0S, 30 ANOS

GENERAL ALVEAR
6 POZ0S, 3 ALQUILADOS
32 ANOS
MALARGUE o
2 P0Z0S, 3 ALQUILADOS

37 ANOS SAN RAFAEL
15 P0Z0S, 32 ANOS
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4.1.2. Establecimientopotabilizadores

Las plantapotabilizadoragstan ubicadas en cotas de terreno elevadas que permiten que la
mayor parte désistema deedes de distribucion del Gran Mendoza e Interior pueda ser abastecida
por gravedad desde las plantas sin incorporar costos energéticos.

En los establecimientgsotabilizadoresy dentro del sistema de distribucipexisten varias
reservas que tienen en tal una capacidad de almacenamiento aproximaia 110.000 m3
incluyendo las reservas en ruta que permiten abastecer el sistema en los horarios picos de consumo
y contingencias operativas. El volumele agua almacenado para el Gran Mendoza, equivale
aproximadamente a 4,50ras de produccién actudts importante destacar qug bienestasreservas
proporcionan un pulmén de stock de agua potable ante problemas de abastecinsemtiEmpo es
reducido yresultan insuficientes para solucionar cualquier contingeia operativa que surja.

A continuacion, s enuncian y describen los establecimientos potabilizadores:

Establecimientapotabilizador Potrerillos

Est4 ubicado en Afa. Los Condores/n, en el
departamento de Lujan de Cuyo, apimadamente a 53
km de laciudad de Mendoza orilless del Ro Blanco. La
Gltima ampliacion de la planta se realiz6 en 1960, eo
gue se logré una capacidad de tratamiento de 0.1§.
Dado que el caudal dé&fo Blanco depende en su gra
mayoria dé deshielo, en los meses de invierno
capacidad operativa de la planta se reducg0al/s por
falta de agua cruda. El establecimiento posee dos tre
de tratamiento en los cuales se realizan procesos
floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfigt
utilizando gas cloro.

Debido a que la fuente de agua cruda tiene aportes de ciertos compuestos como hierro,
manganeso, aluminio, entre otros, en el afio 2002 se comenzd con un pretratamiento de oxidacion
para abatir estos elementos. Dispone de una rea€le aguacon una capacidad total d8.476000
L. El establecimiento Potrerillos esta ubicado .490 msnmy el agua potablese transportapor
gravedacdhasta el Gran Mendozaediante la utilizacion de acueductos.

Establecimientapotabilizador Alto Godoy

Se encuentra ubicado al oeste de la ciudadMendozaen Awa. Libertadors/n en el Parque
General San Martin a una cota de 84énm.La planta se amplié por ultima vez en 1988 alcanzando
una capacidad de produccion nominal&&0l/s.

El establecimientes alimentado con agua cruda proveniente delMendoza que mediante
una serie de canales (Cacique Guaymatliéqye Carrodilla, ramaarillal ycanalCivit) se trasporta
por gravedad hasta la caAmara de carga del establecimiento. La potabilizacidgraeutitizando
procesos de floculacién hidraulica, sedimentacion, filtracion rapida y desinfeccion utilizando gas
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cloro. En el afio 2021 se ampli6 el sistema de filtracion mediante 12 filtros a presién ampliando su
capacidad de produccion llegando a 1.050

al mismo llega parte de la produccion de |I¢
establecimientos Lujan | y Potrerillos que junto a
propia produccion abastece las reservas de agua (
tiene una capacidad total de 54.0000litros y desde
la misma se alimentan logcueductos que por
gravedad suministran agua potable a I
departamentos de Capital,ak Heras y parte de
Guaymallén.

Establecimientgpotabilizador Benegas

Esta ubicad en calle Perito Moreno y Mae =5
Curie del departamento de Godoy Cruz al suroeste® &%
la ciudad de Mendoza,a una cota de 850msnm :
Después del E°P° Potrerilles la planta mas antigua - i
en operacion, fue construida en 1893. En 29@011 =+ * |
se incorporaror® baterias de filtros rapidos a presionf &
alcanzandana capaaiad de tratamiento de uno400 |
I/s. Dispone de una reserds aguaconuna capacidad
total de10.000.000 litros

En el 2017 se finalizé la construccion de dos
trenes de tratamiento completo&coagulaciorfloculacion, sedimentacion y filtracion) permitiendo
aumentar la produccioa wun total de 1.100/s.

La refuncionalizacion de este establecimietibme una doble funcién: una de produccién y
otra de distribucion dado que al mismo llega parte de la produccionRiPBtrerillos y Lujandesde
la camara de La Puntillaa poblaciéieneficiada en forma directa es de mas de 100.000 habitantes
y en forma indirecta a mas de 600.000 habitantes; ya lpemeeficiaa toda la cuenca del Gran
Mendoza, porquepermite derivar mas caudal a Alto Godoy. La cuenca de influencia directa
comprende dede calle Peltier gur hasta Barraquero alorte, y desde Beltran akste hasta Estrada
al este. Ademéasabastece al distrito Las Tortugas de Godoy Cruz.

EstablecimientaPotabilizador Lujan |

aproximadamente & km al sur de la ciudad de®
Lujan de Cuyo a orillas delRo Mendoza S

RA &G NRA 0 dzA RiaeNiante arfagducciadell§
hormigénarmado ded (diametro)l.100mm. Posee
una capacidad nominal de produccion de
aproximadamente 2@0l/s, considerando ednexo.
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Esta equipado con pre sedimentadores, floculadores, sedimentadores vy filtros rapidos de arena con
retrolavado con agua.

Tiene wa capacidad de almacenamiento de 10.000 litros. El establecimiento esta
ubicado a 99Gnsnm y transporta su produccion por medio de un acueducto que llega a una camara
distribuidora que alimenta las reservas ddPBenegas y del BE°Alto Godoy.

EstablecimientoPotabilizador Lujan Il

Inauguralo en 1985 est4 ubicada a 7061 del
establecimiento Lujan | y tiene una capacidad (
tratamiento de 320 I/s. Las instalaciones incluyen
floculadores, sedimentadores y filtros rapidos o©
arena con retrolavadocon agua, sistema de
desinfeccion con gas cloro y una resettea2 300.000
litros. ElI agua es transportada desde ¢
establecimiento al sistema de distribucién por med
de dos acueductos d@d50mm y 450 mm de diametro.

Este establecimientomediante congnio de
agua en blogue con haunicipalidad de Maiphrinda N |
el abastecimiento de agua potalkdealgunos distritos #{w
del departamento Maipu y prosigue para abastec! M
principalmente a la zona este del departamento ¢ m’
Guaymalléroperada porAYSAM

Establecimi@to potabilizador Ballofet

Es el establecimiento comayor capacidad
de produccién de la Unidad Operativa Sur, es
ubicado aproximadamente a 12 km sir de la ==
ciudad de San Rafagla orillas delcanalmarginal 8
delrio Diamante S alimentadel mismocon agua
cruda mediante una Unica toma construida e
cafieria de hormigén armado d&&600mm la cual §
se divide luego en dos cafierias de HBSO0 mm y
F°F°@ 250 mm. Adem4sposee una toma por | &
bombeo, ubicada frente al establecimiento |
potabilizador, de@ 250 mm. Estas toman agua de
canal marginal izquierda En época de corta del
mismo, el sistema por gravedad antes mencionay
se alimenta desde una toma auxiliar ubicac
directamente en elRo Diamante. Posee une
capacidad nominal  de produccion  de
aproximadamenteé20l/s.

Esta equipado cosedimentadores, filtros rapidos y lentos de arena con retrolavado con
agua. Tiene una capacidad de almacenamiglet&400.000litros. Elagua es transportada desde el
establecimiento al sistema de distribucion por rieede tres acueductos de 700 m®00 mm y 400
mm de diametro.
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Establecimientgpotabilizador 25 de Mayo

Est4 ubicado aproximadamente a 25 km de la ciudad de San Rafaélhsrio Diamantey
se alimenta con agua cruda mediante una Unica toma construida en canalizacion abierta sin
revestimiento. Posee una capacidad nominal de produccién de aproximadar@énts. Esta
equipado con floculadores hidraulicaedimentadores y lfros a presion con retrolavado con agua.
Tiene una capacidad de almacenamiento 2000 litros. El agua es transportada desde el
establecimiento al sistema de distribucién por medio de un acueducto de 200 mm de diametro.

Establecimientgpotabilizador Gerral Alvear

Esta ubicado aproximadamentesakm al
sur de la ciudad de General Alveaprillas detio
Atuel, de donde se alimenta con agua crud
mediante una Unica toma y conduccién en cal
de tierra.

Posee una capacidad nominal d¥&
produccién de apmimadamente 90 Vs. Esta |
equipado  con floculadores hidraulicos
sedimentadores y filtros rapidos de arena cos
retrolavado con agua. El agua es transporta
desde el establecimiento al sistema d
distribucion por medio de dos acueductdsene
una capacidade almacenamiento dé.000.000litros.

Establecimientapotabilizador Malargiie

Esta ubicado aproximadamente a 2 km de la ciudad de Malarglie y se alimenta con agua cruda
desde elrio Malargiiemedianteuna Unica toma y canalizacion construida en cafieriaatenigdn
armado de 400 y 300 mnde didametro Posee una capacidad nominal de produccién de
aproximadamente70 Vs. Esta equipado con floculadores hidraulicos, sedimentadores vy filtros
rapidos a presion con retrolavado con agua. Tiene una capacidad de abm@eato de 1000.000
litros. El agua es transportada desde el establecimiento al sistema de distribucion por medio de
acueductos de 250 mute didmetro.

Establecimientapotabilizador La Remonta

Se ubica en el predio del fmiento Campo de Los Andes deQonsultadepartamento de
San Carlos, aproximadamente a 4 km de la Ruta Provincial N° 92caldriea Remonta, de ahi su
nombre. Actualmente cuenta con energia eléctrica y decantadores. Posee un sistema de desinfeccion
de hipoclorito de sodio mediante elg#obomba dosificadora. Se conduce desdesthblecimento a
una cistena de 1.000.000 litrode almacenamiento. El establecimiento La Remonta abastece de agua
a La Consultay a Vista Flores.

V Mejoras en establecimientos potabilizadores

En los dltimoscinco afiosen el marco de la gestién de procesos orientada a la sostenibilidad
y eficiencia de laplantaspotabilizadoras, se han desarrollado una serie de acciones destinadas a
mejorar su operacion wnitigar la matriz de riesgos técnicos. Estas acciseetindamentan en la
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mejora de la infraestructura, la optimizacién de los procesos de mantenimiento preventivo y

correctivo, y la implementacién de tecnologias innovadoras.

A continuacionsedetallan las principales acciones realizadas en este periolis sistemas
de potabilizacion.

V Mantenimientos preventivos y correctivos:

Se ejecutan anualmente, programas de mantenimientos preventivos y correctivos de acuerdo
a planes de accion propuestos por las distintas jefaturas y gerencias con el fin de garantizar la

operatividad continua de los equipos y evitar fallas inesperadas.

Ege plan incluye los siguientes aspectos:

Mantenimientos de unidades operativas.

Mantenimiento de sistemas de filtracidn y sedimentacion.
Inspeccién y mantenimiento de equipos electromecanicos.
Control de dosificacién de productos quimicos.

Control y operaion de los sistemas de desinfeccion.

= =4 -4 -8 -9

V Obras de infraestructura y optimizacién

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de potabilizacion y minimizar riesgos operacionales,

en lo Ultimos afios se han materializado una serie de obras y tareas de negjokas que podemos
destacar:

Monto Inversién
en USD

Naturaleza del riesgo solucionad:

E°P° Alto Godoy

Asegura continuidad y capacida|

Entubado Canal Civit tltimo tramo. 2020 1.364.826 7
de conduccion.
Nuevos sistema de filtros a presi@Aumento
. » 2020- 2021 . : .
capacidad de produccion. 2 707.221 Mejora la calidad y capacidad d
Renovacion mantos filtros rapidos y reparacig 2020- 2021 T produccion.

de sistema de valvulas de galeria de filtros.
Optimizacion Sistema de Productos Quimico Mejora la seguridad y calidad d¢
i 2018 22.000 )
Reconversion a PAC. trabajo y del proceso.
E°P° Benegas
Nueva tuberia de aduccién filtros a presion.

Mejora operatividad y seguridad

planta potabilizadora Benegas 2022 222.608 del proceso.
Renovacion arenmantos filtrantes. 2023 12.684
Impermeabilizacion de sedimentadores y Mejora operatividad y seguridad
- : 2021 16.902
renovacion estructura soporte seditubos. del proceso.

E°P° Lujan-lAnexo
Reparacion sedimentadores Anexo a Lujan
Rgparamorcamara de ingreso y 2023- 2024 1.618.950 Mejora operatividad y seguridad
presedimentadores. Demolicién estructura del proceso.
tanque elevado
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Monto Inversién

Naturaleza del riesgo solucionad:

Optimizacion Sistema de Productos Quimico 2022¢ 2023 29 800 Mejora la ;egundad galidad de
Reconversion a PAC. trabajo y del proceso.
E°P° Lujan Il
Reparacion canal de ingresoanaleta Parshall, 2024 7.616 Mejora la seguridad del procesa
Mejoramiento sistema eléctrico 2023 5.882 Mejora operativa de la planta.
E°P° Potrerillos
Nueva aducciéa Planta- Reparacion sistema d Mejora operatividad y seguridad
. ) o 2025 750.923
compuertas dique (en ejecucion) del proceso.
Optimizacion Sistema de Productos Quimico 2017 2018 24.800 Mejora la _segurldad y calidad dg¢
Reconversion a PAC. trabajo y delproceso.
Pruebas de preoxidacién con sistema de Ozo 2024 22.000 Mejora la calidad.
Renovacion arena mantos filtrantes. 2023 11.354 Mejora la calidad y capacidad d
produccion.
E°P° General Alvear
Renovacion arena mantos filtrantes. 2023/2024 32.000 Mejora la CanZﬁ'dd::jd de filtracion
Reacondicionamiento edilicio. 2024 20.620 Mejora la gegundad y calidad df
trabajo y del proceso.
Instalacién nuevo tablero para bombas de Mejora la seguridad, operativida
. ., 2024 6.000 .
impulsion. y calidad del proceso.
Renovacion cubas de dosificacion. 2024 2.750 Mejora opertarl g\é':jzd y calidad de
Renovacion tanque almacenamiento hipoclori 2024 4.500 Mejora opert?g\éladjzd y calidad de

4.1.3. Caudales de produccién por tipo de fuente

En el préximo cuadro se presenta un resumen de los caudales de prodetidrdiferentes
establecimientos depuradoresomo asi también los producidos a partir de perforaciones.

AYSAM
Captacion superficial DG.I : AYSAM Caudales producidos
o o Superficies Capacidad de
N Establecimientos Fuente - en planta
” empadronadas  produccién ; ~
Potabilizadores _ (Promedios afio 2024)
(ha) = Us) (I/s)
(I/s)
1 Benegas Rio Mendoza 900 1.100 945
2 Alto Godoy Rio Mendoza 1.050 1.050 944
3 Lujan | + Anexo | Rio Mendozg 3.083 2.800 2.722
4 Lujan Il Rio Mendozg 400 320 314
5 Potrerillos Rio Blanco 1.100 1.100 833
6 La Remonta Arroyo 94 24 26
El Manzano
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7 Ballofet- San Rafael I\/_Iargmal 500 520 452
Diamante
Canal Villa
8 25 de Mayo El Tigre 40 13 35
9 GeneralAlvear Canal La Paj 100 90 42
. C. Colorada
10 Malargue Rio Malargie 50 70 58
Otros (tomas naturale| Cuenca Rio 32 18
Alta Montafia) Mendoza
PRODUCCION SUPERFICIALS) 6.389
AYSAM

Caudales producidos

Captacion subterraneq )
en perforaciones

NO

PEEIEEENES (Promedios afio 2024)
(B)]
. 46 Perforaciones aproximadamente entre
Zona Metropolitana . )
1 perforaciones operativas y en receso por 1.243
Gran Mendoza : :
estacionalidad.
Resto ProvinciaUO 136 Perfqracmneapro?(lmadamente entre
2 . perforaciones operativas y en receso por 2.626
Interior - .
estacionalidad.
PRODUCCION SUBTERRANHA4S) 3.869
PRODUCCION TOTAL ANO 20@4s) 10.28

A nivelprovincia, la proporcién de produccién de agua potable segun el tippietge de
provision es:

Produccién segun tipo de fuentes

Produccion
Subterranea
38 %

Produccion
Superficial
62 %

Gréfico7: Produccion por tipo de fuente
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Los aportes de captacion superficial son mayoritarios en la zona Metropolitana del Gran
Mendoza frente a la subterrdnea, la cual tiene mayor significanciarestel de los departamentos
de la provincia, principalmente en la zona Este y el Valle de Uco.

Datos de produccién (2024) segun tipo de fuente de captacién

8,00
7,00m%s
7,00
6,00
o 5,00
(]
Y
™
g 400 3,24 nils
3,00
2,00
82%
1,00
18%
0,00 )
Gran Mendoza UO Interior
= Produccion Superficial 5,76 0,61
Produccién Subterranea 1,24 2,63

Gréfico8: Produccon GM e Interior por fuente de captacion.

4.1.4. Acueductos yedes de distribucion

41.41. Acueductos dmacrodistribucionGran Mendoza

Para el caso del Gran Mendoza el agua potable producida en los establecimientos Potrerillos
y Lujan | es trasportada al sistema de distribucion a través de seis acueductos principales de gran
diametro:

1. Acueducto @ 350 mm deAmara debifurcacion aguas abajo Dique Potrerillog Alto Godoy
- de 42 km de longitud eniérro fundido del afial905 en buen estado. Recibe 3 recargas
en ruta de los acueductos dos del A° de @ 750ymma del A° @ 1.100 mm

2. Acueducto @ 750 mm de PotrerillosLa Punilla - de 42,2 km compuesto por 12 Km de
H°D°@ (diametro) 800 mm y 30,2 km en @ &Dacero yH°A°. El primer tramo renovado
por la construccién del dique Potrerillos es del 2008 y en muy buen estado, el resto es del
afio 1946 y tambiéen buen estado.
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3. Acueducto de LujandLa Puntilla 10,5 km de H°A° de @ 1.100 mm, de 1966 Su estado es
regular. Presenta problemas con las juntas constructivas.

4. Acueducto de La PuntillaAlto Godoy@ 750 mm de 8,9 km en acero y H°A° es de 1946 y su
estado es bueno.

5. Acueducto de La Puntilla Alto Godoy@ 900 mm de 9,5 km en H°A° es del afio 1966. Su
estado es bueno.

6. Acueducto de La Puntillaestablecimiento potabilizador Benegad 600 mm de 3,2 km en
H°F° es de 1946 y su estado es bueno.

7. Acueducto de La Puntillaestablecimiento potabilizador Benega® 450 mm de 3 km en
H°A° es de 1966 y su estado es bueno.

La produccién de ambas plantas llega a una cadmara de distribucién denominada La Puntilla,
desde donde es redistribuida por medio de acueductos de gran diametia los establecimientos:
Benegas y Alto Godoy. Desde estos dos ultimos establecimientos que ademas de funcionar como
centros de distribucién también potabilizan agua cruda, nacen los acueductos principales que
alimentan la red de distribucion.

En el caso del interior la mayoria de localidades son provistas por el uso del agua subterranea,
salvo los departamentos de San Rafael, Malargiie y General Alvear que ademas de las perforaciones
cuenta con abastecimientsuperficial como se menciono.

41.4.2. Redcks de distribucion

En el Gran Mendoza el agua tratada es transportada desde los establecimientos
potabilizadores Benegas, Alto Godoy y Lujan Il a la red de distribucion por una serie de acueductos
de diversos materiales y diametros que varia desde 20000 Inm. La suma de longitudes de estos
acueductos es aproximadamente 480 km y representa un 20,89% de toda la red de distribucion.

La red distribuidora comprende didmetros entre 60 a 200 mm que para el Gran Mendoza
tiene una extension aproximadamen2e344 km y 20608 conexiones domiciliarias. En el interior la
longitud de redes entre 60 a 200 mm es de 2.558 km y1Pd3conexiones domiciliarias

Casi la totalidad del sistema de distribucion trabaja por accion de la gravedad aprovechando
los desnivées topograficos existentes. En genezbbgua fluye a través del sistema de distribucién
en direcciébn sudoeste a noreste, siguiendo las pendientes del terreno. En consecuencia, los
acueductos principales se extienden desde los establecimientos potdbiézaubicados al suroeste
y oeste del sistema. El sector oeste sobrenkedide los acueductos presergataciones de bombeo.

Estado actual de las redes distribuidoras

Tanto en el Gran Mendoza como en el interior de la provincia, se observa quedasieed
agua potable y cloacas en los centros departamentales presentan una antigiiedad superior a su vida
util, tanto en términos de disefio como de los materiales utilizados. Esta situacion, sumada a la
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ausencia de un programa sostenido de renovacién, h&mgelo un aumento en las pérdidas del
sistema de agua potable y en las obstrucciones de las redes colectoras. Como consecuencia, se ha
registrado un incremento anual en la cantidad de reclamos, lo que ha impactado negativamente en
la satisfaccién de los uatios.

Redes distribuidoras:

= © TRAMOS_AGUA

7/ BUENO

/ DESCONOCIDO

7/ MALO
REGULAR

Segura antigliedad de las redes en el sistema de distribucion de agua potabléera de
responsabilidad deAYSAMpara el Gran Mendozade un total de Z89 km de red, el 64% se
encuentra en buen estado, el 15 % regulat 1 % malo.

&

&

ESTADO DE REDES

DISTRIBUIDORAS
GRAN MENDOZA

Grafico9: Estado de redes distribuidoras Gran Mendoz
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Segun la antigiiedad de las redes en el sistema de distribdei@dgua potable en el &rea del
ambito de concesiéde AYSAMara toda la provincia de Mendoza, de un total de 5.500 km de red,
el 74% se encuentra en buen estado, el 9 % regular, el 14 % malo y el 3% desc@rerciizexo IV

- Estado deedes ymateriales que las compongn

ESTADO DE REDES

DISTRIBUIDORAS
PROVINCIA

GraficolO: Estado de redes distribuidoras Provinc

4.1.4.3. Reclamos agua
1° trimestre 2024 2° trimestre 2024 3° trimestre 2024 4° trimestre 2024 ‘
Promedlo Promedio Promedio Promedio
. mensual Stock mensual Stock mensual Stock mensual Stock
Unidad
. de reclamos de reclamos de reclamos de reclamos
operativa . . ; .
reclamos pendientes reclamos pendientes reclamos pendientes reclamos pendientes
ingresados ingresados ingresados ingresados
ALTO GODO 2.188 632 1.763 745 1.896 547 1.725 218
GUAYMALLE 2.105 453 1.772 543 1.648 605 1.910 511
LAS HERAS 1.068 173 923 114 851 187 885 222
LUJAN 180 19 153 16 168 11 392 58
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Interior

1° trimestre 2024 2° trimestre 2024 3° trimestre 2024 4° trimestre 2024

Promedio Promedio Promedio Promedio
. mensual Stock mensual Stock mensual Stock mensual Stock
Unidad
. de reclamos de reclamos de reclamos de reclamos

operativa . : i .
reclamos pendientes reclamos pendientes reclamos pendientes reclamos pendientes
ingresados ingresados ingresados ingresados

USPALLAT/ 39 4 31 3 60 11 50 2

LAVALLE 177 19 109 9 106 12 143 27
SANTA ROS 81 15 64 6 62 4 68 8

LA PAZ 68 9 49 6 54 14 52 11
RIVADAVIA 166 23 108 13 107 10 155 21
SAN MARTI! 563 110 400 64 422 53 470 81
SAN RAFAE 549 97 583 78 417 64 559 43

GRAL.

ALVEAR 172 22 125 14 155 12 100 8
MALARGUE 96 19 81 9 122 14 107 18
TUNUYAN 130 21 117 20 110 18 135 45
SAN CARLC 180 37 130 22 172 82 161 48

JUNIN 120 16 102 12 93 11 101 23
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4.2. Provision de saneamiento

Se refiere al proceso de recoleccioén, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales para
garantizar la proteccion del medio ambiente y la salud publica. Este servicio se presta a mas de
1.100.000 habitantes.

4.2.1. Sistema de recoleccion de efluentes clossal

La red colectoralel Gran Mendoztene una longitud aproximadde 2.320 km en diametros
variables y 200.896onexionesincluyendo las colectoras maximas.

En el interior la red colectora tiene una longitud aproximaddl @80km en diametrcs variables
incluyendo las colectoras maxima&@9.044conexiones domiciliarias

Las redes colectoras estan ejecutadas en materiales diversos: PVC, A°@iatdtiatyitreo, PRFV
y H°S®. Algunas instalaciones superan los 30 afios de antigliedad.

42.1.1. Colectoras del @Gn Mendoza

Las colectoras maximas del Gran Mendoza constituyen la infraestructura principal de
recoleccién y conduccion de efluentes cloacales provenientes de los departamentos que integran el
Area Metropolitana (como Ciudad, Godoy Cruz, Guaymallén, kemsHMaipu, entre otros). Estas
redes forman parte del sistema cloacal gestionado principalmente por Aguas Mend@ci&aNly
tienen como funcion canalizar las aguas servidas hacia las plantas de tratamiento, coDbEl E°
Paramillo y E°DCampo Espej Se trata de conductos de gran diametro que operan por gravedad y
estan disefiados para evitar desbordes y protegjermbiente y la salud publica.

1. Primera Maxima,alle Lisandro Moyano desde Costanera y Ramirez, Lisandro Moyano
hasta el E°D° Campo Esp€j@ 800; & 1.100 mm)

T Arenovar 78,90 m en PRFV @ 1.100, tramo comprendido entre Ramirez de Costanera a
Tucuman (H°C° & 800 mm).

1 Renovado 6.275,15 m en PRFV @ 1.100 tramo comprendido entre Tucumacaliasta
N°10 del Parque Industrial Eje Norte de Hasas.

T Arenovar 3.247,50 m en PRFV @ 1.300 tramo compreratitte calle N°10 del Parque
Industrial Eje Norte hasta el Establecimiento, (H°A° @ 1.500 mm).

2. Segunda Méxima, calle Olascoaga al E°D° Campo Espejo.

1 Tramo comprendido entre Morales y 25 Mayo por Olascoaga a E°D° Campo Espejo. (J
600-1.300 H°A®) en una long. de 8.366,17 m.

3. Tercera Maxima, Calle Profesor Mathus y Victoria hasta al E°D° Paramillos

T Tramo comprendido entre Prof. Mathus y Victoria a E°D° El Paramillo. (& 1.Z00
H°Aj en una long. de 26.359,95 m
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Estado de las redes colectoras:

Parael caso de las redes colectorasdemos observar que den total de2.323kmen el Gran
Mendoza un55%se encuentra euen estado, 2 % regular y 8% malo.

En la provincia de Mendozag tbs 3.708 km de red; 65% esta en buen estado, 21% regular
y 14% malo.

ESTADO DE REDES

COLECTORAS
GRAN MENDOZA

Gréaficoll: Estado de redes colectoras Gran Mendoza

S toma para el resumen las redes distribuidoras y colectoras, acueductos y colectores
maximos tramos de bombeo y aquellos relevados sin documentacién confolee Anexo IV
Estado deedes ymateriales que las compongn

v = © TRAMOS_CLOACA
-

/ BUENO
/ MALO

REGULAR
DESCONOCIDO
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Gran Mendoza

1° trimestre 2024 2° trimestre 2024 3° trimestre 2024 4° trimestre 2024

ALTGGODOY 654 52 840 67 946 61 802 51
GUAYMALLE 781 35 935 45 1.008 59 841 40
LAS HERAS 829 41 1.004 55 1.153 72 920 44
ESTADO DE REDES _
COLECTORAS Bk

PROVINCIA

Gréficol2: Estado de redes colectoras Provincia

42.1.2. Reclamos cloacas

Interior

1° trimestre 2024 2°trimestre 2024 3° trimestre 2024 4° trimestre 2024

USPALLATA 61 7 59 4 65 9 46 2
LAVALLE 40 3 44 1 43 2 32 3
SANTA ROS/ 2 1 8 1 6 0 1 0
LA PAZ 25 3 24 2 24 4 26 6
RIVADAVIA 152 14 191 15 149 10 147 8
SAN MARTIN 466 46 603 82 633 66 472 45
SAN RAFAEI 241 9 255 17 246 22 206 14
GRAL. ALVEA 80 3 97 4 88 2 77 2
TUNUYAN 130 20 163 19 150 14 144 37
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SAN CARLO! 22 4 32 4 29 8 34 9
JUNIN 97 16 136 17 131 17 6 9

4.2.2. Establecimientos depuradores

El sistemale tratamiento de efluentes cloacalestd compuesto pol6 establecimientos
depuradores con una capacidad aproximada de tratamiento4d@00l/s.

En el Gran Mendoza los efluentes cloacales son dispuestos en dos establecimientos
depuradores: Campo Espejo ElI Paramillo, nombre que se emplea para definir sus cuencas

tributarias.
Estadiecimiento / i %
Onpurndor Compo / i
’ z e
I \
‘ \
% ' LAS HERAS ) st
’ ! / \""———-——"""l M
—ﬁ\’,*. S f'/k‘\ ’ // r e
» ‘
> \ :
2 ) v ‘: " / = ,vv"—/ / \
A 1/ GUAYMALLEN

CIUDAD ,
1 ¥ ) Al
o Jos
- o — A
)t L
:
Y CAUDAL MEDIO AFLUENTE ACTUAL 3.400 L/s 293.760 m3/dia|
l !l 3 / ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES GRAN MENDOZA

CAMPOQ ESPEIO 1.600 L/s 138.240  m3/dia|

- . f
/ PARAMILLO 1.800 L/s 155.520 m3/dia
™\ 777] Uit Doporamentos
—_— - \ / axo

\/ — L350 pe

§ . I cvevea cawo esrex
25 % 25 5 * 75  10km CUBNCA £L PARAMILLO
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Establecimientodepurador Campo Espejo

Cienta con una capacidatbminal
de tratamiento de 1800I/s. Desde E D°

el afio 2018, es operadgor CAMPO ESPEIO
AYSAMrecibe casi el 50% de lo
efluentes domiciliarios e |
industriales  de la  zona sistema de Tratamiento
metropolitana con un caudal de 12 Series Lagunas Facultativas
entre 1.500 y 1.700s. Los liquidos |

tratados son reutilizados en ur ( 1 \
ACRE (Area de Cultivo Restringi
Especial) regando alrededor d Capacidad Caudal medio
2.500 ha cultiadas Mominal Afluente Actual

La planta posee 12 series d | |
lagunas facultativas, con tres serie 1.800L/s 1.600Lfs
cada una. Este tipo de tratamientc
permite obtener efluentes de
buena calidad, con bajos costos de operacidn y de mantenimiento. Estas caracteristicas ofrecen gran
versatilidad, are cambio de condiciones del efluente o ambientales.

La planta de tratamiento fue construida y puesta en servicio en 1996, y su disefio fue
concebido en funciéon de un horizonte de proyecto de 20 afios, de acuerdo con la proyeccion de
caudales en ese periogode las caracteristicas fisicoquimicas del efluente cloacal.

El E°D° Campo Espejo se ubica en Las
.. Heras, a 18 km de la ciudad de Mendoza, en
| direcciébn norte y recibe parte de los
| efluentes del Gran Mendoza,
' fundamentalmente de los departamentos
Capital, Las Heras y parte de Godoy Cruz, por
medio de dos colectores ddiametro 1.300
mm y 1.500 mm, respectivamente. La
superficie de lagunas es de 270 ha (espejo de
© agua), mas 316 ha que constituyen el predio
de la planta y operan la totalidad de los
efluentes. Las dimensiones de las diferentes
series de lagunas no son #@es, ya que
fueron disefiadas aprovechando la morfologia del terreno, para reducir el movimiento de tierras. Por
ello, fueron alimentadas en funcién de su tamafio y para mantener constatieéenglo de residencia
del mismo.

Establecimiento épurador ElParamillo

Esta compuesto potres sectores de tratamiento:

1. Lagunasiseadas + facultativas. Q nominal 1.4G0
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2. Lagunas anaerobicas + secundarias y teradaieultativas. Q nominal: 268
3. Campo este: lagunas aerébiaasumedal superficial de 320 ha deperficie inundada.

Cuenta con una capacidad nominal de tratamiento @9Ql/s.

E°D°
PARAMILLO

Sistema de Tratamiento

|
L |

Lagunas aireadas Lagunas anaerdbicas Campo este:
+ lagunas + secundarias y lagunas aerébicas
facultativas terciarias
1 J

1
Caudal medio afluente = 1.800 L/s

En el afio 2023 entra en operaciones
ampliacién y re funcionalizacion EP° El
Paramillo correspondientes a 8 series ds
lagunas aireadas + 8 lagunas facultativas ¢
una capacidad de tratamiento de 1.006.

Disposicion finakcreinterno yexterno.

Establecimientodepurador San Martin

Cuenta con un tratamientsecundario conformado pdegunas deegabilizacionfacultativas
de 5 series (primarias +secundarias), y que
cubren una superficie de lagunas 46 ha con u
capacidad nominal: de tratamiento de 128y
recibe un caudal promedio tratado de 158
por lo que su capacidadie tratamiento se
encuentra sobrepasada esasiun 85%de su &8
capacidad de disefio originalabe mencionar, ==
que en el plan de obras d&YSAM se |
encuentra incluida la ampliacién de este’
establecimiento.

Disposicion finakcres aternos
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Establecimientodepurador Palmira

Esta conformado por un tratamiento
secundario compuesto pdagunas deestabilizacién
facultativas de 1 serie (orimaria, secundaria,
terciaria)con unasuperficie de lagunas de 10,3 ha
capacidad nominal de tratamiento de 2%s, recike
un caudal promedio tratadale 39 L/s porlo que
sobrepasa en casin 55 %su capacidad de disefic
original.

Se esta ejecutando una obra para ampliar las-
lagunas de estalizacion

Disposicion finakacres aternos

Establecimientadepurador Rivadavia

En el afio 2022 entra en operaciones la
ampliacion y re funcionalizacion del E°D° Rivada:
Pasando su capacidad nominal de tratamieni®@
I/s.

El sistema est&onformado por2 lagunas
aireadas + 4series de dgunasde estabilizacion
facultativas (primarias y secundarias) playa de §
secada

Las &gunas de estabilizacion facultativas, que =
cubren una superficie dagunasde 14 ha, cuentan
con una capacidadominal de tratamientode 100
I/s, y recibe urcaudal promedio a tratadd@O a 60//s.

Disposicion finakcres aternos

Establecimientodepurador Junin

Tiene un tratamiento secundario cdndos
activados, conformado por una zanja de oxidacig
sedimentador y playas de secado. Posee u
capacidadnominal de 11 I/s y recibe una caudal® &=
promedio a tratar de8l/s, o que representa que su™
capacidad de tratamiento se encuentra sobrepasa’
enun 150%de su capacidad de disefio original. |

Disposiciorinal: acre interno.
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Establecimientodepurador La Paz

Tiene un tratamientasecundario conformado
por dos series primarias de lagunds estabilizacién
facultativas que cubren una superficie24 ha. Posee
una capacidachominal de tratamientode 15 /s y
recibe un caudal promedio a tratar &® Vs, por lo
que se encuentra con ureapacidad de tratamientof
remanente del 30 %.

Disposicion finalcres aternos

Establecimientodepurador Tunuyan

Tiene un tratamiento secundario,
conformado por dos seriegprimaria, secundario,
infiltracion en melgasjle lagunas deestabilizacion
facultativas, que cubren una superficie d® ha,
con una capacidadominal de 20l/s y recibe un
caudal promedio a tratar d&5 I/s, por lo que su
capacidad de tratamiento se encuentr;
sobrepasada enru280%de su capacidad de disefic%®
original.

Disposicion finainfiltracion en terreno y vuelco al rio Tunuyan.

Establecimientadepurador San Carlos

Durante el 2024 se ha puesto en marct
la ampliacion de re funcionalizacion de la nue
planta depuradora de San Carlos.

La misma cuenta con una capaddaominal de
tratamiento de 60/s. El sistema deratamiento
corresponde ados seriesde lagunas aireadas )&
secundarias facultativag.a superficie de lagunas®
facultativas es de 4 ha y recibe aproximadamer
un caudal de 2¥s. S capacidad de tratamiento
esta en un 41% de su capacidad de disefi]
original.

Disposiciorfinal: acre interna
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Establecimientadepurador Cuadro Nacional (San Rafael)

La obra de ampliacién fin&@6 y fue &

S .

facultativa ytiene wna capacidad de tratamiento e

la ampliacion de esta planta

Disposicionfinal: acre externo La Remonta
Veterinaria Ejército Argentino.

Establecimientadepurador General Alvear

Tiene un tratamiento primario,
conformado pordos €ries primarias) ddagunas
de estabilizaciénfacultativas que cubre una
superfice de 7,2 ha, con una capacidadminal
de tratamiento de 45l/s, y recibe un caudal
promedioa tratar de 10d/s, lo que representa
gue su capeidad de tratamiento se encuentre
sobrepasada en cash 122%de su capacidad dg
disefio original.Actualmente se encuentra e
ejecucion la ampliacion de esta planta.

Disposicion finakcresexternos.Ya se cuenta con el proyecto de ampliacion del mismo.

Establecimientadepurador Costale Araujo (Lavalle)

Tienen untratamiento secundario, conformado pouna serie(primarias ysecundarias) de
lagunas deestabilizaciérfacultativas,que cubren una superficie de 1,28 ha, las cuilssen ura
capacidadnominal de tratamiento de %s y recibe un caudal promedio a tratar de lfgd lo que
representa que su capacidad de tratamiento se encuentra sobrepasada200&6de su capacidad
de disefio original.

Disposicion finakcresinternos.

Campode derrameVilla Tulumaya (Lavalle)

La Villa Tulumaya, localidad cabecera del departamento de Lavalleyerda con un
estableciniento depurador, sino que se trata de oampo dederrameque cubre una superficie de
20 ha, recibe un caudal di&4 I/s cuya disposiciérinal se ubica en un terreno internoCabe
mencionar, que en el plan de obras #&'SAM se encuentraincluida la ampliacion de este
establecimiento
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Establecimientadepurador Uspallata

En Alta Montafia est4 conformado por un
tratamiento primario de dos series primarias y £
secundarias) de lagunasatch, que cubren una
superficie de 2 ha, tiene una capacidad ¢
tratamiento nominal de 16/s y recibeun caudal Basm=e==
promedio atratar d&5I/s, por lo que su capacidac
de tratamiento se encuentra sobrepasada ersic
un 120%de su capacidad de disefio original.

Disposicion finakcreinterno sin conformar.

Establecimientos depuradores localidades de AltaMontafia (Polvaredas, Puntade Vacas,
Penitentes, Puente del Incay Las Cuevas)

Tienen en tododoscasastratamiento primario, conformado pocamarasdigestoras ypeines
de infiltracion con disposicion final en terreno. Recihen caudal promedio a tratar d&l/s. Esta
zona requiere laoptimizacion yampliacion de dichos procesos, tanto en su tratamiento de
depuracion y en cuanto a la disposicion final de los efluentes.

Disposicion finakn terreno.

A continuacion, se presenta resumenaitablecimientos depuradores

Caudal
Cap.

afluente . Caudal vs . . .

o nominal de . Tipo de . Disposicion
Nombre Dpto max. ultimos : capacidad . Sistema .

~ tratamiento tratamiento final
5 afos (Us) (L/s)
(L/s)
CAMPO Lagunas de
1 ESPEJO Las Heras 1.628 1.800 -9,57% | Secundario | Estabilizacion ACRE

Facultativas

Lagunas aireadas +

Facultativas

EL Lagunas anaerobicas

2 Lavalle 1.813 1.800 0,73% Secundario | primarias+secundariasy ACRE

PARAMILLO o .

terciarias facultativas. Y]

Campo Este Lagunas

aerobicas

| san | Lagunas de
3 | SAN MARTIN Martin 235 125 88,25% | Secundario | Estabilizacion ACRE
Facultativas
Lagunas de
Estabilizacion Melgas de
Facultativas+disposiciol Infiltracion
en melgas de infiltracior
Dos Lagunas Primarias
5 [RIVADAVIA | Rivadavia| 98 100 11,98% | Secundario| A6™adas * 4 Series ACRE
Lagunas Secundarias

Terciarias Facultativa.

4 [ TUNUYAN Tupungato 77 20 283,75% | Secundario
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Caudal
Cap.
afluente . Caudal vs . . L
2o nominal de . Tipo de . Disposicion
Nombre Dpto max. ultimos : capacidad . Sistema .
- tratamiento tratamiento final
5 afios (Us) (L/s)
(L/s)
GENERAL Gral Lagunas de
6 ’ 116 45 158,47% Primario | Estabilizacion ACRE
ALVEAR Alvear .
Facultativas
San Lagunas de
7 | PALMIRA . 40 25 59,35% | Secundario | Estabilizacion ACRE
Martin .
Facultativas
8 | LA PAZ La Paz 15 -100,00% | Primario |Laguna Facultativa ACRE
9 | SAN RAFAEL| San Rafae 355 30 1.083,01%| Secundario | Lagunas Aéadas ACRE
10| SAN CARLOS San Carloy 26 60 56,32% | Primario | -29una Facultativa ACRE
Primaria interno
. , . . . L ACRE
11| JUNIN Junin 29 11 159,58% | Secundario| Zanja de Oxidacion interno
. Campo
VILLA Sin
12 TULUMAYA Lavalle 14 - - Tratamiento Campo Derrame Derrame
Forestado
Lagunas de
13 COSTA DE Lavalle 15 5 201,50% | Secundario | Estabilizacién ACRE. ?n
ARAUJO . formacion
Facultativas
14| POTRERILLO|  Lujan 14 3 324.24% | Secundario| £040S Activados + ACRE en
Filtracion formacion
15| USPALLATA | Las Heras 45 16 180,54% | Secundario| Lagunas Batch I:,‘[;EE
16| POLVAREDA{ Las Heras 11 - - Primario | Disposicién esuelo -
PUNTA DE . . . s
17 VACAS Las Heras 1 - - Primario | Disposicién en suelo -
18| PENITENTES| Las Heras 3 - - Primario | Disposicién en suelo -
19 PUENTE DE Las Heras 1 - - Primario | Disposicién en suelo -
INCA
20| LAS CUEVAS| Las Heras 0 - - Primario | Disposicién en suelo -
COLONIA LA{ . .| Camara séptica +Lecho
21 ROSAS Tunuyan 0 - - Secundario nitrificante -
22| sANTAROSA  Santd 0 15 -97,53% | Secundario| Lagunas Aéadas ACRE en
Rosa formacion
23| MALARGUE |\ 1argiie | SIN SERVIC ; Secundario| 22N de Oxidacion + | ACRE en
(en Obra) Filtracion formacion

4.2.3. Area de Cultivos Restringidos Especiales (A.C.R.E.)

La resolucion N° 400/2003 ddbnorable Tribunal Administrativael DGI, en su anexo | art.

1.2, expresa que:a { S SadlofSOS jdzS tI T2yl RSYy2YAYyIl R}
ESPECIALES (A.C.R.E.) tiene por finalidad la materializacién en ella del redso controlado de los
efluentes de un Establecimiento Depurador, la que podra ser sujeta a explotacion demtnmaleo

de desarrollo sustentable, quedando absolutamente prohibido que éstas aguas reusadas sean
derramadas o conducidas fuera de sus limites establecidos o de cualquier modo liberadas a su uso
irrestricto. El uso de las aguas de reliso provenienteduknéds depurados en las referidas areas se

#
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encuentra sujeto a los principios generales de uso de aguas publicas, como la onerosidad, la utilizacién
STAOASY(HISs fF YS22N)} LINRPINBairAgdgr RS fF OIFfARIRY ¢

Desa mediados de la década del 80,plavincia de Mendoza fue pionera en materia de
GNJF GFYASYyG2 @& RSLIz2NI OAsy RS € NljdzAR2a Of 21 OFfSa |1

En ese marco y como resultado de la tradicion histérica provincial en la gdstiagua, y la
valoracion de ese recurso, en la década del 90 se comenzé a utilizar las areas de relso agricola
denominada®\.CRE que pudieran garantizar isposicién final de losfluentes cloacalesatados
Para ello se tuvo que defininreglamerio de funcionamiento de estas areas, tomandose como base
las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud.

Inicialmente para difundir y crear la conciencia del redso, se realizaron convenios con
diferentes organismos y entidades, como por ejemplmiuipios, agricultores, etc., para la utilizacion
del efluente tratado para el riego en la produccion de forestales o vegetales que estuvieran de
acuerdo con el reglamento dwiltivosrestringidos.

Como principales ventajas se pueden mencionar:

1 Disponililidad de agua de relso para riego, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia.

1 Bajo costo de produccion, disminuye el uso de agua subterrdnea y menores costos de energia
eléctrica.

1 Aprovechamiento de los efluentes tratados como recurso hidrico adicional

1 Aumento de superficies cultivadas en zonas de escasez hidrica.

1 Aporte de nutrientes al cultivo.

1 Incorporacién de materia organica como abono a los suelos.

1 Aumento de la produccién agricola.

1 Favorece el desarrollo socioeconémico.

1 La reutilizacién deflientes cloacales tratados incrementa el oasis cultivado y genera nuevas

posibilidades de trabajo.

El retso de los efluentes, con el tiempo, ha tenido cada vez nteyoandapor parte de
agricultores pudiendo astisponermayores superficies derrenospara el cultivo y la produccion,
volviendo productivos terrenos sin derecho de riego y sacando de servicio perforaciones.

En el Gran Mendozael 100 % del agua potabilizagalistribuida luego de su depuracion,
se relsa magle un 45 % en riegagricolaen A.C.R.EEl relsodebe entenderse como una
recuperacion de recursos y debe ser asumidécnica y formalmente, como latapa final del
tratamiento y no s9lo comouna disposicion final.
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La regulacion o reglamentaciéon de las practicasedso agricola de efluentes por parte de
los 6rganos de control, es una herramierfiandamental si se pretende una implementacion
ordenada de estas practicas.

Tanto la implementacién de estas practicas como su regulacién fueron desarrollandose en el
tiempo.

ACRE CAMPO ESPEJO

WilaTulumaya
E°D°
Campo Espejo

e

ACRE PARAMILLO
aprox.2.900 Ha RP34

RN4O

LagHeras cabern
] ;
EXD?

] Paramillo
Mendoza

=T Villa Nueva Los Corralitos
} > ¥ A

En laprovincia de Mendoza existen mas de R€.R.E abarcandaproximadamente 500
ha, con quese riegan cultivos con efluentes cloacales tratadaje lstrictas normas sanitarias

Los efluentes cloacales tratados de plantas depuradocasstituyen un recurso hidrico
adicional gue merece ser considerado dentro de la gestién integral del agua, a fin de hacer frente
al contexto de cambio climatico y emergencia hidrica que atraviesa la provincia de Mendoza

La reglamentacion resulta derden publico y tiene por objeto regular y establecer las
condiciones de reutilizacion agricola de aguas recuperadas mediante depuracion de efluentes
tratados

De acuerdo al nivel de tratamiento alcanzado para el efluente cloacal y a las medidas
complementaria requeridas, los cultivos permitidos para éLRE pueden clasificarse en:

Cateqgoria A Efluentes con tratamiento primario

1. Cultivos no aptos para el consumo humano, preferentemente forestalesjdepboenne.
2. Cultivos forrajeros recolectados y secados al sol antes de ser consumidos por animales.

3. Cultivos cuyos frutas, hojas, bulbos, tallos y tubérculos obligatoriamente necesiten procesos
industriales mediante calor, secado, esterilizacion, fermentacion, efdataotros que aseguren
la destruccién de agentes patégenos antekatgsumo humano.
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Medidas complementarias

1 Los trabajadores rurales que tienen a cargo las labranzas, el riego y la cosecha deben utilizar
barbijos, guantes y calzados, preferentementgds de goma.

i Debe implementarse un sistema de alerta sobre el peligro de las aguas contaminadas,
acompafiado de una campafia de educacion sanitaria.

Cateqoria B Efluentes con tratamiento secundario

Abarca fundamentalmente cultivos que producen frutas, tubérculos, bulbos, tallos y hojas que se
pelan o cocinan antes de ingerirse, 0 que estan sujetos a un periodo de estacionamiento antes de su
consumo.

1. Cultivos de pastos y forrajes verdes para pasiajecto, no permitiendo que las vacas lecheras
pasten en estas tierras mientras se encuentren humedecidas con el agua de relso.

2. Cultivos cuyas partes vegetales para consumo humano no entren en contacto directo con las
aguas de reuso, ni se rieguen popassion. Se cuidara que las frutas caidas al suelo no sean
utilizadas en el consumo humano.

3. Cultivos para consumo humano que normalmente se ingieren sélo después de ser cocinados. En
estos casos pueden ser regados con agua de reuso siempre quent@no seaaplicada al
terreno, por lo menos un (1) mes antes de la cosecha y/o consumo del producto.

4. Cultivos para consumo humano cuya cascara no se come, evitando que el agua de relga se pon
en contacto con el producto.

Medidas complementarias

Ademas ddas recomendaciones indicadas en la Categoria A deben agregarse las siguientes:

No se debe regar por aspersion.

La cosecha debe realizarse cuatro (4) semanas después del ultimo riego.
No recoger frutas caidas en el suelo.

Eliminar frutas y verduras dadias.

= =4 —a A

Se prohibe totalmente el riego con aguas cloacales tratadas de cultivos de consumo en fresco
gue se cosechan y distribuyen en forma inmediata y que tienen contacto directo con el agua de riego.

La vigilancia y control de las normas de riego esamsgbilidad de la Inspeccién del A.C.R.E.
La inspeccion anualmente informara al municipio competente sobre los cultivos implantados a los
fines del contralor de la salubridad publica.
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4.3. Situacion de los servicios de agua potaldaneamiento

Para analizar la situacion actual dedesvicios de agua potable y de saneamd, se deben
tener en cuenta dos aspectos fundamentales que han impactado sobre la demanda de los servicios:
el cambio de densidad poblacional y la expansion dedidoeciménto urbano.

Se evidencia que en el Gran Mendoza las redes se encuentran entrelazadas entre si y forman
un solo sistema de distribucién y recoleccion.
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4.3.1. Crecimiento demografico

El Gran Mendoza se extiende de forma casi regular hacia el nordeste sestenyentras que
las fuertes pendientes impiden el crecimiento en las direcciones norte y oeste. Segas@l022
en dicho afio seontaba con una poblacidhe masde 12 millones dehabitantes (casi el@®%6 de la
poblacién provincial), siendo etrecimiento
intercensal dell7,5%, entre el censo del af
2010y el censo afio 2022.

Como se puede observar hacia L A
periferia se ha producido un crecimiento qut. = . .
obliga a la necesidad de llevar los servicio tan- - L
de agua como de cloacaBara el caso de da . -
unidades operativas en la mayoria se | )7 e 5
registrado fenébmenos similares.
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Gran Mendoza

Se evalla leGran Mendozadado queha experimentado un crecimiento desordenado del
area urbana caracterizado como mancha de aceite, condiciopedoipalmente por el valor de la
tierra sin considerarse las obras complementarias que normalmente se requieren para la
construccion de un habitad apropiado con disponibilidad de los servicios minimos.

Esto hizo que se formen nuevos aglomerados urbana®eas donde se hace dificil brindar
servicio de agua potable y saneamiento de manera apropiBsta tendencia se mantiene y es
necesario readecuar los sistemas a las nuevas condiciones de borde impuestas. Se destaca que en la
provincia se ha creado unay@ncia de Ordenamiento Territorial con el objeto de regular la situacion
a través de lagly N° 8051 de Ordenamiento Territdria uso del suela@ (mayo 2009). Ademas,
actualmente seestan realizandesfuerzos para revertir la situacién descripta.

Las sig@intes imagenes satelitales ilustran las zonas del Gran Mendoza que han
experimentado un notable crecimiento.
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4.3.2. Expansion del servicio. Crecimiento urbano

Para el caso del agua potable esta situacién se ha ido mitigando con la ejecucion de
perforaciones de refuerzo, cisternas y estaciones de bombeos, hasta tanto se cuente con nuevos
acuedictos y ampliaciones de los establecimientos potabilizadores. Para el Gran Mendoza se
encuentra en ejecucion la ampliacion E°P° Alto Godayg.el caso del interigel E°P° Ballédt - San
Rafael.

Para el caso de cloacas esta situacién produce la neckdéejecutar aliviadores y aumentar
la capacidad de tratamiento que se encuentra actualmente colapsada, para el Gran Mendoza e
interior se concluy6 la ampliacion del establecimiento depurador Paramillos, Santa Rosa y Rivadavia
y esta en ejecucion la ani@tion de los establecimientos depuradores de San Carlos, Malargiie, San
Rafael y pronto a licitarse el E@¥ la Villa Tmumaya del épartamento de Lavalle y B°D%ara la
ciudad de Tunuyan el cual tomaambién liquidos cloacales del departamento Tupungato.

4.3.3. BalanceHidrico

El balance hidrico es una herramienta fundamental en la gestion eficiente y sostenible del
agua,aplicable tantoa nivel de una cuenca hidricegmo en un sistema @ distribucion deagua
potable.

Permite comparar el volumen total de agua que ingresa a la red de distribucién con el
volumen total de agua que sale de ella, en un periodo de tiempo determifederminando asi el
Agua No Contabilizada ANG. Su objetivo principal es adtificar, cuantificar y categorizar las
pérdidas de agua, lo que a su vez facilita la evaluacion de la eficiencia operativa del sistema y la toma
de decisiones para su mejora.

Esta metodologia requiere la realizacion de halance hidrico anual, el cualpermitira
planificar una serie de acciones con el fin de lograr la Reduccién de Agua No ContaBilideG3, (
las cuales tenderan a disminuir los valores de las pérdidas tanto reales como aparentes.

Como se expreso anteriormentel Agua No Contabilizada (AN&)la diferencia entre el
volumen total de agua que se produce y distribuye en la red, y el volumen de agua que realmente es
facturada a los usuaripss decir, es el agua que se "pierde" en el sistema antes de que llegue a se
cobrada.

El objetivo fundamental de cuantificar el ANC es determinar el volumen de agua que, a pesar
de ser producido por la empresa prestadora, no llega a los clientes o no se comercializa.

Las causas del ANC son variadsexyyin la metodologide lalnternational Water Association
(IWA),agrupan en dos categorias principales

1 Pérdidas fisicas o reales: son las fugas y derrames de agua que ocurren en la infraestructura.
Incluyen roturas de tuberias, conexiones defectuosas, fugas en valvulas, desHerdes
reservorios y el agua utilizada en la operacion del sistema (por e€j., purgas, lavado de redes).

1 Pérdidas comerciales o aparentes: son voliumenes de agua que no se facturan. Esto incluye el
consumo no autorizado (conexiones clandestinas), errores de cmedi(medidores
defectuosos o sin lectura), errores de estimaciones de consumo no medido, y otras
inconsistencias en el sistema de facturacion.
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El método aceptado a nivel internacional para la determinacion del ANC en un sistema de
produccion y disibucion de agua potable es elatance hidrico propuesto por la Asociacion
Internacional del Agua (IWAlnternational Water Association). El mismo proporciona un marco
estructurado para clasificar y cuantificar todos los componentes del agua en un sistemadurant
periodo de tiempo (generalmente un afio).

A continuacién, se presentan Idmlanceshidricos realizados para las zonas @Gehn
Mendozg San RafaelTunuyan yZona Estede acuerdo con la metodologia WA (International
Water Associatio)) parael periodo 2024.

Gran Mendoza

En el cuadro que se presenta a continuacién, se muestra el resultado del balance hidrico para
el sistema de abastecimiento detan Mendozaorrespondiente al periodo 2024.

A ] K B F
Consumo facturado medido
19.710.327 m3 9,0%
Consumo autorizado facturado 625 litros/seg Agua facturada
126.589.115 m3 C
Consumo facturado no medido 126.589.115 m3
106.878.787 m3
57,7% 437% 57,7%
Consumo autorizado 4.014 litros/seg 3.389 litros/seg 4.014 litros/seg
Volumen de
entrada al 127.784.309 m3 D Consumo no facturado medide |G
sistema de
distribucién =3 0,0%
Consumoe autorizado no facturado 0 litros/seg
219.535.075 m3 1.195.794m3 Consume no facturado no medide
58,2% 1.195.794 m3
0,5% 0,5% Agua no facturada
4.052 litros/seg 38 litros/seg 38 litros/seg 92.945.960 m3
| E El
Consumo no autorizado
8.091.823 m3
3,7%
Pérdidas aparentes (comerciales) 257 litros/seg
E2
Inexactitud de la micromedicién y
8.263.907 m3 errores en el manejo de los datos
Pérdidas de agua de lectura
91.750.166 m3 3,76% 172.084 m3
0,1%
262 litros/seg 5 litros/seg
H
Pérdidas reales (fisicas)
41,8% 83.486.259 m3 42,3%
38,0%
6.961 litros/seg 2.909 litros/seg 2.647 litrosfseg 2.947 litros/seg

Graficol3: Balancenhidrico Gran Mendoza

A partir de éstese desprende quel suministrode agua potable liberadal sistemaesultd
ser de219.535.075 rhen el afio 2024, mientras que el volumen correspondientgahao facturada
0 no contabilizada seestim6 en 92.945.960millones de M durante el mismo afio. Estealor
representa un 42,34 % dafjua entregdaal sistema.
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Las pédidas REALES o denominadas también FiSI&A las que se producen en los
componentes del sistema de distribucion como ser conexiones, tuberias, desborde de reservorios
entre otros. Las mismas determina como la diferencia entre AGUA NO FACTURADIZNSUMOS
AUTORIZADOS NO FACTURADPERDIDASAPARENTES vy representan 3303 %del agua
entregada al sistenta

San Rafael

El balancédidricoque se obtuvo en el departamento de San Rabaeh el afio 2024 resulta
ser el siguiente:

Consumo facturade medido
1.594.732 m3

Consumo autorizado facturado

6,9% Agua facturada

20.239.966 m3

87,0%

51 litros/seg

Consumo facturado no medido

18.645.234 m3 20,2%

20.239.966 m3

87,0%

Volumen de Consumo autorizado 642 litros/seg 591 litros/seg 642 litros/seg
entrada al
sistema de ANERLT S B Consumo no facturado medido
distribucion 0 m3 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
240.000 m3
23.261.099 m3 Consumo no facturado no medido
88,0% 1,0% 240.000 m3
1,0%
649 litros/seg 8 litros/seg 8 litros/seg
E1
Agua no facturada
Consumo no autorizado 3.021.133 m3
1.431.197 m3 6,2%
Pérdidas aparentes (comerciales) 45 litros/seg
1.447.305 m3 E2
Inexactitud de la micromedicién y errores
pérdidas de agua en el manejo de los datos de lectura
2.781.133 m3 6,2% 16.108 m3 0,1%
46 litros/seg 1 litros/seg
Pérdidas reales (fisicas)
13,0%
12,0% 1.333.828 m3
5,7%
738 litros/seg 88 litros/seg 42 litros/seg 96 litros/seg

Graficol4: Balance hidrico San Raf

En este caso, el volumen de entrada en el departamento de San Rafael durante 2024 fue de
23.261.099m3. De este total, $21.133m3 correspondieron a agua no facturada, equivalentE3gb.

Las pérdidas fisicg®r su parterepresentarorun 5,7 % del volumen total como puede verse
en el cuadro.

5En el anexo VI se explica detalladamente como se obtuvieron los valores de cada componente daresteHagrico.
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Tunuyan

El célculo del balance hido para el departamento de Tunuyan durante el afio 2024 resulto

ser el que se expone a continuacion:

PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

A ] B
Consumo facturado medido
399.767 m3 11,7%
Consumo autorizado facturado 13 litros/seg Agua facturada
C
2.359.324 m3 Consumo facturado no medido 2.359.324 m3
1.959.557 m3
68,8% 57,1% 68,8%
Consumo autorizado 75 litros/seg 62 litros/seg 75 litros/seg
HEImEn G 2.411.315 m3
entrada al
sistema de Consumo no facturado medido
distribucion
0m3 0,0%
Consumo autorizado no facturado 0 litros/seg
3.428.905 m3 51.991 m3 Consumao no facturado no medido
70,3% 51.991 m3
1,5% 1,5% Agua no facturada
76 litros/seg 2 litros/seg 2 litros/seg
I E1
Consumo no autorizado
Pérdidas aparentes (comerciales) 155.726 m3 2.5% 1.069.581 m3
5 litro/seg
E2
Pérdidas de agua (EET TS Inexactitud de. la micromedicién y errores
en el manejo de los datos de lectura
1.017.590 m3 4, 7% 4,038 m3 0,1%
5 litros/seg 0 litros/seg
Pérdidas reales (fisicas)
857.826 m3 31,2%
29,7% 25,0%
109 litros/seg 32 litros/seg 27 litros/seg 34 litros/seg

Graficol5: Balance hidricdunuyan

Como se observa en la tabla el volumen de entrada al sistema en el departamento result6 ser
3.428.905 m3 en el afio analizado. El volumen de agdacturada en este caso fue de 1.069.581 m3
lo cual represento un 31,2 % del total.

El volumen de @rdidas reales para el departamento fue de 857.826 m?3 lo que equivale a un
25 % del total de agua entregada.
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Al realizar el diaghstico enla zona este de la provincia se obtuvieron los siguientes
resultados:

A H K B F
Consume facturado medide
1.716.195 m3 4,7%
Consumoe autorizado facturado 54 litros/seg Agua facturada
28.276.428 m3 c 28.276.428 m3
Consumo facturado no medido
76,8% 26.560.233 m3 72,2% 76,8%
Volumen de Consumo autorizado 897 litros/seg 842 litros/seg 897 litros/seg
entrada al AT A D Consumo no facturade medido G
sistema de
distribucién gl 0,0%
Consumoe autorizado no facturado 0 litros/seg
36.794.534 m3 298.936 m3 Consume no facturado no medido
77,7% 0,8% 289.936 m3 0,8%
906 litros/seg 9 litros/seg 9 litros/seg Agua no facturada
| E E1
Consumo no autorizado
2.172.300 m3
5,9%
Pérdidas aparentes (comerciales) 69 litros/seg 8.518.106 m3
E2
Pé rdidas de agua S EEEE Inexactitud de la micromedicion y errores
en el manejo de los datos de lectura
6,0% 17.335 m3 e
8.219.170 m3 69 litros/seg 1 litros/seg
H
Pérdidas reales (fisicas)
6.025.535 m3
22,3% 16,4% 23,2%
1.167 litros/seg 261 litros/seg 191 litros/seg 270 litros/seg

Gréficol6: Balance hidrico Zona Este

Del andlisis se desprende que, durante el afio 2024, el volumen de agua potable liberada al
sistema fue de 36.794.534 m3. De ese total, el volumen estimado de agua no facturada resulto ser de
8.518.1® m3, lo que representa aproximadamente un 23,2 % del agua ingresada al sistema.

En particular, para la zona este, las pérdidas reales representaron un 16,4 % del volumen total
de entrada al sistema de distribucién. Valor menor al observado en el Graaolzken

En el Plan Estrategico d&/RMse desarrollard un programa de reduccion de agua no
contabilizada, el cual contempla una serie de acciones a llevar a cabo por péaterdpresa para
lograr ese fin.

4.4, Principales bras ejecutadas y en ejecucion

En este apartado se describEsobras (ejecutadas y actualmente en ejecucién) que se han
priorizado en funcién de los andlisis de necesidades que surgemuria de riesgos técnicq¥er
anexo VIl Riesgos Técnirde AYSAM.
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Este plan de obrasjecutadas y en ejecucih S A RSYGAFAOF 0O2Y2 I af
Estratégico de AYSAM.

4.4.1. Obras deaduccién,optimizacion yampliacion deestablecimientogotabilizadores

- Obra N° 1005 Entubamiento del Canal Civgue abastece de agua cruda edtablecimiento
Alto Godoy

Obra fundamental, consistio en el entubamiento de dos tramos; el primero suible
Chuquisaca comprendido entoalles Chapanay y Gorriti déppto. Godoy Cruz y el tramo final
en el Parque General San MartintrenSan Francisate Asis y elstablecimientopotabilizador
Alto Godoy mediante la instalacién de una caferia BRE¥00 mm en una longitud total de
2.936 m.Obra finalizada

- Obra N° 1220 Renovaciércafieria de aduccion dagua cuda al E°P° Potrerillos

Importante obrapara renovard antigua caferia abovedada derimigén armado que se
encuentra obsoleta y requiere continuas reparaciones.

Consiste en la instalacién de 678 m de tuberia de PEADieterno 750 mm con juntas
fusionadas que inalra la ejecucion de 1Auevas lbcas deregistro para posibilitar tareas de
mantenimiento y limpieza.

Esta obra ayudard a mitigar los Riesgos Técnicos RM 4, RM 5 Servicio Produccion y
Saneamiento GNDbra & ejecucion

- Obra N° 1454 Optimizacion de las instalaciones m#abilizacion delestablecimiento Alto
Godoy- 1° Etapa

A Reposicién denantosfilirantes y laadecuacion del sistema de lavado diérds: esta Gltima
consiste en la adecuacion del Cuadro de Maniobras disefiadoipaulsar agua potable a los
barrios Fbres y Olivares mediante la instalacion de una bomba centrifugaalbiero de
comando con variador de velocidad y la instalacion de una cafieria de impulsion de 200 mm
longitud 220 m hasta el tanque australiano situado en el limite oesteRRAES Goaby.

Obra finalizada

A Instalacién de undateria de 1Jiltros rapidos apresién EP Alto Godoy 1° Etapéra que
consisteen lainstalacion de undateria de 12iftros a presién de lavado mutuo con capacidad

de produccién de 200 I/s o 720 m3/h de agua filtrada, equipados con mantos filtrantes duales
de arena y antracita que permitiran atender el déficit de dotacion a los actuales usuarios de la
Cuencanoroeste deldepartamento Las Heras y posibilitar el otorgamiento o renovacion de las
factibilidades denuevos barrios en dicha zondgnde es necesario brindar cobertura de agua
potable a numerosas urbanizaciones que no cuentan con este servicio

Esta obra ha perrtido solucionar logiesgostécnicos RM 1@ervicio Gran Mendoza y RM 29
produccién ysaneamiento &, ademas de mitigar el RM 28bra finalizada
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Obra N° 1457 Optimizacion y anpliacion delestablecimientopotabilizador Benegas

Se ejecutaron las siguientes obresnducto dealimentacién de losiltros apresién con agua
sedimentada para mejorar su rendimiento y optimizar la operacion del sistema de
macrodistribucion del Gran Mendoza

Estaobra permitié solucionar losesgostémicos RM 3Jroduccion ysaneamiento GMObra
finalizada

Obra N° 1111 Ampliacionestablecimiento mtabilizador Alto Godoy

Consiste en la ejecucién de una nueva planta potabilizadora, que servira para reemplazar y
ampliar el actual sistema de produccion de agua potablesstalblecimientopotabilizador Alto
Godoy, desde el cual se abastecera la demanda actual y futura déefmtamentos
pertenecientes al Gran Mendoza, beneficiando en forma directa 90.000 habitantes y en forma
indirecta a 850.000 habitanteka obra incluye también la ejecucién de obras de mejoramiento
operativo y refuncionalizaciéon /remodelacion general deddio completo dekstablecimiento y
de lasreservas da@macenamiento existentes, las cuales son vitales para el servicio de distribucion
de agua potable a la poblacion. También se incluye la implementacion de tecnologias de vigilancia
en el predio, de geeracion de energia eléctrica fotovoltaica (para abastecer a la nueva planta) y
de generacion de hipoclorito de sodio para el nuevo sistema de potabilizacion en reemplazo del
gas cloro.

El caudal de disefio del nuevo establecimiento potabilizador a eje@geiende a 1500 I/s
para un horizonte de proyecto de 30 afios.

Esta obra permitira solucionar logesgostécnicos RM 26, RM 27, RM Bfbduccion y
saneamiento GMQObra en ejecucién

Obra N° 557 Optimizacion Sistema de Macrodistribucion Gran Mendoza. Provideiélendoza

La obra tiene la finalidad de optimizar el actual sistema de macrodistribucion y regulacién de
los acueductos de alimentacion de las reservas de dos de los praxipsiablecimientos
potabilizadores del Gran Mendoza y la instalacién de un sistema de macromedicion de caudales
producidos por los 5 establecimientos potabilizadores del Gran Men8atdacion beneficiada
todos los habitantes del Gran Mendoza (1.600.08&onas)

Las obras que incluye la misma son:

1 Refuncionalizacién y optimizacidon de camaras La Puntdtamplazo definitivo del actual
sistema de distribucion y regulacion, por un sistema mas simple, funcional, automatizado y
telecomandado, consistienden la construccién de 3 nuevas camaras de las cuales dos
estardn destinadas a la regulacién de los acueductos que alimentan las reservas de los
establecimientos de Alto Godoy y Benegas y la restante, como camara de distribucion e
interconexion

1 Ejecuciérde acueducto @#00mm Av. Perdn, Godoy Crut°Etapaacueducto con cafieria
PEAD PN6 PE1@@00 mm deefuerzo sobre Av. Perdn, con la finalidad de ampliar y reforzar
la provision de agua potable para los barrios ubicados easté de Godoy Cruz.
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1 Ejewcién Sistema denacromedicion de caudalesontempla la provision e instalacion de
equipos medidores de caudales en los principales acueductos de macrodistribucion del Gran
Mendoza,@ 500, 600, 700, 900 1000 y 1400 mm. Los mismos iran alojados en camaras de
hormigobn armado H30 y deberan contar cada uno con un sistema de comunicacion y
transmisioén de datos al SCADA de AYSAM pudiendo tener lectura remota.

Esta obra ayudara la solucion del RM<ervicio Gran Mendoz@bra en ejecucid

- Obra N° 1232  Optimizacién y Ampliaciéatablecimiento potabilizador Ballofet de San
Rafael

Laobra prevé la ptimizacién y ampliacion las unidades de tratamiento de coagulacion,
floculacién, sedimentaén vy filtracion. Se disefié unadmara de carga, mezcla rapida y
floculadores para un caudal de 1.100 I/s e instalaciones de sedimentacion y filtracion para 800
I/'s y nueva aduccién de agua cruda con una capacidad de conducciob@#sl1
Refuncionalizacién del sistema de pretratamiento de la toma alternagiva se utiliza en la
época decorta de agua por parte deldpartamentoGeneral de Irrigacion.

Esta obrgermitira mitigar los riesgo®tnicos RM 1, RM 6 UO San Rafablaen ejecucién

4.4.2. Incremento de Igproduccion mediante fuentes de agua subterranea.

- DeaprtamentoGuaymallén:

Se finalizé ejecucion laefdforacion de refuerzo financiada por terceros en el Loteo INKA I
ubicado en eflistrito Jesus Nazarergue permitird reforzar tanto esa cuenca y por interconexion,
optimizar la distribucion delistrito San Francisco del Monte

La nunicipalidad de Guaymallén finalizé la ejecucion de una nueva perforacid@allen
Bonfanti y Elpidio Gonzalez endi$trito Rodeode la Cruzara optimizar el servicio de agua
potable y permitir la expansién de nuevos desarrollos atistlito Rodeo de la Cruz.

- DepartamentoLavalle:

Distrito La Peqa:

Lamunicipalidad de Lavalle con asistent@anica de AYSAM completaron gjugpamiento
de laperforacion ejecutada por el Loteo Lagarde.

Asimismo, en el Plan Quinquenal de Obras, AYSAM prevé ejecutar una segunda perforacion
para reforzar la dotacion y permitir la expansion e interconexién deeanasos loteos que han
solicitado factibilidad en Villa Tulumaya.

- DepartamentoRivadavia Se concluy®erforacion B° Juan XXIII la cual permitié la expansion
del servicio actual.

- DepartamentoSan Carlos:
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Perforacion La Superigraeneficia a 1.206uevas conexiones de 16teos ubicados en el
distrito La Consulta. Financiaéa forma proporcional por lososteantes de cada Barrio se ha
ejecutado la perforacion y dichossteantes, con la colaboracion de rhunicipalidad de San
Carlos ejecutaron el equipamiento civil y electromecéanico. AYSAM aportd la provision e
instalacion del equipo de bombeo y de cloracion y en conjunto amutécipalidad de San Carlos
ejecutaron el nexo de enlace a la red de distriboc@bra finalizada

Perforacion Loteo MorendEjecutada por 6 uniones vecinales de dicho barrio se ejecuté la
perforacion y actualmente con el aporte de un loteo privado colindante se realiza el
equipamiento civil y electromecanico y nexo de vinculacitas aedes de distribucion de la Villa
San Carlo$bra en ejecucion

- Ciudad de Tunuyéan

En lazona sur, lanunicipalidad de Tunuyan con el financiamto del Programa HABITAT
del gobierno nacional ejecutd lgperforacién ubicada en dloteo TucksonDesle alli debe
construirse un nexo de vinculaciéana proveer de agua potable atrio BordelongueQbra en
ejecucion

Por su parte, AYSAM cuenta con el terreno preyecto ejecutivo para ejecutar una
perforacion que aumente la dot&n en la Cuenc@entro de laiadad de Tunuyan mediante la
modalidad de reintegro para abastecer a nuevos desarrollos inmobiliarios privados mediante un
Convenio de partesQbra en ejecucién

4.4.3. Acueductos déransporte ymacrodistribucion
V Acueducto de alimentacion a Idsarrios Flores y Olivares:

- Construccion de uneafieria de toma y aduccid@315 mm desde laaserva de 50.000 fulel E°P°
Alto Godoy hasta una nuewstacion debombeo disefiada para ucaudal deimpulsion de 80
I/'seg. y una altura de elevacién de 20 mca

- Construccion de uracueducto desde lastacién debombeo hasta el enlace en las redes
distribuidoras internas de ambos barrios con la instalacién de 580 m de cafefZa31demm.
Obra finalizada

V Obra N° 120@ Sistema deprovision deaguapotable piedemontenorte. Las Heras

La zona norte del Gran Mendoza, particularmente los departamentos de Las Heras y Ciudad,
presenta areas con cobertura parcial, baja presion o discontinuidad del servicio.

Elsistema de provision de agua potable piedemonte ntigee como objetivo reducir estas
brechas estructurales mediante la ejecucién de 8 km de acueductos, 11 km de redes primarias, 4
nuevos reservorios y 3 estaciones de bombeo, con capacidad para atender tanto el crecimiento
urbano reciente como zonas que ooentan con suministro de agua potable por red.

Esta obra ayudara a mitigar Inesgogécnicos RM 18, RIB, RM 23, RM24 del Servicio GM
Obra en ejecucién
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4.4.4. Colectoresecundarios Aliviadoresloacalesy colectorasmaximas.

V Obra N° 1191 Renovacién 1° Colectora Maxintgcalle Lisandro Moyan@ 5° Etapag Dpto. Las
Heras.

Lacolectora objeto de esta obra ha superado holgadamente su vida atil. En los dltimos afios
se han reemplazado diversos tramos debido a colapsos, lo agegpla poblacion frente a un grave
riesgo sanitario y complicd la ejecucion de la obra.

La denominada®etapa de renovacion abarca el tramo entre calles N°10 y Santa Rita, en la
zona del Parque Industrial de Las Heras. La misma permite mejorar elasideerecoleccion de
efluentes previendo la incorporacién de nuevos usuarios al sistema, ademas de hacer un mejor
aprovechamiento del E°DCampo Espejo y por ende un potencial alivio del® BP&ramillos,
beneficiando a una poblacién equivalente de 1.388.5@bitantes.

Esta obra conto con la instalacién de 965 m de cafieria PRRB00 mm en paralelo a la
colectora maxima existente, en funcionamiento, de manera de evitar inconvenientes en el servicio y
de disminuir el riesgo de desmoronamientos. Ademésjecutaron 8 bocas de registros de H°® A°.

Adicionalmente se instal6 un acueducto P@50 mm en forma paralela a la colectora
maxima, el cegado de la colectora existente y la ejecucion de dos nexos de redes cloacales que
permitiran sacar de serviciodaconducciones existentes deterioradas y mejorar las condiciones de
los servicios de agua potable y recoleccion de efluentes cloacales en |®©boadinalizada

Esta obra permitié solucionar loesgosécnicas RM 64 y mitigar el RM 78 delgicio Gra
Mendoza

V Obra N°665- Colectorcloacal Boeda; Ponce:

Elcolecta es parte del Proyectmtegral deoptimizacion yampliacion del sistema cloacal de
la awenca El Paramillo que actualmente brinda ese servicio a aproximadamente 480.000 habitantes
del Gran Mendoza. Se trata de colector cloacal de extension de 20.640 m con didmetros de entre
700 a 900 mm, ejecutado con tuberia de PRFV Rigidez Anular 58Q0deh inicio en la interseccion
de calle Terrada y Boedo de Lujan de Cuyo hasta empalmar sobre la cote&kimaanoreste en la
interseccién de calles Buenos Vecinos e Infanta Isabel de Guaymallén, siguiendo calles de los
departamentos de Lép de CuyoMaipu y GuaymallérObra finalizada.

Esta obra permitié mitigaiesgotécnico RM 4produccion ysaneamiento GM

V Obra N° 665 Obras de tatamiento deefluentescloacales planta de tratamiento EI Paramillo)

La obra consistié en la ejecucion instalaciones de conduccién y tratamiento de efluentes
cloacales que ampliaron y mejoraron el sistema dmiéanca El Paramillo que actualmente brinda ese
servicio a aproximadamente 480.000 habitantes del Gran Mendozactsica ha registrado en los
tltimos afios un marcado crecimiento poblacional, abarcando a los departamentos de Guaymallén,
Lupande Cuyo y Maipu, principales areas tributarias del sistema.

El sistema de tratamiento se amplié para un caudal nominal adilitEn86.400 m3/dia (1.000
I/s), mediante un sistema de tratamiento bioldgico que consta de las siguientes unidades:
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A Sistema deretratamiento mediante desbaste con rejas de limpieza automatica con 50 mm
de pasaje.

A Estaciéon de bombeo de liquidos cloasatke capacidad media de 3.600 m3/h y capacidad
méaxima de 6.120m%/h.

A Tratamiento scundario mediante 8 series de lagunas con una superficie total dea48
(volumen total de reactor de 953.560 m3) conformado por lagunas primarias aireadas de
mezcla complet y lagunas secundarias facultativas, las que a su vez retienen los sélidos
formados en el sistema de aireacion hasta su extraccion y deshidratacion en playas de
secado.

A El liquido proveniente del sistema de lagunas cuenta con sistema de desinfeccion en la
camara de contacto mediante la adicion de solucién clorada producida a partir de gas cloro.

A sistema de salida y vinculacion al actual canal de distribucion al ACRE mediante tu@eria de
1300 y 1500 mm en una extension de aproximadamente 4.600 m.

A Sistema @ ingreso, distribucién, interconexion y recoleccion de efluentes de lagunas,
incluyendo camaras de hormigén armado de diversas dimensiones y funciones especificas en
el tren de tratamiento.

A Sistema de aireacion completo, incluyendo sala de sopladoresritude distribucion de
aire, cadenas flotantes de PEAD y difusores de burbuja fina tubulares al efecto de distribuir
por laguna una caudal de 7.100 m3/h de aire en condiciones normales.

A Sistema deontrol de procesos, previendo monitoreo local y transiisde datos a SCADA
de AYSAM de viables de control de calidad dieductividad, pH, OD, etc.), medicion de
caudales y parametros eléctricos de los componentes que integraran el sistema de
tratamiento.

A Sala de cloro que almacena los tanques de 1000 kglate gaseoso y su sistema de
dosificacién y dilucién para ser aplicado en camara de contacto.

A Sistema de recoleccion de barros estabilizados mediante tuberias de recoleccion y camaras
especiales, distribucién hacidagas desecado para su deshidratacion.

A Playas de secado de barros recolectados.

A Ejecucion de caminos internos pavimentados, redes de agua internas, tendidos de lineas
eléctricas, cierres perimetrales, forestacion y otras tareas.

Estaobra finalizadgermitié mitigar resgotécnico RM 4®roduccion ysaneamiento GM

V Construcciomuevo colector aliviador calle Paso, emlistrito Carrodilla de Lujan de Cuyo:

Con motivo de I&jecucion de la Autopista del denominado 4° TRAMO CORREDOR DEL OESTE
por parte de la Direccion Provincial de Vialidad, se celebré un Convenio de Mutua Colaboracién entre
AYSAM dicha reparticion para realizar la instafacprevia y/o simultdnea de un aliviadooatal de
974 m de Carieria PVCdiémetro 630 mm pocalle Paso entre calles Panaméalle Manuel ASaez
de Carrodilla, destinado a absorber el incremento de caudales por incremertoaddertura de
cloacas en elidtrito Chacras de Coria, donde ya se ha instalado con anterioridaetor principal

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Pagina 107 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

mendocinas

de 8.58 m en cafieria®@ 200, 250, 315, 355, 400 y 500 mm desde calle Longone y Edigio Correa hasta
intersecciéon de Paso y Panan@bra finalizada

V Obrascomplementarias endistrito Chacras de Coria:

También con motivo de l@bra deld® tramo del Corredor deleSte se realizo la Instalaciéon
de 1.273 m de caferia PVC Clo&ab0 mm desde Ruta Panamericana (Provincial N°823gties
Darragueira, Laprida y franja central de la autopista citada hasta empalmar en la interseccion de
Alzaga y Panama4, incluyendo@mNXdz0S o6 22 St /Fylf awiAi2z2 {S02 Al Ys:
lacuencanoroeste de Chacras de Coria hacia el nuevo aliviador cloacal de calle Paso. Adicionalmente
se instalaron 549 m de cafieria subsidi@iE60 mm y 7 conexiones domiciliari@410 mm por calle
lateralnorte de aitopista calle Paso entrilizaga y Panam#®bra finalizada

V Sistema de kviadorescloacales para expansion de servicios zareste de Capital y Las Heras.

Responde a un Plan Maestro concebido para optimizar los geryigermitir la expansion
del servicio cloacal en las zonas oeste de Capital y Las Heras. El financiamiento de los 4 principales
colectores y aliviadores cloacales es asumido por el Itsftovincial de la Vivienda gsteantes de
Obras por Cuenta déerceros.

Las obras previstas en el Plan Maestro se pueden apreciar en el siguiente esquema e integralmente
se compone de:

- Nuevo colector La Favorit&jecutado por IP\Dbra finalizada.

- Nexo aliviador Formaggi&jecutado por costeantes privad@brafinalizada.

- Nexo aliviador La Bastillgjecutado por desarrollo La Basti{lbra en ejecucian

- Nexo aliviador Mendoza Nort&jecutado por desarrollo Mendoza Norf@bra en ejecucién

V Obra N° 1053 Colector Colonia Segovia a E°D° El Paramillo:

Consiste en la ejecucion de las obras de conduccion de efluentes cloacales hasta el canal de
entradadel E°Dad 9f t F N} YAff2¢é¢d 5SS Sadl F2N¥YIF asS | YLX NI
sistema a mas de 30.000 habitantes de las localidades de &@egovia, El Sauce, y Puente de
Hierro, cuyas redes cloacales estan ejecutadas y funcionando parcialmente, limitadas por la
capacidad de la planta de tratamiento que opermlaicipalidad de Guaymallén. En lineas generales
la obra prevé la ejecucion de

- Colector Cloacal de 11,2 km didmetro 1400mm desde la interseccion de calles San Miguel y
w2ljdzS {t+Syl tS3IT FAYFEEtATIYR2 adz G4NITI Sy St Ay

- Se debe realizar el cruce de 8 canales a lo largo de toda traza y fundamentalmente el cruce del
arroyo Leyes.

- Sera necesario ejecutar una estacion elevadora que volcara los liquidos cloacales en el canal de
SYiNIRIFI RSt Saidlof SOXYREYI 2 RSLIzZNI R2NJ a¢9f t I NI

Estaobra permitir4 la solucion delasgotécnico RMB6 del servicio Gran Mendoz@bra en
ejecucion
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V Obra N° 589 Recoleccién yratamiento de efluentes de las ciudades de Tunuyan y Tupungato
Etapa 1A

La Etapa & A del proyecto integral deecoleccion ytratamiento de efluentes de las ciudades de
Tunuyan y Tupungato abarca un conjunto de obras tendientes a realizar la renovacion de la antigua
colectora méxima de la ciudad de Tunuyén. Las obras a realizar son las siguientes:

- Renovacion de la tectora maxima ciudad de Tunuyan, comenzando en San Martin y Emilio
Civit y terminando en la entrada destablecimiento depurador actual. La nueva cafieria
estara conformada en PVC de 500 y 630 mm, y en PRFV de 700 mm. Longitud aproximada de
3.800 m.

- Cruces de arroyos Grande, Claro, Caroca y Guifiazu.

- Desafectacion de la estacion de bombeo 25 de noviembre.

- Cruce de Ruta Nacional N° 40.

- Construccion de estacion elevadora en el predioedilblecimientodepurador actual.

- Renovacién de redes colectoras solfye. San Martin desde calle A. del Valle hasta calle
Emilio Civit, en PVC 250 mm. Long aproxima@@n. Renovacion de 3.400 ng 500 mm
de cafieria de Asbesto Cemento, el cual se encuentra obsoleto por su antigiiedad y degradado
por efecto de los gases déuido cloacal Obra en ejecucidn

Esta obra permitira la solucion de lkissgogécnicos RM, RM10UO Tunuyan

V Obra N° 143% Renovacion olector cloacal yredescalle San Juaniudad de Mendoza

La obra tiene por objeto la renovacién de un trade colector CentréDeste, el cual es de gran
importancia ya que sirve una amplia cuenca de Godoy Cruz, la renovacién integral de las redes de
agua y cloacas con sus conexiones domiciliarias sobre la calle San Juan, desde calle Brasil hasta
Cérdoba. Call®lorén desde calle San Juan hasta Salta.

Consiste en la instalacién de 2.626 m de cafierias, 366 conexiones de Ag@Gamdy 321
conexiones de cloaca y la instalacion de88 m de colector secundario de diametros 500, 630
mm y 700mm.

Esta obra ayudara mitigarlos riesga técnicae RM 39 YRM 42servicio Gran Mendoza&Dbra
parcialmente terminada y en operacion.

V Construccion de stacion debombeo y redes colectoras en Zona Su€iudad de La Paz

Se construy6 en un predio ubi@a sobre calle El Chafian el karrio Boggero Sur para bombear
los efluentes cloacales provenientes de los barrios Boggero Sur, Boggero Norte y de la Villa Antigua
de La Paz mediante una impulsién con cafieria de PNOGZK160 mm. desda estacion de bombeo
hasta laboca de regisb construich sobre colector @ 250 mm. instalado en calle Juan A. Maza en su
interseccién con prolongacion de avenida Mendoza. Ejecutado po©OI?¥ finalizada.

4.4.5. Obras deoptimizacion yampliacion stablecimientoslepuradores

V Obra N° 1289 Optimizaciony ampliacion del E°BCuadro Nacional Etapa llI:

El proyecto consiste en la ejecucion de las obras necesarias para ampliar la capacidad de
tratamiento delestablecimientodepurador Cuadro Nacional mediante la ejecucion de una serie de
lagunas primaria aireada + secundaria facultativa, incluyendo obras de adecuacién vy
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refuncionalizacion de la infraestructura existente con el objeto de lograr una capacidad de
tratamiento totalde 360 I/sObra en ejecucién

Estaobra permitira la solucion delasgotécnico RM 11 UO San Rafael

V Obra N° 1647 Ampliacionestablecimiento épurador San Carlos

Consiste en la ejecucion de la infraestructura necesaria para lograr el tratamiento y
disposicion final de los efluentes cloacales de la Villa Cabecera y las localidades de Eugenio Bustos y
La Consulta del departamento de San Carlos a fin de permitir la expansion de los servicios en dichas
localidades y del Nuevo Hospital Tagarelli de Eudg@nétos.

Laobra prevé la Ampliacion de la estacién de bombedruta, la ejecucién de una Impulsion
de @355 mm la refuncionalizacion de la estaciélevadoraubicada en el predio y la construccion
de dos series de lagunas aireadas y secundariaddticat para incrementar la capacidad en 60 I/s,
beneficiando a aproximadamente 21.000 habitantébra en ejecucion.

Esta obra con su nivel de avance y aun en ejecucion permitié la solucién del Riesgo Técnico
RM 7 UO San Carlos

V Obra N° 610 Sistemdoacal ciudad de Rivadavia:

La obra consistio en la ejecucion de la infraestructura necesaria para alcanzar una capacidad
nominal de tratamiento de 8.511 m3/dia y una poblacién equivalente de 31.760 habitantes.

Incluy6 la ejecucion de dos lagunas aireadas con su respectivo sistema de aireacion y
distribucion del efluente pretratado, una nueva serie de lagunas facultativas (secundaria y terciaria),
serie N° 4, el reacondicionamiento de las series N° 1, 2 y 2mbeist la refuncionalizacion de la
estacion de bombeo, nueva tuberia de impulsién y cdmara de distribucion y la ampliacion de las
playas de secad®bra finalizada.

Esta obra permitird la mitigacion RM y se logré la solucién deéésgotécnico RM 11 UO
Rivadavia.

V Obra N° 20t Nuevosistemacloacal para leciudad de Malargie

Su disefio prevé la construccion de dos series de zanjas de oxidacion + sedimentadores
secundarios. Se prevé ademas unidad de recepcion de camiones atmosféricos, mas la deéhidratac
de lodos mediante filtros de banda y playas de secado. La capacidad de tratamiento alcanza a 68
I/'seg. Esta previsto también, completar la ejecucioén de los colectores secundarios, cloaca maxima,
estacion de bombeo y redes terciarias. La obra es findacpor el BIDObra actualmente
neutralizada

Esta obra permitira la mitigacion RM 5, RM 6 UO Malargle

V Obra N° 1042 Ampliacion yrefuncionalizaciorsistemacloacal de laciudad de Palmira; Dpto.
San Martin

Consiste en la ejecucion de lafraestructura necesaria para lograr el tratamiento y
disposicion final de los efluentes cloacales de la localidad de Palmira (actualmente cuenta con el
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servicio), Rodeo del Medio, Fray Luis Beltran y San Roque (estas tres Ultimas localidades del Dpto.
Maipu se incorporaran al sistema, mediante un Convenio de Vuelco de cloaca en bloque).

Las obras previstas en esta etapa tienen por objeto aumentar la capacidad nominal de
tratamiento de 2.376 m3/dia a 10.280 m3/dia, mejorando calidad de tratamierpandiendo el
servicio en un 430 %prevén la ejecucion de una estacion de bombeauta y una nuevastacion
de bombeoen el E°Q 2 lagunas aireadas, 2 lagunas facultativas: 1 secundaria y 1 terciaria con su
respectivo sistemde distribucion de eflentes, sstema demonitoreo de calidad, unperforacion de
agua potable, eleacondicionamiento de las lagunas facultativas existentes (primaria + secundaria +
terciaria).Obra en ejecuciaon

Esta obra permitira la mitigacion RM 12, RM 13 UO San Martin

V Obra N° 1032 Ampliacion y refuncionalizacion delséablecimientodepurador General Alvear

Consiste en la ejecucion de la infraestructura necesaria para lograr el tratamiento y
disposicién final de los efluentes cloacales deddad cabecera delepartamerio que da nombre a
la planta de tratamiento.

Las obras previstas en esta etapa tienen por objeto aumentar la capacidad nominal de
tratamiento a 6.912 m3/dia para brindar servicio a una poblacion equivalente de 24.882 habitantes,
mediante la ejecucion de ddagunas facultativas primarias y cuatro lagunas facultativas secundarias
con su respectivo sistema de distribucién de efluentes.

Se reacondicionaran las estaci@mbombeo existente, las lagunas de recepcién de camiones
atmosféricos, las lagunas primasi existentes N° 1 y 2 y el sistema de monitoreo, control y
transmision de datofbraen ejecucion.

Esta obra permitira la mitigacion RM 8 UO Gral. Alvear

V Obra N° 1354 Reacondicionamientaestacion elevadora Barrio Docenteg General Alvear-
Mendoza

La obra consiste en optimizacion deestacion éevadora existente que forma parte del
sistema de recoleccion de los efluentes cloacales de la ciudad de General Alvear.

El objetivo de la obra es reacondicionar el cuenco himedo por medio de un tanque de PRFV
o tuberia de gran diametro, para eliminar los problemas de deterioro estructural del hormigén de la
camara existente, la ejecucion de un sistema de retencion deosphdediante la instalacion de un
canasto al ingreso del colector a la camara, con sistema de izaje y zona de limpieza del mismo, la
colocacion de un sistema de filtrado y neutralizacion de los gases provenientes de la camara humeda,
mediante un biofiltroneutralizador.

Ademas, se plantea el reandicionamiento general de las&cion, ejecutando un nuevo
porton de acceso al predio, barrera perimetral, iluminacién general y tareas de reacondicionamiento
en laboca deregistro existente, asi como la ejedutide losas para las zonas de trabajo, limpieza de
canasto, apoyo de nueva infraestructura.

Esta obra ayudara a mitigarreéésgo £cnico RM 9 UO General Alve@bra en ejecucion
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5. CALIDAD DEL SERVICIO

Entre los objetivos principales d&YSAMesta el de garantizar a la poblacida,calidad y
salubridad ddos servicios deagua potabley saneamiento, preservando el medio ambiente y en
cumplimiento dela normativa vigente

5.1. Monitoreo control de calidad des servicios

EldepartamentoLaboratorio deAY SAMiene como funcién principal monitoreo analitico
del agua cruda proveniente das fuentessuperficiales y subterraneas, dafjua potableque se
produce y distribuye, de ldgquidos industriales quee vuelcan dascolectorasy de los efluentes
cloacales en el ingreso y egreso de Isiablecimientogdepuradores.

El monitoreo se realizatravés de unalanificacibnpor muestreo, procurando la satisfaccion
delos usuarioy la conservacion dehedioambiente, con esfuerzos centrados en prestarsarvicio
analiticoconfiabley de cumplimiento a las normas vigentes

La extraccién de muestras se efectla en el area servida de toda la provincia de Mendoza, a
excepcion de loglepartamentosTupungato, Maip y parte de Lujan de Cuyo; de acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Concesion.

5.1.1. Control deproducta Trazabilidad de muestrgsSistema Acuario.

El departamentd.aboratorio cuenta con un sistema informatico de gestién de la trazabilidad
llamadoa !'}/! w L Este distema permita través de una planificacion definida, el seguimiento de
cada una de las muestras desde su ingreso al laboratorio hasta la emisidn de los informes respectivos.
De este modpse asegura el control de las diferentes etapaspdeteso delaboratorio. A partir de
este sistema se registran los datos de analisis en una base de datos segura y. robusta

Cadena de lngretso del
custodia Munssasf Identificacion
sistema ds'le
muestra
Muestreo
planificado
Alarma
A tomatica via
AREAS aut
Ry SISTEMA ACUARIO wiilntas inds
efluentes involucradas
Distribucion
Informes a de muestras
clientes -
internos y Baset de datos Anah;sns
externos Sistema estudios
Acuario desarrollo
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5.1.2. Monitoreomatriz agua

Dentro de la gestion delepartamentoLaboratorio esta incluida la extraccion de muestras y
sucorrespondiente andlisis. La planificacion de la extraccién de muestras de agua potable en el Gran
Mendoza se efectla todos los dias. Cuenta con 6 circuitos de 18 puntos de toma de muestras
divididos en zonsA y B cada uno, los cuales se alternan diari@meEl plan de monitoreo cubre
toda el area servida pgkYSAMen el Gran Mendoza. De esta manera, se posee informacion diaria de
la calidad del agua potable proveniente de las distintas fuentes de provision y de sus mezclas.

Lo mismo ocurre en éhterior de la provincia de Mendoza, donde se efectlia un monitoreo
del agua potable en distintos puntos de extraccion en funcion de la poblacién servida y de las distintas
fuentes.

La planificacion y frecuencia de muestreo se realiza segun los lineamienfuzedel 1.3 del
Contrato de Concesiond b 2 NY I a8 RS /I f ARFR RS :Yodzfhaameiad RS !
elaborados por elCOFESNormas de Calidad para el agua de bebida de suministro publico,
Documento Técnico N°3, agosto 1896 & | f | & NB @ DOMB(@rBanitxadich Widndial deS
la Salud).

ElLaboratorio efectda el monitoreo y extraccion de muestras en diferentes escenanos q
se describen a continuacion:

- Extraccidon de muestras

Fuentes superficiales y subterraneas

Extraccion de muestras de riosrayos, canales y vertientes utilizadas como fuentes de
provision de aguaruda

Extraccion de muestras eestablecimientospotabilizadores yperforaciones utilizadas
como fuentes de provision de agua potable

Aqua potable distribuida

Extraccibn demuestras de agua potable en la red para analisis fisicoquimico y
0F OUSNA2t53A022 02y RSUOSNN¥AYIOAsy aGAy &Aadldz

Extraccion de muestras de agua potable en cisternas y reservas para analisis fisicoquimico
y bacterioldgico, con determi@A 5y GAYy &aAilddzz RS Of 2NB f A0 NB N

- Frecuencia de muestreq Determinaciones

Fuentes superficiales

Extraccion de 4 muestras anuales en forma estacional. Analisis completo

Extraccion de muestras en forma quincenal y/o mensuaktaiblecimiento Potrillos, Alto
Godoy, Benegas, lan 1 y Il para andlisis fisicoquimicos y de metales.
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Fuentes subterraneas

Extraccion de muestras de la totalidad de las perforaciones operativas del Gran Mendoza
(46)e interior de lgprovincia (136)Frecuencia anual. Ahsis completo.

- Agua Potable

Aqua potable distribuida en Gran Mendoza
La extraccion de muestras en la red se realiza todos los dias, de lunes a domingos, en puntos
de muestreo definidos en funcién de las distintas influencias.
La extraccion de muestra®e agua potable en cisternas y reservas se realiza cuatro veces al
afo. Andlisis completo.

Agua potable distribuida en el interior de la provincia

La frecuencia y cantidad de muestras que se extraen en la red se realiza en funcién de la
poblaciénservida y de las distintas fuentes

En eldpto. Laboratorio ingresaron durante el afio 2024 para la matriz agua 7.857 muestras
y se efectuaron 198.099 determinaciones.

Equipo UV-VIS

5.1.3. Monitoreo matriz efluentes

El dpto. Laboratorio realiza el monitoreo y extraccion de muestras en todos los
establecimientosdepuradores de lgprovincia de Mendoza, segun un cronograma y frecuencia
mensual previamente establecido.

La calidad de las aguas residuales se ajusta a los lineamigitdsexo .76 b 2 N¥ I & RS
vuelco a cuerpo receptor liquido para plantas de tratamiento de liquidos cloacales segun
NI GF YA Sy (ABeko 1.4® ¢d 5 ONBE OGNRA OSa a26NB tI OFfARIR YA
empleadas en agriculturapararieyd a G NAy3IAR2 ao6! / w90T RSt /2y 0NF G2
nnn RSt 5DLé wS3ItFYSyidz2z RS #NBI .RS /dz 6A@2a wSal

El monitoreo es efectuado en distintos puntos del proceso deedtablecimientos segun el
siguiente detalle:
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Exraccién de muestras compuestas, puntuales y puntuales completos de afluentes y
efluentes deestablecimientosiepuradores.

Extraccion de muestrgsara estudio y evaluacion del funcionamientoattablecimientos
depuradores.

Extraccion de muestras de rios arroyos que reciben vuelcos de efluentes de
establecimientoglepuradores.

Extraccion de muestras de freatimetros ubicados emstablecimientosiepuradores.
Extraccion de muestras de colectores

El andlisis completo comprende analisis fisicoquimico, ndgales pesados, examen
bacteriolégico y de compuestos organicos volatiles y semivolatiles.

Se realizaron para la matriz efluentes en el afio 2024 6.570 muestras y 46.396 determinaciones.

Destilador de NH3

5.1.4. Efluentes industriales

Se entiende por efluentes industrialaquellos liquidos generados por la actividad industrial,
comercial, fabril, o cualquier otra a fin, difete a una actividad domésticarfA5 Res19/90 de
AYSAN!

El objetivo del control de los efluentes industriales es el de preservar el estadordedas
colectoras y su uso, ademas del cuidado del liquido residual que ingreseestdbkecimientos
depuradores. Ademas, se posee informacion de los distiegtablecimientosindustriales que
vuelcan a colectora, de su calidad, caudal y épocas del mijoe son volcados, de manera tal de
efectuar un control acorde a las necesidade®\¥&AMTambién evitar cualquier accién que pudiera
en forma directa o indirecta afectar los recursos hidricos.

La cantidad de camaras de muestreo de los distirdstableémientos industriales a
RAOASYONS Hnun Sa RS wmModupoT flFa OdzftSa Saity
940GF0f SOAYASY(2a 1jdzS +dzStOFy 9FftdzSyidsSa I+ /2t S0
éstas camaras en promedio; extrayendo 350 mrassaproximadamente.
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Si en el momento de la visita esta volcando liquido residual a colectora, se extrae muestra y
se mide in situ pHyonductividad temperatura ycaudal.

En el afio 2024 se facturaron $ 856.747.316 en concepto de cargos fijos y vanmhies e
establecimientosndustriales empadronados.

La reglamentacion vigente que describe las normas de procedimiento para el control de los

STFfdzSyiSa AYyRdAZAGNAIfSa Sa tI NBaz2ftdzOAsy bc mMpK
Procedimiento par St /2y GNBf RS 9FfdsSyiSa LYyRdAUGNAFTE Sacec
l'yYSE2 Ldyd RSt /2yiNIXd2 RS /2y0Saisy ab2N¥XYI RS |
@dzéfél'y' I 02t SO0 2 NI RS fNdeZf\IEQQé Ot 21 Ol f Sa¢
RESTAURANTES
CONFITERIAS
RECTIFICACIONES 37 CVO
TALLER MECANICO
: 1% INDUSTRIA
Lm’,ﬁ:::f ALIMENOTICIA
1% 21%
HEMODIALISIS
1%
‘ BN TOTALPOR
0
'y RUBRO
BODEGAS
3% LAVADEROS DE
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4%
HOSPITALES
6 % SUPEHéJI(E)/N:ADDS
Gréficol7: Efluentes industriales por rubro
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Graficol8: Efuentes industriales por establecimiento por zona
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5.2.  Minimizacion de impacto ambiental

Uno de los principales objetivos def SAMes el de dar estricto cumiptiento a las normas
de impacto ambiental en los proyectosie producen un impacto al medio ambiente durante su
ejecuciony/o durante su operacion.

En este sentidoAYSAMcumple con la legislacion vigente en materia ambierital ey
Provincial N° 5.961 dereservacion, Conservacion y Mejoramiento del Ambigntu Decreto
Reglamentario N° 2109/94le procedimiento y evaluacion de impacto ambientgllos decretos
provinciabs N° 1452/03 y 2844/09, de Categorizacion de Estudios Ambientglesdefinen la
categorizacion de estudios ambientales de las obra®\d8AMsegun su tipologia y magnitud en
relacion a lo establecido en la ley.

Asimismo, & minimizacion de impacto ambiental est&trechamente relacionada con el
objetivo de desarrollo sostenible nimeco Agua Limpia y Saneamiedto RS f I ! 3SYy Rl Hno
Desarrollo Sostenible aprobada por Asamblea General de Naciones Unjdfise se centra en
garantizaia disponibilidad de agyaotabley saneamiento para todo$a gestién sostenible del agua
y el saneamiento es crucial para reducir la contaminacion, proteger los ecosistemas acuaticos y
garantizar el accesolas servicioscontribuyendo a la salud humana y al desarrollo sostenible

Las empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento, como es el caso
de AYSAMjuegan un rol clave para el cumplimento de este objetivo.
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6. ASPECTRCOMERCIALES

6.1. Sistema Comercial

La empresa posee un sistema comercial disefiadwnadide€ denominado Manantial,
mediante el que se administra la base de usuarios. Con este sistema se gestiona todo lo relativo a
facturacion, recaudacion y atencion al cliente.

La facturacion se realiza en forma escalonada, es decir se divide en lotes decféntura
buscando obtener una distribucion mas uniforme de las tareas de gestion y una mejor atencion al
usuario. Existe un cronograma de facturacion y vencimiento para cada lote y para cada periodo a
facturar. El periodo a facturar de aatbte comienza elid posterior, a la fechan que terminé el
periodo anterior

El proceso se inicia cémetapa deABM (alta, baja y modificacién) de usuarios, de este modo
a8 OdsSyidl 02y ftF 061 a8S RS dzadzr NA2a | OGdzl t Al | RI
de labase que consiste en tomar la informacion con las Ultimas novedades informadas en Manantial.
Una vez que se hace el congelado se realigeetéacturacion gue consiste en facturar todos los lotes
segun cronograma en modo prueba

El sistemavianantial selecciona una determinada cantidad de cuentas conforme a ciertas
reglas o criterios de seleccién (por motivos exclusivos o por muestreo), las que figurardn como
pendientes de aprobacién hasta tanto se proceda a controlar las mi€nasluidosds controles y
correcciones en caso de correspondss, aprueba la facturacionse genera una imagen definitiva
de lamisma que es enviada a la empresa externa de impresion. Una vez que se fzdarate,
automaticamente la facturacion se carga ercl@nta corriente del cliente.

El sistema permite verificar, entre otras cosas, que el total de usuarios han sido facturados,
gue los importes facturados sean correctos y que se hayan aplicado correctamente a las cuentas
corrientes.

El proceso de recaudaci se inicia con la cancelacion o el pago de las facturas, por parte de
los usuarios. Diariamente se reciben o extraen los archivos correspondientes a los pagos y se los
procesa, de modo de actualizar las cuentas corrientes en el sistema. Previo a caiosplios
archivos son sometidos a una serie de controi<ien este control es automatico, el personal que
incorpora el archivo verifica si el sistema da aviso de algun error; encoasario se procede a
incorporar dicha informacion a Manantial taalizando las cuentas corrientes de los usuarios.

El sistema permite consultar y emitir reportes de operaciones diarias y controlar los totales
de importes cobrados respecto de los aplicados en las cuentas corrientes de los usuarios como asi
también realtar el seguimiento de la recaudacion.

6.2. Cantidad dausuarios

La empresa cuenta con 435.935 usuarios, de los cuales el 83% se encuentra conectado a los
servicios de agua potable y de saneamiento (conjuntamente), existiendo situaciones particulares por
las cuales el resto de los usuarios se encuentran conectados a un solo servicio, esto puede observarse
en el siguiente grafico.
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Cantidad de suariosAYSAM
Servicio Total
Agua 64.149
Agua Ycloaca 362.096
Cloaca 9.690
Total general 435.935

Agua
) y cloaca § TIPO DE

SERVICIO

Gréficol9: Porcentaje de usuarios AYSAM por servicio.

6.3. Tipificacion deisuarios

Desde el punto de vista comercial y considerando las caracteristicas de los usuarios, la
empresadosagrupa en 7 categorias, como se muestra en el siguiente cuadro y grafico:

Tipo de tiente Total
Administracién Municipal 2.134

Administracién Nacional 630

Administracion Provincial 2.693

Comerciales Industriales 22.321

Domeésticos 399.838
Jubilados 8.214

Carenciados 105

Total general 435.935
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Domésticos

Comerciales
Industriales

Jubilados

TIPOS DE
USUARIOS

Administracion
provincial

Administracion
nacional

0,2%

Grafico20: Porcentaje de usuarios AYSAM por tipo de usuario

6.4. Sistemasarifarios

En el Régimen Tarifar{@dnexo 1l del Contrato de Concesiéa)establecerires sistemas de
facturacion alternativos:

A Sistema de facturacion por cuota fijan este sistema se encuentran comprendidos el 91 % de
los usuarios servidos p&YSAM

A Sistema de facturacién por servicio medidtzs usuarios pueden solicitar el pase a esttesia
de facturacién. En la actualidad el 3% de los usuarios se encuentra en este sistema.

A Sistema de facturacién por consumo por excdsoempresa tiene la facultad de colocar el
medidor de caudales y facturar el servicio mediante este sistema tariarita actualidad el 6%
de los usuarios dAYSAMe encuentra en este sistema.

Cantidad deisuarios posistema defacturacion
Sistfacturacion Total
Cuota Fija 396.463
Cuota Fija + Exceso 26.888
Volumétrico 12.584
Total general 435.935
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Cuota fija
+
exceso

6%

Grafico21: Cantidad de suarios por Sistema de Facturacion

En el Anexo V se realiza una descripcion de los distintos sistemas de facturacion.

Al igual que sucede con muchos de los prestadores del pais y dado el escaso nivel de
micromedicién de la empresa; el sistema de facturacién aplicado a la mayoria de los usuarios es el de
cuota fija. A su vez, el porcentaje total de micromedicion que aéc8Pi, puede desagregarse de
acuerdo a la tipificacion de los usuarios. Las cuentas con micromedicion correspondientes a grandes
usuarios (comerciales, industriales y estatales) alcanzan el 21% y las de usuarios residenciales
(domésticos, jubilados y caraados) alcanzan el 79%.

Esto implica un alto consumo, dado que el 91 % abona una cuota fija bimestral (cominmente
RSY2YAYylFIR2 aOFyAfftl fAONBEéO® 94 RSOANI aO2yadzyly
existen incentivos a realizar un uso raciongllagua potable.

Este sistema de cuota fija, 0 no medido, se basa en el Régimen Tarifario que se utilizaba en
Obras Sanitarias de la Nacién y para su determinacion utiliza variables que infieren de alguna manera
supuestos habitos de consumo (metros cuadade terreno y de construccion) y de capacidad de
pago (coeficiente zonal y de calidad y antigtiedad de la vivienda), ademas de distinguir entre usuarios
residenciales y no residenciales.

La principal desventaja de este sistema radica en que, al envias nsafiales a los
consumidores, conduce a elecciones ineficientes y al uso indiscriminado de los servicios. Desde el
punto de vista de los principios econdémicos de la regulacién, se puede mencionar que el sistema de
cuota fija, ha conducido a una situaciém la que prevalecen:

A Ineficiencias en el consumactualmente los usuarios, consuman 0 no consuman
deben pagar el mismo importe, con lo cual existe un claro incentivo al derroche del agua potable.

A Inequidades entre usuario®n el sentido de que usuariagie realicen el mismo
consumo Yy usen el agua para los mismos fines, paguen una tarifa diferente, resultando en una
inequidad horizontal. Asimismo, y teniendo en cuenta el subsidio cruzado implicito que resulta
de la aplicacion del sistema de cuota fija,pamsticular por las variables de capacidad de pago
(coeficiente zonal y coeficiente de calidad y antigiiedad de la vivigrelavidente desfasaje en
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el coeficiente zonal, ya que el valor de este coeficiente contenido en el Régimen Tarifario se
encuentradesactualizado. No asi el coeficiente de calidad y antigiiedad de la vivienda que fuera
actualizado recientemente mediante acta de Directorio AYSAM N° 475 del afip 2od24 en
evidencia otro tipo de inequidad entre usuarios, conocida como inequidactakrti

A Sostenibilidad de la prestacivdesde el punto de vista financiero, puede afirmarse
que el sistema de cuota fija conduce a un flujo de fondos estable que garantiza la estabilidad de
ingresos en comparacion con un sistema medido, en el que el fl@juse a los cambios en el
consumo. Ahora bien, es claro que no puede asegurarse la sostenibilidad de la prestacion si
previamente no se asegura la sostenibilidad econémica, que se refiere a la cobertura de los
costos. Si bien en el pasado, y desde quereé la empresa, los valores tarifarios y precios se
encontraban ampliamente desfasados, en el sentido de que no se alcanzaban a cubrir la totalidad
de los costos de operacion y mantenimiento; en la actualidad y desde el afio 2.020 se ha logrado
cubrir loscostos operativos con los ingresos tarifarios, no requiriéndose de aportes de recursos
del Estado provincial para financiar el déficit e incluso generandose ingresos para financiar una
parte de las inversiones.

En base a estos aspectos se puede afirmar sgria deseable el traspaso a un sistema
medido, sin perder de vista la magnitud y complejidad de realizar este cambio ya que para ello se
deberia realizar un estudio tarifario de manera de determinar la tarifa media por metro cubico, cargos
fijos, metroscubicos a otorgar en el cargo fijo y estudio de consumos del operador, entre otros.

El régimen tarifario vigente y que por ende aplica la empresa para la facturacion de los
servicios prestados, hasta tanto se apruebe un nuevo contrato de concesionggsradn tarifario
establecido en el contrato de concesién para el anterior operador, Obras Sanitarias Mendoza S.A.. A
su vez y segun lo establecia la hoy derogada Ley N° 6.044/1993, de Reordenamiento Institucional del
sector de agua y saneamiento; el mgsrara un régimen tarifario de transicién, resultante de la
compilacion y compatibilizacién de normas utilizadas por Obras Sanitarias Mendoza S.E., hasta la
sancion de un nuevo régimen que implementara el sistema medido.

Especificamente, el articulo 25° @eLey N° 6.044/1993, establecia que el Poder Ejecutivo
debia remitir a la Legislatura provincial, en el plazo de un afio desde la constitucion del EPAS, un
proyecto de ley que consagrara el nuevo régimen tarifario. En cumplimento de ello, el EPAS elabor6
elat N2eSOG2 RS [ Seé& RSt apfcadlevadog sewitidsKier aghafpatableNE DA Y (
desagtie cloacal y si bien fue remitido a la Legisdalrmismo nunca fue aprobado.

Y por ultimo y segun se expresa en el Articulo 43° del Nuevo Marco ®Regulanexo +
Decreto N° 227/2.025), el cual coincide con el Articulo 48 del Marco Regulatorio anterior (Decreto N°
911/1.995), est XY 2 NXI ISy SNIf RS fF LRtNGAOI RS 2NRSyYylY
Servicio que se preste, con el fin dataocon la informacion necesaria para proteger el recurso y
garantizar la equidad de las tarifas. El régimen de consumo medido debe aplicarse en la medida en
jdzS Stft2 asSk G§SOyAOl,adquécdmo/se Mencondres ¢l pafrafazanteriorf S X ¢
tampoco pudo avanzarse en esta direccion.

Cabe mencionar que la empresa ha realizado un estudio con el objetivo de estimar el volumen
consumido, estimando un nivel promedio de consumo de 396 litros por persona por dia.
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6.5. Segmentacion dasuarios porangotarifario
TARIFA MENSUAL con IVA a Julio 2025
0, 0,
Segmento Desde Hasta /° — < acu.mulado
clientes de clientes

1 $3.261 $3.261 2,54% 2,54%

2 $3.264 $6.521 3,62% 6,16%

3 $6.522 $ 8.580 3,22% 9,38%

4 $ 8.581 $17.160 25,11% 34,49%

5 $17.160 $20.592 11,16% 45,65%

6 $ 20.593 $ 28.485 21,73% 67,38%

7 $ 28.486 $ 56.968 25,91% 93,29%

8 $ 56.972 $91.115 4,38% 97,67%

9 $91.130 $ 182.227 1,68% 99,35%

10 $ 182.307 > $ 182.307 0,65% 100,00%
6.6. Recaudaciéon

La metodologia de célculo es la siguielRecaudacion de las facturasl dees analizado a
determinada cantidad de dias del \@miento, sobre el total de la€turacibnneta emitida para el

mismo mes.
ARo Bimestre RAIDEDIEE Dias
Facturas

2023 5 83,75% 360
2023 6 82,46% 300
2024 1 81,36% 240
2024 2 78,25% 180
2024 3 64,87% 120
2024 4 71,32% 60
2024 5 38,96% 0

En la siguiente tablae detalla, por cada bimestre de facturacion, como ha evolucionado el
ratio de recaudacion durante 360 dias desde el vencimiento de la factura del mismo.

Bimestre/Dia Dia

Bimestre 0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360

01° 2021 43,14%| 60,30% | 66,77% | 69,75%| 71,77% | 73,20% | 74,87%| 76,52% | 77,56% | 78,44%| 79,23%| 80,51% | 81,06%
02° 2021 40,78% | 58,89% | 65,94% | 68,88% | 71,25% | 73,11% | 74,46%| 75,64% | 76,72%| 77,65% | 78,45%| 79,25% | 79,89%
03° 2021 43,74%| 60,31% | 66,19% | 69,02% | 71,17% | 73,61%| 75,45%| 76,96% | 77,95% | 78,79% | 79,73%| 80,40% | 81,19%
04° 2021 45,33% | 63,13%| 70,17%| 73,07%| 74,95% | 76,27% | 77,39% | 78,49%| 79,35%| 80,02% | 80,73% | 81,51%| 82,18%
05° 2021 45,56% | 63,19% | 70,32% | 73,17%| 74,84% | 76,08% | 77,40% | 78,51%| 79,41%| 80,49% | 81,23% | 81,87%| 82,49%
06° 2021 45,80% | 63,95% | 70,92% | 73,60%| 75,54% | 76,97% | 78,07%| 79,13%| 80,05% | 80,77% | 81,43%| 81,97%| 82,43%
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01° 2022 40,86% | 60,71% | 68,67% | 71,54%| 73,84% | 75,45% | 76,87%| 78,04%| 79,01%| 79,95% | 80,57% | 81,13%| 81,70%

02° 2022 39,77%| 58,39% | 66,31% | 70,92%| 73,87% | 75,77% | 77,26% | 78,36% | 79,21%| 80,07% | 81,00% | 81,57%| 82,07%

03° 2022 42,09% | 61,43% | 65,12%| 65,51%| 69,62% | 73,56% | 75,82% | 77,45% | 78,54% | 79,44%| 80,27% | 81,16%| 81,36%

04° 2022 43,56% | 66,82% | 71,68% | 74,60%| 76,37% | 77,52% | 78,63%| 79,55% | 80,33% | 80,90% | 81,36% | 81,83%| 82,22%

05° 2022 42,71% | 65,25% | 71,31% | 74,37%| 76,28% | 77,55% | 78,60% | 79,41%| 80,08% | 81,71% | 81,20% | 81,62%| 82,16%

06° 2022 42,49% | 66,20% | 71,27% | 74,10%| 75,95% | 77,11% | 78,33% | 79,22% | 79,94% | 80,49% | 81,12% | 81,86% | 82,40%

01° 2023 39,48% | 64,16% | 70,25% | 73,60% /| 75,60% | 77,10%| 78,18% | 79,07% | 80,01% | 80,83% | 81,53% | 82,01%| 82,46%

02° 2023 37,90% | 60,24% | 66,33% | 71,40% | 74,97% | 76,95% | 78,32%| 79,62% | 80,48% | 81,34% | 81,87%| 82,39%| 82,98%

03° 2023 40,32%| 59,12% | 60,92% | 63,13%| 67,60% | 71,67% | 74,33%| 77,40% | 78,73% | 79,61% | 81,43%| 82,18% | 82,76%

04° 2023 41,32%| 65,75% | 72,07% | 75,03%| 76,93% | 78,27% | 79,44% | 80,48% | 81,31% | 81,94% | 82,48% | 83,02%| 83,49%

05° 2023 41,82%| 65,83% | 71,63% | 74,97%| 77,05% | 78,56% | 79,69% | 80,56% | 81,26% | 81,94% | 82,48% | 82,88% | 83,75%

06° 2023 45,03% | 67,25% | 73,35% | 76,10% | 77,73% | 78,85% | 79,84% | 80,69% | 81,31%| 81,89% | 82,46%

01° 2024 38,07% | 64,28% | 71,20% | 74,60%| 76,90% | 78,27% | 79,55% | 80,60% | 81,36%

02° 2024 35,20% | 53,51%| 63,31% | 70,06%| 74,36% | 76,67% | 78,25%

03° 2024 35,40% | 53,15% | 56,17% | 57,90%| 64,87%

04° 2024 37,97%| 63,08% | 71,32%

05° 2024 38,96%

6.7. Programas de mejora en la recaudacion

6.7.1. Programa de recupero de deudas

El objetivoprincipal de la gestién de mora, es el de recuperar las deudas pendiemtas
minimizarsuimpacto financiergy contribuir a la sostenibilidad de las empresas.

Si bien el caso de los servicios de agua potable y saneamiento se caracterizan por ser
monopolios naturales, en los que el usuario no tiene la posibilidad de cambiar de proveedor; el
mantener una buenaelacion con el clientee considera fundamental y nesario para asegurar un
circulo virtuoso.

Circulo virtuoso

Mejora
prestacion
del

(tarifa) servicio

Recursos
financieros

Satisfaccion
del cliente

En términos generales, las actividades que se desarrollan en la empresa son la gestion
prejudicial y judicial de recupero de deuda, no solo para mantener los niveles de recaudacién sino
también para evitar la prescripcion de las mismas. Como se vera, la tarea se desarrolla a través de
Estudios Juridicos externos y Gestor Interno, abarcando la totalidad del territorio provincial en sus 4
circunscripciones judiciales.
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Para la gestion de cobraazle deudas, la empresa cuenta con distintas herramientas y
programas, y lleva a cabo una serie de acciones de acuerdo a cada etapa de la mora, como se describe
a continuacion:

w Mora temprana

Aviso de deudase envia a los usuarios que adeudan 1 factucangiene un codigo de barra
para que pueda ser cancelada la deuda (cantidad promedio mensual de 16.000 avisos).

Notificaciobn de corte de serviciose envia a aquellos usuarios que adeudan 2 facturas
(cantidad promedio mensual de 10.000 notificaciones). hasficaciones realizadas por los
SYL) SFR2az 02Y2 LI NGS RSt LINRPeSOG2 RS LINRPRAzOGA G,
RS RSdzRIé¢X KIYy LISNYAGAR2 YS22NI NI St LR2NOSyidlaS ¢
el terreno, siendo unaniportante fuente de actualizacién de datos.

Corte de serviciose lleva a cabo una vez realizadas las acciones anteriores. En los inmuebles
de propiedad horizontal (PH) no se pueden realizar cortes. La cantidad promedio mensual de cortes
efectivamente reakados es de aproximadamente 3.000. El servicio apoyo comercial (SAC), esta
desarrollando un programa tendiente a reparar conexiones inoperables cuando no es posible lograr
el corte.

Verificacion de cortese realiza pasado un tiempo sin que el usuaricahagularizado la
deuda, a fin de corroborar que no haya sido violado el corte y en ese caso volver a cortar el servicio.
Esta accién se realiza en la medida que existan recursos disponibles luego de ejecutados los cortes.

Telecobranza Call Center y ofiai. se realiza sobre usuarios cuya base telefénica se
encuentre actuatada y sobre Grandes Usuarios.

w Mora intermedia

Intimacion, ofrecimiento o recordatorio de pagcse emite a usuarios que hayan tenido
acciones anteriores y no hayan regularizado su deldaintimacion de pago adopta diferentes
denominaciones atendiendo a la operatoria y el segmento de clientes al que se dirige.

Gestor interno en terreno: lo realizan empleados de AYSAM que se inscriben
@2f dzy GF NAIFYSY(dS at NPINIF Yl RS DSalAsy GSNNRG2NRI €
al cliente. Sobre lo recaudado abona una comision al gestor (cantidad de cuentas promedio mensual
entregadasa gestores 1.740).

Gestion prejudicialio realizan estudios juridicos externos especializados en telecobranzas.
w Mora tardia
Gestion judicialias cuentas de usuarios que, pese a las acciones enumeradas anteriormente,
no son regularizadas, se asignan a estudios juridicos externos con el fin de que éstos gestionen el
926 NE YSRALY(GS Sf AyalGNHzySyd2 do2f Syiéncakbde RS dzR I £
persistir la mora, se procede al inicio del proceso monitorio de apremio ante tribunales tributarios.
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6.7.2. Proyecto centro de notificaciones

También con el objetivo de mejorar e incrementar la recaudacion, a partir de 2.026 se tiene
prevista la pesta en marcha del centro de notificaciones. EI mismo consiste en la utilizacion de una
herramienta tecnolégica que permitira llegar en forma masiva a los usuarios, siendo este proyecto
parte de la tercera etapa de desarrollo de la Oficina Virtual.

El alance del mismo son todos aquellos usuarios de los que se cuente con datos de correo
electronico y esta destinado a ser utilizado por la totalidad de las areas que forman la Gerencia
Comercial: Recaudacion, Grandes Clientes, Oficinas Comerciales, Fatt&acigpero y CAU. Desde
la puesta en marcha de la oficina virtual, se han recabado méas de 150.000 direcciones de correo
electronico validadas.

Asimismo, ademas de su funcion de informar deudas o enviar propuestas de regularizacion,
permitira también llega a los usuarios con otro tipo de comunicaciones, ya sean relativas a la
facturacion (envio de facturas, recordatorios de vencimiento, etc.) o asuntos institucionales.

6.7.3. Proyecto factura digital sin envio de impresion

El proyecto consiste en promocionar efiementar el envio de las facturas (liquidaciones de
servicios publicos) por medios digitales como el correo electrénico y el WhatsApp.

Actualmente el cliente puede adherir en forma sencilla al envio por correo electrénico de la
factura. Esta operatoria mae concretarse a través de la pagina web institucional, el BOT, el call
center o de manera presencial en las oficinas. Una vez adherido a dicho servicio, el cliente puede
optar por continuar también con el envio de la factura impresa al domicilio pastidrddo.

Adicionalmente, a través del BOT los clientes pueden solicitar el envio de la factura (por
demanda) o bien accediendo a la web institucional. Esta operatoria tiene un costo asociado por cada
transaccion.

6.8. Actualizacion de la base catastral deangs (ABC)

Cabe mencionar que la base catastral de usuarios de la empresa se encuentra actualizada. En
el afio 2.020, con el objeto de la actualizacion de la base catastral y cartogréfica y ante la necesidad
de acelerar los tiempos de ejecucion, increngent facturacion e incorporar tecnologia de uUltima
generacion; se procediod a la contratacion de la firma Aeroterra (proveedora de productos Esri.).

Este servicio permitié la actualizacion masiva de la base catastral de los clientes de AYSAM
mediante unservicio de deteccion de superficies y cuantificacion de superficies no declaradas basado
en tecnologias de ultima generacion:

A Adquisicion de imagenes satelitales de alta resolucion (30 cm).
A Procesamiento digital y elaboracion de productos de imagenepaogréficos.
A Captura de datos a través de restitucion digital 3D.

A Control y complemento de datos a través de aplicaciones méviles verificando (superficies
cubiertas y semicubiertas, nimero de plantas y niveles, deslinde parcelario). El servicio ademas
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incluyd el relevamiento de destino y/o uso de la vivienda, categoria, antigiiedad, altura
domiciliaria, piscinas, etc.).

A Cartografia digital y célculo de la superficie cubierta.

Beneficios obtenidos:

A Actualizacion de los datos catastrales de clientes a dirfagtturar el servicio conforme lo
establece el régimen tarifario.

A Cumplimiento con el contrato de concesion en cual establece que el concesionario debera
mantener los archivos catastrales actualizados.

A Proveer informacion catastral técnica y comerciakaés de la ubicacion geogréafica de clientes.

™

Deteccion de superficies no declaradas y usuarios clandestinos.

A Incorporacion de informacién adicional: deteccion de piscinas, actividad del inmueble,
domicilios.

A Incremento de facturacion y recaudacion.

Sintesis ejecucién del proyecto:

A Comienzo del proyecto mayo del afio 2020.
A Se realiz6 en 2 etapas.
A La restitucion satelital se realizo sobre el area servida por AYSAM.

A La actualizacion catastral se realizd sobre los clientes comprendidos bajo el régimen de
facturacion de cuota fija y cuota fija mas exceso.

A Se acord6 una entrega de informacion progresiva en funcion de las zonas indicadas por AYSAM.
A Tiempo de realizacion del proyecto: 3 afios
A{S STSOGg2 dzy aO2yiNI G2 | NMBamBRetautdfinziciadaS NY A (0 A s
con la ejecucion del proyecto.
El servicio se factur6 de la siguiente forma:

A En el pago al contratista se incluyeron aquelldsdetectados y no registrados en la base de
datos de AYSAM (diferencia en mas d& m

A El pago al conétista no incluyé:

- Aguellos metros que como resultado de su aplicacion la factura a abonar por el usuario
corresponde a la tarifa minima.

- Los nuevos metros detectados en aquellas parcelas donde la diferencia entre la informacién
obtenida por Aeroterra y leegistrada en la base de datos AYSAM sea inferior a 8 m2.
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- Los nuevos metros detectados en aquellas parcelas donde se asientan mas de un cliente y no
pueda determinarse la proporciéon de nuevos metros que corresponde a cada uno de ellos.

Con el objetivo denantener actualizada la base catastral de usuarios de la empresa, se tiene
previsto dar continuidad al proyecto Aeroterra durante el afio 2026, bajo la misma modalidad de
GO2YUNX (G2 | NARS&a3IA2¢ & dziAf ATl yR2 (G4SOy2t23aNF RS t

6.9. ActualizacioRSt O2SFAOASYUS RS SRATFTAOFOAsY

Uno de los componentes que integran la formula polindmica en los sistemas de facturacion
RS Odzil FAa2lxX Sa St O2STAOASYGHS a9¢ 1jdzS NBLINB A
inmuebles, definido en &ontrato de Concesion.

A Estaba definido para inmuebles construidos hasta el 31/12/1999 inclusive, dejando sin resolver
la situacion de los inmuebles construidos después de dicha fecha.

A Todos los tramos de construccion edificados a partir del 01/01/200@elaate, fueron dados
RS fdF dziAfATlIYyR2 2 laAxdaylyR2 St a9¢ RS I ¢
edificacion correspondiente al periodo 1986999

A Esta situacion es una omision del Contrato de Concesion y por ende implicebeiaitegal

Oportunamente se presentaron notas al ente regulador EPAS con la propuesta de
actualizacién, la cual consistia en respetar los principios basicos en que se basan el Sistema Tarifario
de cuota fija y cuota fija por exceso, conservando lafyhciR St O2SFAOASY (1S a9é3x Sz
a partir del afio 2000, la misma progresividad definida en la tabla del Régimen Tarifario.

El Directorio de AYSAM, mediante el Acta N° 475, resolvié la actualizacion del coeficiente E
de acuerdo a lanetodologianotificada al ente regulador.

6.10. Digitalizacion de legajos del archivo de clientes

La digitalizacién de los legajos del archivo de clientes implica convertir los documentos fisicos
a formato digital para mejorar y facilitar su gestion y acceso. Es unasidwvegstratégica para
modernizar la gestion documental, mejorar la eficiencia, seguridad y accesibilidad de la informacion.
Forma parte de un objetivo mas amplio de la empresa, de despapelizacién, que busca eliminar o
reducir el uso del papel en los prooss apoyandose en la digitalizacién, la firma digital y la
implementacion de sistemas electrénicos de gestion documental para mejorar la eficiencia, reducir
costos y promover la transparencia.

El proceso de digitalizacién de legajos comprende, o debiergmmder, las siguientes
etapas:

1 Escaneo de documentos: los documentos fisicos son escaneados en alta resolucién.

1 Organizacion y clasificacion: se crea una estructura digital para organizar los documentos
escaneados.

1 Indexacion y busqueda: se afiaden adstos para facilitar la busqueda y recuperacion de
informacion especifica.
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1 Almacenamiento seguro: los documentos digitalizados se almacenan en un sistema seguro,
ya sea en la nube o en servidores locales.

1 Implementacién de sistemas de gestion: se @iliplataformas digitales para gestionar los
legajos, permitiendo el acceso, la actualizacién y el control de versiones.

La primera etapa del proyecto, realizada con recursos propios de la empresa, se inici6é con el
acondicionamiento y digitalizacion degigos de los archivos de Lujan de Cuyo y de grandes clientes,
y luego se continud con el archivo de Capital. Actualmente se trabaja sobre los archivos de Godoy
Cruz y Guaymallén.

DEPARTAMENTO Stock |Digitalizadg Avance
01- Capital 59.082 59.082 100%
02- Godoy Cruz 67.056 10.347 15%
03- Guaymallén 82.816 26.351 32%
04- Las Heras 49,950 - 0%
05- San Martin 33.202 - 0%
06- San Rafael 46.619 - 0%
07- Uspallata 2.492 - 0%
09- Rivadavia 12.843 - 0%
10- La Paz 3.791 - 0%
11- Lujan 10.572 10.572 100%
12- General Alvear 15.328 - 0%
13- Malargue 9.434 - 0%
14- San Carlos 9.929 - 0%
15- Tunuyan 14.302 - 0%
17- Junin 6.377 - 0%
18- Lavalle 8.745 - 0%
19- Santa Rosa 4.244 - 0%
TOTAL GENERAL 436.782 106.352 24%

A fin dedar continuidad y concluir con ptoyecto dedigitalizacién ddos legajos delrghivo
de clientes,se tiene previsto contratar un servicio destjondocumental Esteserviciono se limitaa
solo a la digitalizacién propiamente dicha, sino que abialearevision, seleccion y categorizacion de
la documentacion previa a su digitalizacion, garantizando la optimizacion y depuracion del archivo de
legajos de clientes.

Objetivos especificos:

1 Contar con un archivo digital centralizado, estructuradcyimente accesible por todas las areas
de la empresa.

91 Eliminar documentos fisicos innecesarios, liberando espacio fisico y reduciendo riesgos
operativos (pérdidas y deterioro fisico).

1 Integrar los documentos digitalizados en el sistema de gestion dodaiiestitucional mediante
una solucién automatizada via API.

Beneficios esperados:

1 Agilidad y trazabilidad en el acceso a documentacién histérica de clientes.
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9 Estandarizacién de criterios de clasificacién y conservacién documental.

1 Reduccion significath del espacio fisico destinado al archivo, mediante la eliminacion de
documentos ya digitalizados.

9 Disminucion de costos asociados al archivo tradicional.

9 Fortalecimiento de la seguridad documental y las politicas de resgaddiups).

Dicho servicio deera abarcar las siguientes acciones claves o etapas:

1 Clasificacién y evaluacién documental: identificar qué documentos deben ser conservados,
digitalizados o descartados, segcriterios predefinidos por AAM. Esta tarea se realizara luego
de una capatacion inicial brindada por personal idéneo de le empresa, en la que se instruira
sobre los tipos de documentos a considerar.

1 Preparacion y acondicionamiento de la documentacion a digitalizar: retiro de elementos de
sujecion (ganchos, bandas, etc.), alsadreparacion de hojas, armado de planos, entre otras
acciones necesarias.

7 Digitalizacién de hojas y planos, de acuerdo con las especificaciones técnicas que se establezcan.

1 Indexacion estructurada de cada archivo digital, bajo un esquema uniforme dee ID d
identificacion por numero de cliente y archivo.

1 Entrega fisica y digital: rearmado fisico de los legajos, entrega fisica con remito detallado, y
transferencia de archivos digitales de manera quincenal a través del sistema acordado.

9 Integraciéon automatizada mediante APl al sistema de gestion documental WBAM,
garantizando que los archivos se incorporen de forma inmediata, estructurada y trazable.

El tiempo previsto para la realizacion de este proyecto es de 5 afios y se estima una cantidad
de 30.000 legajos de clientes a procesar.

6.11. Uso responsable delagua potable- control de derroches y conexiones
clandestinas

Elente regulador anterior (EPAS) dic&soluciones que teianpor objeto fomentar entre los
usuarios un uso racional y responsable del agua potable. Paraesdistablecéron una serie de
restricciones y prohibiciones en los usos abusivos del recurso hidrico.

En lo que respecta a restriooes, en ciertos horariosdel dia y con un criterio de
estacionalidadse aplica a riego de jardinescultivos (mediante manguera o sistema de aspersion)
riego decalles no pavimentada@nediante manguera o hidrolavadordlenado de piletag otros
usos abusivas

Mientras queen lo que respecta a prohibiciones, se aplican a riego de calles de pavimento,
hormigon y/o asféltico por cualquier medio (balde, manguera, etc.), lavado de veredas y automoviles
(mediante manguera o hidrolavadora&simismo, se ha establecido la prohibicy sancion del uso
de agua potable y saneamiento proveniente de conexiones clandestinas.

Los valoresde las sanciones por infraccion las restriccones y prohibicionesestan
establecidos segun sea la primera, segunda o tefgesmuienteyinfraccioresy se van actualizando
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de acuerdo a los porcentajes de incremento en los valores tarifarios y precios que autoriza el poder
ejecutivo provincial

En cumplimiento de la normativalY SAMtiene implenentado entre sus empleados un
programa de control deetroche por productividad, generando un potencial inspector en cada uno
de los empleadggermitiéndoles que cumplan con esta funcién en el horario en que se encuentran
desempefiando sus tareas en la via publica o fuera de dicho horario.

6.12. Subsidios explicit@sla &manda

La legislacion vigente (Art. 20° de la Ley N° 9.589/2.024) contempla el otorgamiento de
subsidios. E sintesis, el Poder Ejecutivoopincial otorga subsidios al consumo de agua potable y
cloacas a usuarios de escasos recursos y a usuditaslps y pensionados de la empréSaSAMLa
aplicacion del subsidio se realiza mediantepensaciones (pagos) del podge&utivo a la empresa
en virtud de los descuentos otorgados por ésta a los usuarios favorecidos.

Es decir, qu&YSAMen funcién deds requisitos exigidos por la normativa vigente otorga
descuentos a los usuarios, para pogiemente solicitar al Estadarpvincial el pago por los importes
del servicio prestado a estos usuarios subsidiados. Posteriormente y previo a efectuar el pago a |
empresa, se realizan auditorias que tienen por objeto verificar el cumplimiento del otorgamiento de
los subsidios y consecuentemente validar el importe reclamaddAN&AMen concepto de dichos
subsidiosA continuacion, se detalla taglamentacién debtorgamiento de los subsidios es diferente
seguln se trate de usuarios de escasos recursos o usuarios jubilados

6.12.1. Subsidio a usuari@sidencialesle escasos recursos

Descripcion del sistema

Es un subsidio de aplicacion directa, para el pagoatedumo de los servicios de agua potable
y desagties cloacales de usuarios carenciados, en el que la familia es evaluada socioeconémicamente
antes de recibir el subsidio. EI mismo es deti@ado por el Poder Ejecutivoqvincial, en donde el
importe del sulsidio va desde el 75% al 100% de la tarifa minima bimestral de los servicios de agua
potable y desagles cloacales.

Metodologia de otorgamiento

Los postulantes deben solicitar el subsididaenareas sociales deumicipio correspondiente
a su domiciliodonde son encuestados a partir de una ficha de Relevamiento Social y SaAitsuio
vez, |& &easmunicipales deben entregar las fichas al Ministerio para su evaluacion, calificacion y
eventual incorporacion al padron. Los datos contenidos en las sdisitson cargados en una base
de datos preliminares y procesados por pade la Direccion General de Desarrollo Comunitario,
dependiente del Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territaiaén emite una
resolucién con lasltas / bajasy modificacion mediante la cual ordena @berador a aplicar los
subsidios. El subsidio tiene una duracién de doce (12) meses a cuyo término se verifica si subsiste la
situacién de carencia. Para verificar la situacion de carencia para la renovaciubsidics el
Ministerio tiene la facultad de convocar al beneficiario/postulante, para relevar informacién
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socioecondmica del hogar que conforma y/o para complementar la informacion o recurrir a bases de
datos de informacion social y tributaria en poder Hetado.

Auditorias

El ente regulador es el encargado de verificar Q¥&AMlestine el subsidio a los usuarios
gue figuran en el padrén notificado por el Poder Ejecutivo a través de la ex Direccion General de
Desarrollo Comunitario, dependiente del Mitdrio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo
Territorialy que el monto subsidiado y la contraparte abonada por los usuarios sea la correcta. La
tarea consiste en auditar el importe que se reclaman al citado Ministerio como compensacion por los
subsidos otorgados. Se validan los datos contenidos en las bases de datos remitidas por la empresa
y el padrén de usuarios beneficiarios notificado por el Poder Ejecutivo.

Situacidnactual:

Si bien desde el punto de vista tedrico la reglamentacion de otorgamée los subsidios se
considera adecuada, se han producido atrasos significativos tanto en el otorgamiento como también
en los pagos por parte del Poder Ejecutivo por los descuentos otorgados a los usuarios beneficiarios.
A diciembre de2024 la cantidadde cuentas de suariosresidenciales de escasos recursos que
acceden al beneficio era de tan sélo 105 y no se aemtca@ctualmente en vigencia.

6.12.2. Subsidio a usuariobijados ypensionados

Descripcion del sistema

Es un subsidio de aplicacion dita, para el pago del consumo de los servicios de agua potable
y desagies cloacales de usuarios jubilados gngionados. El mismo es otorgado por el Poder
Ejecutivaprovincial aravésMinisterio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territoizinonto
del subsidio equivale al 70% de la tarifa del servicio de agua potable y/o desagte cloacal que pudiera
corresponderle al inmueble que habite el beneficiario.

Metodologia de otorgamiento

Para acceder al beneficio, los usuarios jubilados y pensionatiogas y gestionan en las
oficinas comerciales d&YSAMel otorgamiento del subsidio debiendo acreditar el cumplimiento de
los siguientes requisitos:

Declaracion jurada firmada por el titular del beneficio.
Ultimo bono de sueldo (el jubiladop@nsionado debe cobrar la jubilacion o pensién minima).
Certificado de Unica propiedad (se tramita&¥iSAMyratuitamente).

Escrituracontrato de Locaciérmomodato, usufructo, acta de tenencieggaria (otorgada por el
IPV) o boleto de compreenta sellao por Rentas.

Fotocopia DNI (primera y segunda hoja).
A Acta de matrimonio o divorcio y defuncién en caso de corresponder.

ST 5 S S
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Caracteristicas del sistema

A los efectos de la facturacion del servicio subsidiado y su cobraYZAMeleva al
Ministerio de Gbierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial (anteriormente era la Secretaria de
Servicios Publicos), la factura para el cobro correspondiente, la cual es acompafiada de un soporte
magnético el que contiene la siguiente informacion:

A Nombre y apellido el beneficiario.

A Numero de identificacion del usuario ante el operador.
A Monto total facturado.

A Monto subsidiado.

A Monto cobrado al beneficiario.

Auditorias

Previo a la cancelacién del documento de cobro presentad@p&AMbimestralmente)el
Ministerio de Gobierno, Infraestructura y Desarrollo Territorial (anteriormente era la Secretaria de
Servicios Publicospn la colaboracién del entegulador, efectda una auditoria sobre una cantidad
de legajos no inferior al cinco por ciento (5%) de la totaldiedandémina deusuarios subsidiados
que presente la empresa.

El resultado porcentual de lauditoria es aplicado al cien por ciento (100%) del monto
consignado en el documento de cobro y determina el monto que el Poder Ejecutivo debe pagar al
operador.

Situacion actual

La cantidad de cuentas de usuarios jubiladosnsppnados de escasos recursos que acceden
al beneficio es de 8.214.

Cabe mencionar que, si bien el sistema funciona correctamente, es decir se otorga el
beneficio a todo aquel usuario gl solicita y cumple con los requisitos exigidos en la normativa; las
auditorias por parte del ente reguladge encuentran atrasadas y consecuentemente los pagos a la
empresa por los descuentos otorgados.
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7. ASPECTSECONOMICESNANCIEROS

Previo a abordr el analisis de la evolucidon econémica financiera de la empresa, es importante
situarse en el contexto del modelo econémico de la concesién del servicio publico para la empresa
AYSAM

7.1. El modelo econdmico de larcesion:

Tal como se ha comentado, con posterioridad a la creaciGhY@AMSAPEM se sancioné la
Ley N°8270. Esta ley encomendé al Poder Ejecutivo la implementitidri festrgtégico deobras
y mejoramiento operativo de agua potable ysy S| YA Sy i 2 RéteraphydB gatalelio
un conjunto de cursos de acciones en el tiempo, para recuperar, revitalizar, reordenar y desarrollar
los servicios de agua potable y saneamiento en toda la provincia de Mendoza; previendo para su
realizacién un horizonte temporal damergencia (2 afios), corto plazo (5 afos), mediano plazo (10
afios) y lago plazo (20 afios).

Para financiar la inversion prevista para el tramo de corto plazo (5 afios, donde se incluyen
también los 2 afios de emergencia), la Ley.RF®Bautorizé al Poder &gutivo a contraer empréstitos
en UB 160.000.000 y garartarlos mediante recursos de la coparticipacion federahgeuestos,
con regalias petroliferas y adicionalmente con otros recursos provinciales.

A su vez, en el segundo parrafo del articulo N°deey N° 3T nE &S SaxXefot SOS
funcionamiento operativo daY SAMSAPEM debera autofinanciarse mediante los aumentos tarifarios
graduales que correspondan a partir de la promulgacion de la presente Ley, sin contar las inversiones
previstas en sur@ 4. Lo dispuesto en el presente articulo debe considerarse como una excepcion a lo
dispuesto en el Articulo N° 17 de la L&®3 y sus modificatorias ®

Surgian entonces de la Ley N2®), las caracteristicas econdmicas de la concesion al
momento de lacreacion deAYSAMSAPEM, definidas principalmente por dos aspectos:

1. El funcionamiento operativo de la empresa debe financiarse mediante el cobro de la tarifa
de los servicios. Para ello la tarifa debe incrementarse gradualmente. Asimismo, esta ley
estableci6 el otorgamiento de subsidios y/o aportes de capital por partBatitr Ejecutivo,
también con destino a financiar el funcionamiento operativeA¥XSAMBAPEM.

2. Lasinversiones en obras y en bienes de uso (PEAS y PMO) deben ser financiadas por el Poder
Ejecutivo, mediante los fondos que se obtengan de la autorizacioigadarpor la Ley N°
8.270.

Con respecto al primer aspecto, es decir al financiamiento de los gastos operativos de la
empresa, desde la creacion @&/ SAMSAPEM se ha financiado el déficit operativo con aumentos
tarifarios graduales y, hasta lograr el equitibo autofinanciamiento, se fueron complementado con
el otorgamiento de fondos a la empresa bajo la figura de aportes de capital del Poder Ejecutivo
Provincial. Cabe destacar que la situacion de déficit operativo del servicio ya existia con anterioridad
de su transferencia AYSAMSAPEM.

En cuanto al segundo aspecto, las inversiones en infraestructura, también desde la creacion
de AYSAMSAPEM vy hasta el afio 2021, debian financiarse unicamente mediante financiamientos
gestionados por el Poder Ejecutivo,d&=ir que no eran consideradas para la determinacion de las
tarifas y por lo tanto no formaban parte del flujo de fondos de la empresa.
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Adicionalmenteen la Ley N°.219 (de Presupuesto Provincial para el afio 2020), se autoriz6
a AYSAMSAPEM a crear unrfdo para la renovacion de redes distribuidoras y colectoras de los
servicios de agua potable y cloacas; a través del cobro de un cargo especial a los usuarios de los
servicios, el cual es calculado mediante la aplicacion de la alicuota de hasta el 28% $atiura
de cada uno de los servicios.

Asi, mediante el &reto N° 14/2021 se autoriz6 a la empresa a comenzar a aplicar y cobrar
este cargo especial, mediante la aplicacion de una alicuota de 5%, la que posteriormente fue
incrementada a 10% y a 20% diente los Decretos N° 14/2022 y N° 2854/2023, respectivamente.

Mediante resolucion EPAS N° 35/20 pppedimiento aprobado mediantecta de Directorio
AYSAM N° 466, se establece el pago bhiig NA 2 RSt /! wDIN DE! w! W ¢
LbCw! 9{ ¢w! / ¢! solickudds deicénéiorio fdctibiidad que se tramiten en lassarea
concesion de AYAM, el cual sera destinado a financiar el plan de renovacién de redes del sistema de
agua y cloaca que se encuentren obsoletas por antigiedad, diametro insuficienéeustacion
interior. El area de factibilidades efectla las actualizaciones del indice del cargo para renovacion de
infraestructura segun ultimo indice de DEIE, y lo comunica a las partes involucradas.

Asimismo, mediante &reto N° 2070/2024 se aprobarorf e sGuéma deejecuciyy ¢ & f 2 &
Y2RSf 248 RS a2z geéeButinn?y&teatipéro de loF 2 y R 2 anvenidespédiico de
asignacion deS OdzNBE 2 a ¢ LI NF 1 S2S0dz00klyRRES HI2NI SINPRSOR
administracion de los Fondgmr resarcimiento de losld32 & RS fF t NEY2OAsy LyRd

Respecto al origen de estos fondos, cabe recordar que los mismgensa raiz de que en
1998 la povincia de Mendoza interpuso una demanda por resarcimiglat@ual fue reconocida en
un actaacuerdo celebrada el 29 de agosto de 2006. Este acuerdo, aprobada pey povincial N°
7.708 y ratificado por elatreto N° 687/2007 del Ejecutivo Nacional, fue homologado por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en 2009.

En el afio 2018, Presidenda la Nacion dicté un laudo a favor de Mendoza, ordenando
cancelar la deuda con la provincia mediante la emision de letras intrésieiepor un valor nominal
de UD 1.023.362.922 , ratificado por la Ley NE7D.

Tras un laudo en contra de lagwincia & Mendoza en el afio 2022, se acord6 con el gobierno
nacional ampliael objeto del @uerdo para incluir otras obras de infraestructura necesarias para el
desarrollo provincial. La adenda, celebrada en el afio 2024, permiti6 la liberacion de los fondos
origy £ YSYGS RSadGAylFR2& | f1 20N} &t 2NIST dzSt 2 RSt

El Decreto mvincial N° 883/2024, ratificado mediante Ley N34®, aprobé la adenda al
acuerdo suscripto en el afio 2019 para la ejecucion de la obra «aprovechamiento hidrico
multipropdsito portezuelodel viento», la que fue suscrita ebril de 2024 por el Ministerio del
Interior de la Nacion, el Ministerio de Economia de la Nacién y el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Mendoza.

Este Decreto provincial, ekdreto N° 883/2024, estipula que los reassseran aplicados
exclusivamente a financiar obras de infraestructura necesarias para el desarrollo provincial y sus
accesorios, prohibiendo expresamente su aplicacion a gastos corrientes.

El mecanismo establecido en el Decrddd 2070/2024, determina quel organismo
subejecutorserd el encargado del recupero de los fondos que demande la ejecucion del proyecto,
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comprometiéndose para ello a fijar y recaudar, en el marco de sus potestades, una cuota de acuerdo
a lo definido en los convenios especificos ez$p del prcentaje y plazos de reembolso

H monto de las cuotas a pagar para el reembolso de estos fondos, se debera incluir en la base
de calculo para la determinacion de los valores tarifarios y precios. De esta forma se lograria que los
ingresos genexdos a partir de la recaudacion proveniente de la tarifa de la empresa, sean suficientes
no solo para cubrir los gastos operativos, sino también para cumplir con los compromisos derivados
del uso de los fondos obtenidos.

AYSAM, por medio de esta fuente @ieanciamiento, ha licitado cuatro obras por un monto
total de UB 26.832.888,56. Estasoas son las que se detallan a continuacion:

T AMPLIACION Y REFUNCIONALIRAESOABLECIMIENTO DEPURADOR GENERAL ALVEAR:
U3 10.558.069,74

 COLECTORA MAXIMA CUENCA ESVIE, SAN MAREIUS 8.575.610,67

 COLECTOR TIRASSO. GUAYMALEF5.393.954,60

 SISTEMA PROVISIDE AGUA POTABLE LOS BARRANCOS ETBR/A8051253,55

Como puede notarse, el modelo econdémico al inicio de la conceshMSAMSAPEM, a
medida quese fue logrando gradualmente la recomposicién de los valores tarifarios y precios y el
autofinanciamiento operativo; fue modificandose y comenzaron a considerarse a las inversiones en
infraestructura en la determinacion de las tarifas.

7.1.1. Programa deacomposicion yonvergenciadrifaria

En funcion a lo dispuestoenlaLey 8T n > St L2 RSNJ S2S0Odzi A @2 LINP
de recomposicion yxy GSNEHSY OAl RS f | & AvYSAMdedidnta élDedrditoNN® | SY
3284/11 (07/12/2011) y cuya canuidad fue dispusta, en primer término, por el ézreto N°
1014/14 y, poteriormente, por Decreto N° 183/19 yebreto N° 1379/22.

Este programa tenia por finalidad equilibrar gradualmente el déficit operativéYteAM
SAPEM para lo cual eite reguladordebia realizar las revisiones relativas a la evolucion econémico
financiera de la empresa a fin de lograr que los valores tarifarios cobrados por el servicio publico
prestado contemplen todos los costos de operacidon y mantenimiento, en el contexto de una
administracion eficiente.

Como se vera més adelante, en el afio 2024 y mediante Decreto N° 1363/2024, se establecio
un nuevo procedimiento de revision y determinacion de las tarifas pEBAMSAPEM, que parte de
una serie de acciones querscontinuidad dePrograma de recomposicion y convergenaidfaria.

7.1.2. Reglamentacion grocedimiento deevisiones tarifariasgriodicas

Mediante Decreto N° 1363/2024 (julio 2024), se establecié un nuevo procedimiento de
revision y determinacioén de las tarifas p&A#SAMSAPEM. En este sentido se establecieron, por un
lado, un procedimiento general de determinacién tarifaria anual (que parte de una serieidaexc
gue son continuidad delrpgrama derecomposicion yonvergenciaarifaria); y, por otro lado, un
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procedimiento de revision tarifaria bimestral para corregir desvios, en caso que los hubiera, y asi
mantener el poder adquisitivo de los valores tarifarios y precios en términos reales.

Asimismo, este decreto establece que el funcionamiento operativo denjaresa, debe
incluir ademas las inversiones menores y bienes de uso cuya renovacion se estime realizar en el
periodo de gestion presupuestaria. Por ello, la tarifa debe ser suficiente para financiar los gastos
operativos e inversiones menores y bienes de.u

En este sentido, la Ley N589/2024 incorpora, respecto a la duracién de las tarifas, que las
mismas tendran un periodo de vigencia de un (1) afio y que se podran modificar antes del término
del periodo de su vigencia, cuando existan cambios impataah los supuestos de hecho para su
calculo.

Ademas, establece gque se realizard una revisién tarifaria anual y, bimestralmente o con la
periodicidad en la que establezca la reglamentacién, se efectuara un monitoreo de la tarifa (Articulo
N° 17- Ley N° $89/2024).

7.1.3. Aportes de apital

Como ya se menciond, adicionalmente a los recursos provenientes de la tarifa, el
funcionamiento operativo deAYSAMSAPEM se ha financiado con los aportes quealamente
aprueba la Legislaturaqvincial, a través de las legele pesupuestoprovincial.

Con el pasar de los afios, y a medida que se fue logrando el autofinanciamento operativo de
la empresa, dejaron de ser neceisarlos aportes de capital del Podgedutivo para financiar el
déficit operativo y los mismos se diesron, exclusivamente, para financiar las inversiones en
infraestructura.

En el siguiente cuadro pueden observarse dpsrtes de capital, de origen provincial y
nacional, otorgados a la empresa, y discriminados segin se hayan destinado a figastiar
operativos o a financiar inversiones (expresados en doélares estadounidenses):
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Aportes para
gastos Aportes para | Aportes para
ARo operativos inversiones inversiones TOTAL APORTES (US
provincia | provincia (US$] nacion (US$)
(US$)

2010 2.514.143 0 0 2.514.143
2011 3.738.045 0 0 3.738.045
2012 8.344.067 0 0 8.344.067
2013 7.304.008 0 0 7.304.008
2014 6.576.655 445.005 0 7.021.661
2015 1.790.348 4.124.560 0 5.914.908
2016 7.999.732 5.341.962 0 13.341.694
2017 7.281.902 7.244.591 5.419.506 19.945.999
2018 0 11.032.710 2.116.841 13.149.551
2019 4.497.320 7.336.045 704.694 12.538.060
2020 2.956.310 1.325.548 330.508 4.612.366
2021 0 11.064.457 9.758.820 20.823.277
2022 0 9.972.438 4.399.869 14.372.307
2023 0 30.206.239 1.627.436 31.833.674
2024 0 20.456.387 0 20.456.387
Total 53.002.530 | 108.549.944 24.357.673 185.910.146

7.1.4. Cambios en los principios de la estructandfaria

Como se menciond anteriormente, desde la creacionAYSAMSAPEM y a partir de lo
dispuesto en la Ley N°.280, quedaron definidas las caracteristicas econémicas al inicio de la
concesion, principalmente a través de dos aspectos. Uno de ellos, que el funcionamiento operativo
de la empresa debia financiarse medearel cobro de la tarifa, la cual se iria incrementando
gradualmente, y se complementaria con subsidios y/o aportes de capital del Poder Ejecutivo para
cubrir el déficit operativo. En tanto que el otro aspecto, con referencia a las inversiones en
infraestiuctura, era que las mismas debian financiarse Unicamente mediante financiamientos
gestionados por el Poder Ejecutivo y no ser consideradas en la determinacion de las tarifas.

Con el pasar de los afios, y a medida que se fue logrando gradualmente la reaaampde
los valores tarifarios y precios y el autofinanciamiento operativo, fue modificAndose el modelo
econdémico de la concesién y comenzaron a considerarse a las inversiones en infraestructura, y a sus
reembolsos, en la determinacion de las tarifas;qglee en definitiva implica un nuevo modelo
economico donde la tarifa puede financiar inversiones.

En la Ley N°.219 (de presupuestorpvincial para el afio 2020), se autoriz6 ¥SAM SAPEM
a crear un dndo para la renovacion de redes distribuidorasojectoras de los servicios deyaa
potable y cloacas; a través del cobro decango especial a los usuarios de los servicios, el cual es
calculado mediante la aplicacion de la alicuota de hasta el 20% sobre la factura de cada uno de los
servicios.
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En relacid con estedndo, el cuadro que se presenta a continuacion muestra lo recaudado
desde su creacion en 2021dta el 31 de diciembre de 2024:

Afio Total recaudadoen $
2021 106.327.696
2022 444.285.182
2023 994.503.718
2024 7.191.565.791
Total 8.733.682.387

resarcimiento de los dafios de la promocidwistrial,y se determind que el organismo
subejecutorsera el encargado del recupero de los fondos que demande la ejecucidn del proyecto,
comprometiéndose para ello a fijar y recaudar, emafco de sus potestades, una cuota de acuerdo
a lo definido en los convenios especificos respecto detgmtaje y plazos de reembols8urge
entonces, que el monto de las cuotas a pagar para el reembolso de estos fondos, se deberd incluir en
la base de déulo para la determinacion de los valores tarifarios y precios.

Por ultimo, la Ley N°.889/2024, en lo que darifas se refiere, introdujo importantes
modificaciones respecto de la ley anterior, la Ley 8441993, por ella derogada.

Especificamententorpora, que las tarifas deberan reflejar ademéas de los costos de
operacion, mantenimiento y amortizacion de los servicios; las Inversiones en Expansion y Renovacion
del Sistema (Inciso 2Articulo N° 17- Ley N° 9589/2024), si bien si se contemplabakMarco
Regulatorio anterior (Inciso-gArticulo N° 45 Decreto N° 911/1995) y también en el Nuevo Marco
Regulatorio (Inciso aArticulo N° 40 Anexo | Decreto N° 225/2024), ademds de los servicios de la
deuda que tal expansion y renovacion implique

A modo de sintesis, pueden mencionarse las distintas fuentes de financiamiento con las que
seha contado y cuenta la empresa para la realizacién de las inversiones, como ser:

Aportes presupuesto provincialLeyes de gsupuesto

Cargo especial renovaci de edes- Ley N° 219/2020 y Decretos N° 14/2021, N° 14/2022

y N° 2854/2023

1 Fondos por resarcimiento de los dafios de la promoaidinstrial- Decretos N° 883/2024
(ratificado por Ley N°.849/2024) y N° »70/2024

Aportes del Estadoational- exENOHSA, Subsecretaria de Recursos Hidricos

Asistencia financieraniernacional- FONPLATA (Banco de Desarrollo de Argentina, Bolivia,
Brasil, Paraguay y Uruguayprfracion Andina de Fomento AG, Banco Interamericano

de DesarrolloBID y Banco Mundil (BM), entre otros

= =

=a =4
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7.2.EvoluciorEcondmica Financiera ddYSAM

Como se mencioné anteriormente, Agua y Saneamiento Mendo?8AMSAPEM) surge a
raiz de la rescision del contrato de concesion al anterior prestador, Obras Sanitarias Mendoza SA
(OSM SA).

Desde sus comienzos, la empresa tuvo que afrontar una situacion de déficit operativo del
servicio, que ya existia con anterioridada transferencia de la operacion del mismo. Es decir que la
facturacion de los servicios, de acuerdo a los valores tarifarios y precios vigentes, no llegaba a cubrir
los costos operativos.

La brecha a cerrar para lograr el autofinanciamiento operatraareuy amplia por lo que se
fueron definiendo metas intermedias que implicaban, por un lado, una recuperacion gradual de los
niveles tarifarios que permitieran converger al autofinanciamiento a sa#él Programa de
recompaosicién yanvergencia y, por otrlado, la asistencia mediante aportes de capital y/o subsidios
por parte del Poder Ejecutivo Provincial para terminar de cubrir los costos operativos.

No obstante, y como se vera mas adelante, el cumplimiento de este objetivo se ha visto
comprometido antela inestabilidad macroeconémica que ha caracterizadoa#d, y afectado a la
propiaprovincia, durante todo el periodo bajo analisis.

Los aumentos sostenidos en el nivel precios y los atrasos tarifarios, impidieron que la empresa
se autofinanciara, afdando gravemente no sélo los programas de expansion de los servicios, sino
también la operacién y la calidad de los mismos.

A pesar de esto, y como surge de la informacion de los estados contables, esta situacion se
ha podido morigerar de manera considblg, producto de las politicas llevadas a cabo tanto a nivel
provincial, como a nivel de empresa, de manera que, actualmente, entre otros aspectos, los costos
operativos de la empresa pueden sostenerse Unicamente con los ingresos tarifarios provenientes de
cobro de los servicios de agua y cloacas.

De esta maneraY SAMha podido prescindir de los subsidios y/o aportes de capital del Poder
Ejecutivoprovincial para cubrir los costos de operacion y mantenimiento del servicio. En su lugar, los
mismos han siddestinados al financiamiento de Inversiones.

7.2.1. Resultados @ndémicos

Los resultados obtenidos en los distintos ejercicios econdmicos de la endfELMSAPEM
comprendidos entre el 28/09/2010 y 31/12/2024, muestran la relevancia quelauaplicacion del
Programa de recomposicién pevergencidarifaria creado por Decreto N° 3284/11 y su continuidad,
dispuesta mediante Decreto N° 1014/14, por Decreto N° 183/19 y Decreto N° 1379/22.

Este programa, entre otros factores, permitio revertir la situacion defieitde los primeros
4 afios de la empresa, alcamlose en el ejercicio 2015 un resultadetapositivo.

En los periodos subsiguientes, dicha situacion se vio comprometida ante la inestabilidad
macroeconémica mencionada anteriormente, registrando elevendisi niveles de inflacion,
volatilidad y restricciones en el mercado de cambios que llevaron a reiteradas devaluaciones de la
moneda.
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A esto se sumo el empeoramiento de la situacidbn econdmica y social, generado a raiz del
aislamiento social, preventivo y ligmtorio a causa de la pandemia de corona virus Covid 19.

Sin embargo, y al igual que ocurrieza el afio 2015, el programa decomposicién y
convergencia de las tarifas, sumado a una administracion financiera eficiente de los recursos, han
permitido elautofinanciamiento operativo de la empresa, desde el Afio 2020 a la actualidad.

Los resultadosetos obtenidos en el periodgeptiembre 2010; diciembre 2024, se pueden
observar en el siguiente cuadro:

Perbdo Fecha cierre de Resultado neto
balance
2011 27/9/2011 -$ 5.230.978
2012 27/9/2012 -$ 19.404.684
2013 27/9/2013 -$ 25.619.771
2014 27/9/2014 -$ 12.219.185
2015 27/9/2015 $ 54.377.831
2016 27/9/2016 -$ 90.731.592
2017 27/9/2017 -$ 9.332.876
2017* 31/12/2017 -$ 31.523.408
2018 31/12/2018 $ 57.910.610
2019 31/12/2019 -$ 116.089.149
2020 31/12/2020 $ 301.151.652
2021 31/12/2021 $  183.660.667
2022 31/12/2022 $ 1.048.661.911
2023 31/12/2023 -$ 4.985.655.313
2024 31/12/2024 $ 11.743.736.576

* Balance de orte por cambio a fechas de inicio y cierre de ejerciciortable

Cabe aclarar que estos resultados corresponden a informacion astiados ontables de
AYSAMBAPEM al cierre de cada ejercicio econémico. Dicha informacion debe estar corregida por los
efectos de la inflacion, a través del sistema de ajuste de re expresion monetaria de dichos estados

contables.

A los efectos de realizar el ajuste, los balancéénesonstituidos por cuentas que estan
expresadas en moneda de cierre (monetarias), las cuales no admiten ajuste por inflacién por razones
legales; y cuentas expresadas en moneda de fecha anterior al cierre (no monetarias), las cuales en el
balance se exgsan en moneda de cierre del ejercicio contable.
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Podria ocurrir que a valores nominales (sin ajuste por inflacion), un ejercicio exprese un
resultado positivo, pero como consecuencia de la inflacion y a los fines de expresar la informacién en
una unidad denedida homogénea; el resultado del ejercicio se convierta en pérdida.

Esto se observa en ejerciciocontable 2023, donde eksultado habria representado una
ganancia neta final, pero las consecuencias del proceso de inflacion produjeron que el oefaudtad
de la empresa fuese de pérdida.

Con el objeto de obtener una mejor vision de la evolucion econémica de la empresa, y
teniendo en cuenta las limitaciones de los resultados econdémicos en los estados contables re
expresados, cuando se quiere compattiras de distintos periodos, resulta mas apropiado analizar
el comportamiento a través de indicadores como pueden ser el margen EBITDA y el indice de
cobertura de costos, a lo largo del tiempo, entre otros.

7.2.2. Margen EBITDA

El margen EBITDA es un indicadoe nos permite analizar la evolucion econdémica de la
empresa, el cual se obtiene de comparar el indicador financiero EBITDA (siglas en inglés que significan
ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizac@m)os ingresos totales po
ventas del periodo. Los resultados obtenidos en los Ultimos 4 ejercicios contables, muestran una
mejora importante en la eficiencia operativa, la cual se ve reflejada en el aumento de este indicador
financiero, producto de una operacién mas eficienten boenos rendimientos de ingresos.

Este indicador comenz6 siendo negativo en los inicios de gestion estatal, y con el correr de
los afios ha ido evolucionando positivamente, lo que indica que la empresa ha sido mas eficiente en
la gestion de sus recursoBara el ultimo ejercicio econémico cerrado el 31/12/2024, el margen
EBITDA fue del 28,82%.

En el siguiente cuadro, se expone el comportamiento que ha tenido este indicador durante
los ejercicios comprendidos entre el 28/09/2010 y 31/12/2024:

Periodo Fechacierre de Margen EBITDA
balance (EBITDA / Ingresos totales
2011 27/9/2011 -4,3%
2012 27/9/2012 -2, 7%
2013 27/9/2013 -5,4%
2014 27/9/2014 2,3%
2015 27/9/2015 16,9%
2016 27/9/2016 -9,3%
2017 27/9/2017 -7,9%
2017* 31/12/2017 -19,2%
2018 31/12/2018 -8,9%
2019 31/12/2019 -14,0%
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2020 31/12/2020 23,0%
2021 31/12/2021 18,8%
2022 31/12/2022 17,6%
2023 31/12/2023 15,8%
2024 31/12/2024 28,8%

* Balance decorte por cambio de fechas dmicio y cierre de ejercicioantable

Margen EBITDA
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7.2.3. indice de cobertura de costoperativoBERIODO
Grafico22: Margen EBITDA por afi

Otro de los indicadores o ratios que se utilizan para medir la eficiencia financiera de las
empresas (crucial para garantizar la sostenibilidadopeh desempefio del servicio); es el indice de
cobertura de costos operativos, el cual surge del cociente entre la facturacion total por los servicios
prestados (ingresos procedentes de los servicios de operacion de la entidad) en relacion con los
costos @erativos totales (donde se incluyen los costos de operacion, mantenimiento y
administrativos, sin incluir los costos de depreciacion de los activos) en el periodo de un afio. Se
considera que como minimo las empresas deberian alcanzar indicadores deucmlukrtcostos
operativos superiores al 130%, para que el margen operativo les permita cubrir el resto de los costos
(incluyendo depreciacion, resultado financiero neto, extraordinarios e impuestos) y alcanzar de esta
manera utilidades finales que permitéasostenibilidad econdmieinanciera de los servicios.

Los ingresos tarifarios de la empresa desde su creacidon hasta el ejercicio cerrado el
31/12/2019, cubrieron en promedio el 96% de los gastos operativos, requiriendo para cubrir el resto,
subsidios yb aportes @ capital del Poder Ejecutiveqvincial para asegurar la calidad y continuidad
de los servicios. A partir del afio 2020 y hasta el ejercicio cerrado el 31/12/2024, gracias a las
readecuaciones tarifarias y a una administracion eficiente deelngsos, los costos operativos de la
empresa pueden sostenerse Unicamente con los ingresos tarifarios provenientes del cobro de los
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servicios de agua y cloacas, tal como lo muestra el indice, alcanzando asi en el Ultimo ejercicio
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economico, un porcentajeuperior al considerado bueno en la préactica habitual.

En el siguiente cuadro se puede observar la evolucion de dicho indice:

: Ventas/ Total
Periodo Fecha cierre de gastos
balance )
operativos
2011 27/9/2011 95,85%
2012 27/9/2012 97,34%
2013 27/9/2013 94,88%
2014 27/9/2014 102,40%
2015 27/9/2015 120,39%
2016 27/9/2016 91,51%
2017 27/9/2017 92,66%
2017* 31/12/2017 83,88%
2018 31/12/2018 91,86%
2019 31/12/2019 87,73%
2020 31/12/2020 129,92%
2021 31/12/2021 123,08%
2022 31/12/2022 121,43%
2023 31/12/2023 118,81%
2024 31/12/2024 140,49%

* Balance de arte por cambio de fechas de inicio y cierre dgrcicio ontable

indice cobertura de costos operativos
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Grafico23: indicede coberturade costos operativos
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7.2.4. Ejecucion del flujo dehdos

En el siguiente grafico se muestra la evolucion financiera de los recursos (recaudacion y
aportes de capital de manera porcentual), para los diferentes ejercicios econdémicos, hasta el
31/12/2024 (fecha de cierre del ultimo periodo contable de la exagy.

Ingresos operativos vs aportes del gobierno provincial

100%
) (] 0
80%
60%
0

40%
20%
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Corte 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Dic

2017 m Aportes del Gobierno Provincial

m Ingresos Operativos

Gréfico24: Ingresos operativos vs aportes del gobierno provincial

Se puede observar que, para los primeros 4 afios desde la creacion de la empresa, de los
Ingresos totales de la misma, en promedio el 16% corresporaiorées delgobierno provincial,
guedando en evidencia la importanadal impacto que tuvieron en elujo de caja obtenido, para
afrontar los gastos operativos.

A partir del periodo 2018, como se mencionara aiotenente, tanto el Programa de
recomposicién gonvergencia de ltarifas, como la administracion eficiente de los recursos por parte
de la empresa, permitieron (salvo en 2019), reducir e incluso prescindasdéplortes del Poder
Ejecutivo povincial para financiar gastos operativos (egresos cdae@®n logrando asi el
autofinanciamiento operativo de la empresa desde el afio 2020, afio a partir del cual los aportes
realizados y provenientes del estadoopincial, han sido destinados intagnente a financiar
inversiones en obras de infraestructura.
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. PLAN ESTRATEGOZ52050

El R.AN contiene un conjuntde diferentes acciones, programas, indicadores e inversiones
que conformaran el PLAN ESTRATEGICO DE AYSAM para un horizonte de mediancirga)o 5 (
afiosy de largo plazo (afio 205Que tienda a cmplir los lineamientos estratégicos propuestos e
introducir las mejoras tendientes a resolver los problemesgos y necesidades, identificadwsla
etapa de diagnostico.

A losfines de la formulacion del Plan estragiebestudio se ha estructuradmé ejes teméticos:

1- Identificacion, elaboracion de programas y acciones operativas para el fortalecimiento y
modernizacion de la operacion del servicksimismo se realizan sugerencias de modificaciones y
actualizaciones del marco normativo vigente.

2- Se proyecta uRlan denversiones y su priorizacion para los prox@i@fiosy proyecciones hasta
el afio 2050.

3- Establecimiento de indicadores de gestion, proponiendo un cronograma gradual de cumplimiento
y las metas a logran el corto, mediano y lgo plazo.

4- Modelo de gstidn- Proyeccion dl Programa de Recuperacion de Agua no Contabilizada (RANC)
En este caso se ha realizado vod®lo, que permie la sensibilidad deariables, lo cual resulta de
utilidad para el andlis de diferentes escenasg/para el monitoreo dgblande sostenibilidad del
recurso hidrico.

En términos generales los programas se han desarrollado en funciéon de los siguientes
principios: calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios,astiéwsbilidad financiera déa
empresa, equidad y accesibilidad de los usuarios, uso racional y responsable del agua potable, uso
eficiente de los recursos energéticos, mejora en los sistemas de informacién estableciendo
indicadores de gestion para el monitoreo de los planes y ssidif a la comunidad.

Si bien se ha adoptado un criterio para la identificacion y denominaciéon de los diferentes
programas, obras y establecimiento de indicadores de gestién, muchos de ellos estan intimamente
interrelacionados entre siy en algunos casms complementarios unos con otros.

Asi por ejemplo en lo que respecta al uso racional y responsable del recurso hidrico depende
de acciones hacia los usuarios (concientizacion sobre el buen usadgla@gblg, asi como medida
gue debe adoptar la empsa (ncromedicid, macromedicion busqueda yreparacion defugas,
pitometria, mantenimiento correctivo, rreventivo, renovacion dedesy conexiones domiciliarias

En lo que respecta a la autosostenibilidad financiera de la empresa, esto implica la
determinacion de tarifas que remuneren costos de la prestacion del servicio en un contexto de
GFRYAYAAGNI OAsy SFAOASY(Séd 9adl NBFRSOdZ OAsy
gue permitan acceder al pago de los servicios de los usuggidenciales de escasos recursos.

Asimismo la administracion eficiente de la empresa y la calidad en la prestacion de los
servicios depende de varios de programas que se pretenden implementar.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Pagina 147 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

aguasmendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

Por lo cual estos proyectos que han sido definidos en elrdeato en diferentes
programas/acciones deben interpretarse como un plan de accién integral para el logro de los
objetivos propuestos.

Asimismo para el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores de gestion, es
necesaria la realizacion de ergiones, en donde no existe relacion univoca entre cada meta y cada
obra. Es decir, que algunas obras impactan en mas de un indicador, asi como para el cumplimiento
de cada meta es necesaria la realizacion de varias obras, propuestas en el plan dminversi

En funcién de lo expuesto y a los fines expositivos, la presentacion del presente informe se divide
endos partes:

1- PROGRAMAS DE GESTION

2- PLAN DE INVERSIONES:
2-1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO OPERATIVO
2-2. PLAN DE OBRAS
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1. PROGRAMAS DE GESTION

1.1. Autosostenibilidad financiera

Como se describidé anteriormente, la empresa tuvo que afrontar desde sus comienzos, una
situacion de déficit operativo, debido a que los niveles tarifarios estaban desfasados con respecto a
los costos de prestar el servicio.

Los amentos sostenidos en el nivgéneral deprecios y los atrasos tarifarios, impedian que
la empresa se autofinanciara, afectando gravemente no sélo los programas de expansién de los
servicios, sino también la operacion y la calidad de los mismos.

La brecl a cerrar para lograr el autofinanciamiento operativo era muy amplia por lo que se
fueron definiendo metas intermedias que implicaban la recuperacién gradual de los niveles tarifarios
complementada con asistencia financiera del Poder Ejecutivo Provincial.

En ese contexto, el modelo econémico de la concesion implementado inicialmente establecia
gue solo el funcionamiento operativo debia financiarse mediante el cobro de las tarifas y, de ser
necesario, con subsidios y/o aportes del Poder Ejecytiguincial en tanto que las inversiones e
obras y bienes deso debian financiarse Unicamente mediante financiamientos gestionados por el
Poder Ejecutivo.

A medida que se fueron logrando la recomposicion de los valores tarifarios y precios y el
autofinanciamiento operativo, fue modificAndose el modelo econdémico de la concesién y
comenzaron a considerarse también, para la determinacion de las tarifas, en un principio las
inversiones menores y hienes de uso cuya renovacion se estimaba realizar en el periodo de gestid
presupuestaria anual, y posteriormente las inversiones en infraestructura y sus reembolsos. En
sintesis, las tarifas deben contemplar los costos de operacion, mantenimiento e inversiones.

Alcanzado el autofinanciamiento operativo, se plantea como metgesd#ion, teniendo en
cuenta logprogramas, acciones, proyectos e inversiones que estan previstos realizar y que se plasman
en el presente plan estratégicgontinuar por la senda del autofinanciamiento para el logro de la
autosostenibilidad financiera, gucontemple ademas las inversiones en expansién y renovacion del
sistema y la amortizacién de los servicios.

Para ello, se cuenta con importantes instrumentos que se rigen por normas legales como son
la autorizacion del cobro a los usuarios del cargo @gpeara la renovacion de redes distribuidoras
y colectoras establecido en la Ley N?19/2020, la posibilidad de utilizar los fondos del resarcimiento
de los dafios de la promocién industrial para obras de infraestructura dispuesta mediante Decreto N°
2070/2024, el procedimiento de revision y determinacién, anual y bimestral, de tarifas reglamentado
mediante Decreto N° 1363/2024, la ratificacion del periodo de vigencia de un afio en la duracién de
las mismas y la posibilidad de modificarlo cuando exiséamb@s importantes en los supuestos de
hecho para su calculo contemplados en la Ley.5BB%2024 (aticulo N° 19), que también establece
la realizacion de una revision tarifaria anual y, bimestralmente o con la periodicidad en la que
establezca la reglanméacion, un monitoreo de la tarifa.

El logro de esta meta implicara una planificacion financiera estratégica con el objetivo de
gue la empresa cuente con los recursos necesarios, a partir de fuentes de financiamiento internas y
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externas, y el desarrollde estrategias especificas para identificar las fuentes mas adecuadas y la
preparacion de solicitudes para la obtencién de recursos.

1.2. Accesibilidad a los servicios

La readecuacion de tarifas para mantener la sostenibilidad financiera de la empresa y la
incorporacion en las mismas de los reembolsos de las inversiones a fin de que contemplen todos los
costos de la prestacion de servicios, como asi también la necesidad de implementar un nuevo sistema
tarifario que complemente los planes de micromedicionecesaiamente deben ser
complementados con politicas sociales que permitan acceder al pago de los servicios a los sectores
vulnerables de la sociedad.

Como se comentanteriormente erel subpunto 7.12. de Subsidios explicitos eelamandala
legislacion vigenteontempla el otorgamiento de subsidios directos a la demanda, por parte del
Poder Ejecutivo Provincial, para el servicio publico de agua potable y saneamiento a usuarios de
€scas0s recursos y a usuarios jubilados y pensionados, también de escasos,rdelessempresa.

La enpresa otorga descuentos a los usuarios, para grasimente solicitar al Estado
provincial el pago por los importes del servicio prestado a estos usuarios subsidiados.
Posteriormente, y previo a efectuar el pago a la empresa, seaeauditorias que tienen por objeto
verificar el cumplimiento normativo en el otorgamiento de los mismos. La reglamentacién del
otorgamiento de los subsidios es diferente segln se trate de usuarios de escasos recursos 0 usuarios
jubilados y pensionadosedescasos recursos.

Si bien desde el punto de vista tedrico la normativa, y su reglamentacion, para el
otorgamiento de los subsidios se considera adecuada, en la practica ha resultado engorrosa su
aplicacion y el acceso de los usuarios a estos benefaiogarticular en el caso de los subsidios a
usuarios de escasos recursos. A su vez se han producido atrasos significativos en los pagos del Poder
Ejecutivo por los descuentos otorgados a los usuarios beneficiarios

Resulta necesario que el ente reguladevise lanormativa actual para que sea mas eficaz el
acceso a los subsidios, como asi t&@nkel mecanismo de pago de leopincia a leempresa por los
descuentos otorgados.

1.3. Maodificacion y actualizacion marco normativo

Desde el inicio de la concesion ¥SAM SAPEM, la empresa se ha enemltt regulada por
el marco regulatorio y el contrato dewcesion sancionados en la década del 90, en el contexto de la
ex concesionaria de los servicios de capital privado. Posteriormente surgieron leyes, decretos y
reglamentaciones que modificaron sustancialmente la regulacion técnica y juridica del servicio e
incluso el modelo econémico de la concesion.

Con la sancion de la Ley N3&D a fines de 2024 y su posterior reglamentacion a través del
Decreto N° 227/2025ue ademas aprob6 un nuevo marco regulatorio (Anexo I), se implement6 una
reforma institucional significativa en la regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento
cuyo cambio principal fue la reasignacion de las funciones regulatorias del EB&E ai bien
mantiene continuidad en la mayor parte del contenido a excepcion del relacionado a la disolucion del
EPAS, la asignacion a la empresa de funciones de asistencia técnica y opevpévadares de
gestion omunitaria, y los recursos parally los cambios en la estructura tarifaria, la fijacion y
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duracion de las tarifas, ya mencionados en el apartado de sostenibilidad financieray en el diagnéstico
del presente documento.

No obstante, no se cuenta ain con un texto ordenado de la legislacidcluso no se ha
adecuado el marco normativo en lo que a contrato de concesion o instrumento de vinculacion se
refiere, lo cual constituye unos de principales aspectos pendientes de resolver por parte del poder
concedente y la goridad regulatoria.

1.4. Disfio de regimen tarifariesistema de facturacion medido

En la etapa de diagnoéstico se han desarrollado detalladamente los sistemas de facturacion
gue aplica la empresa. Surge que al 91 % de los usuarios se le aplica el sistema de facturacion por
cuotafif = O02Y4gYyYSyidiS RSY2YAYIlI R2 &aOFyAtfl fAONBED [ 2
lo cual, al enviar malas sefiales a los consumidores, conduce a elecciones ineficientes y a realizar un
uso irracional del agua potable.

Las autoridades de la empresa ti@nla firme conviccion de seguir avanzando en la
implementacién de la micromedicion del servicio, lo que necesariamente debera complementarse
con un sistema tarifario que fomente la eficiencia en el consumo, vinculando el costo del servicio para
los usuaids al consumo real, incentivando la reduccién de derroches y un uso responsable del
recurso.

1.5. Proyectos recursos humanos

Considerando la politica integral de dastiébn de los recursosumanos en ASAM vy la
formulacion del presente Plans&atégico, que preé acciones, programas e inversiones para el
desarrollo eficiente de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, resulta
indispensable contar con colaboradores que se destaquen por su formacién, eficiencia, compromiso,
ética, esfuerzo yacacion de servicio, en un proceso constante de mejora y desarrollo y en un ambito
laboral justo, transparente, integro, inclusivo, seguro y saludable.

A los efectos de poder lograr estos objetivos y acompaniar el proceso de mejora continua en
la prestacid de los servicios resulta necesario contar con adecuados instrumentos de organizacion
empresarial, como asi también con el disefio y la implementacion de nuevos planes y programas,
entre los que se destacan los siguientes:

1.5.1. Fortalecimiento en gliticas degénero ydiversidad

Entre los ejes estratégicos de la empresa, se encuentra el de promover la equidad de género
y erradicar cualquier tipo de violencia o discriminacion. Es porgeko entre los objetivos de la
gestiéon de los recursosumanos, se destacal de promover la inclusion y la diversidad, valores
adoptados por la organizacion y que entendemos, contribuyen al bienestar organizacional.

En los ultimos afios, se ha iniciado un proceso de incorporacion de mujeres a tareas
tradicionalmente masculinizadadisminuyendo la brecha de género dentro de la organizacion. A su
vez, la dotacién de mujeres se ha visto incrementada, tanto en areas operativas como en mandos
medios, gracias a la eliminacion, en algunos casos, de la exigencia de sexo masculirestaara ci
tareas, como, por ejemplo: operario de planta potabilizadora o chofer de retroexcavadora y camion.

En la actualidad, las mujeres representan el 17% del total del personal de la empresa, con una
incidencia particularmente baja en areas operativascyieas.
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Ademas, se ha implementado el protocolo de conviverabaral que, en el mismo sentido,
pretende erradicar todo tipo de violencia y/o discriminacion dentro de Aguas Mendocinas.

Continuando con esta linea d&cion, se ha establecido esteogramacon el objeto de
fortalecer la capacidad institucional d&®AM para implementar acciones en género y diversidad,
mediante la incorporacion transversal del enfoque de género y diversidad en la estructura
organizacional, reconociendo las brechas existeptgotencial transformador que representa una
mayor inclusién de mujeres y diversidades en todos los niveles de la empresa.

El mismo,que ha sido incorporado en el programa de optimizacién y expansion de los
servicios de agua potable en leopincia deMendoza a ser financiado por el FONPLATALGYR
consiste en fortalecer institucionalmente a la empresa mediante la incorporacién progresiva y
estructural de la perspectiva de género y diversidad en su cultura organizacional, procesos de gestion,
politicas internas y vinculos con la comunidad. Busca reducir brechas de acceso y participacion en el
ambito laboral, visibilizar desigualdades estructurales, promover practicas inclusivas y consolidar un
entorno institucional respetuoso, equitativo y libre deaiminacién.

Con un horizonte temporal de 3 afios, las acciones previstas se organizan en dos grandes
dimensiones: fortalecimiento interno y acciones territoriales didgich mujeres beneficiarias del
programa. En el plano institucional, se prevé la catacion de un equipo técnico especializado para
la elaboracion delplan de género vy idersidad, la redaccion de protocolos internos, el
acompafamiento técnico de las acciones formativas y la sistematizacion del proceso. Asimismo, se
implementaran campafasle sensibilizacion y capacitacion para todo el personal, incluyendo
modulos especificos sobre igualdad, violencia de género y nuevas masculinidades para mandos
medios. Se brindaran también talleres de liderazgo y desarrollo profesional para trabajafiras,
como capacitaciones técnicas especificas para facilitar la incorporacion de mujeres en funciones no
tradicionales, como conduccion de equipos viales 0 mantenimiento de redes.

En términos territoriales, se desarrollaran actividades abiertas dirigidagexes residentes
en las zonas de inteencion del pograma, con foco en la mejora de la gestion del agua en el hogar,
la formacién técnica basica (plomeria, uso de herramientas), y el empoderamiento en temas
vinculados a salud, higiene y acceso al raxUEstas actividades contaran con el apoyo del Sindicato
Unico del Personal de Obras Sanitarias (SUPOS), quien colaborara en la organizacién, y con el
acompafiamiento técnico de la Direide Género y Diversidad de leopincia de Mendoza, que
actuaracomo socio institucional para la definicion de contenidos, la supervision y la evaluacion de
impacto.

Entre las principales lineas de accion que se llevaran adelante en el marco del Programa, se
incluyen:

1 Elaboracién de un plan deégero ydiversidad paraAYSAM, con el acompafiamiento
técnico de un equipo especializado y el disefio de protocolos institucionales.
1 Campafas de sensibilizacion y capacitacion sobre igualdad y violencia de género dirigidas
a todo el personal, incluyendo médulos especificos sobeyasimasculinidades para mandos
medios varones.
1 Capacitaciones orientadas al desarrollo profesional de las trabajadoras, como talleres de
liderazgo y habilidades de gestion.
1 Formacién técnica para mujeres en funciones operativas no tradicionales, como la
conduccion de equipos viales.
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9 Acciones comunitarias dirigidas a mujeres beneficiarias del Programa (FONPLATA),
incluyendo capacitaciones para la gestion del agua potable domiciliaria, cursos de plomeria 'y
uso de herramientas, con prioridad para mujeres dueyan atravesado situaciones de
violencia por motivos de género, en articulacion con el Sindicato Unico del Personal de Obras
Sanitarias (SUPQOS).

1 Campafas de sensibilizacion sobre el impacto del acceso al agua potable en la calidad de
vida de las mujeregon enfoque en salud, higiene y bienestar.

Todas estas acciones se ajustan a los marcos normativos nacionales en materia de género,
comola Ley N° 26.485 de Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las nujeres y la Ley N27.499 Ley Micaela. Asimismo, se alinean con acuerdos internacionales, como
el Objetivo de Desarrollo Seenible (ODS) 5lgualdad de énero, con énfasis en las metas 5.2 y 5.3,
orientadas a eliminar la violencia y garantizar el acceso equitativo espexcy servicios esenciales.

1.5.2. Mapa de aludocupacional

El servicio de medicinalloral de ASAM trabaja en el andlisis periddico y sisteméatico del
estado de salud de todo el personal para asegurar el estado fisico y emocional 6ptimo de las personas
dentro del &mbito laboral.

En este sentido, el mapa de salud del personal se concibe como una herramienta de
prevencion y control de riesgos laborales, asi como de cuidado y promocién de la salud y el bienestar
dentro de la organizacion.

A través de este prograns tiene previsto, en los préximos 3 afios, la confeccion de un mapa
de salud ocupacional que derive en un plan de seguimiento, monitoreo y abordaje de las patologias
mas frecuentes y con mayor incidencia en el ambito del trabajo.

Entre los principales o#fivos de este programa, se destacan:
Prevencién y control de riesgos laborales.
Deteccion temprana de enfermedades.
Mejora de la seguridad y el ambiente laboral.
Promocion de la salud y bienestar de los empleados.
Mejorar la planificacion y gestion de lecursos humanos dentro de la organizacion.

=A =4 =4 =8 =4

1.5.3. Plan general dedicciones

En el mismo sentido que el mapa adusl, pero con un enfoque especifico y particular en la
salud psiquica y emocional, este plan busca dotar a la empresa de las herramientasia® pasar
identificar y abordar los riesgos laborales y a la salud, derivados del consumo problematico de
sustancias y de otros tipos de adicciones.

La atencion temprana y efectiva de las adicciones mejora el ambiente laboral, promoviendo
un clima de trabaj saludable, respetuoso y de apoyo, contribuyendo a reducir el estigma asociados
a las adicciones y fomentando la empatia, todo ello de manera confidencial y respetuosa.

A su vez, contribuye a mejorar la gestion de los recursos humanos reduciendo costos
laborales asociados al ausentismo, rotacion, baja productividad y posibles responsabilidades legales.
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El plan, prevé en su primera etapa, prevista para el afio 2026, establecer la politica y el
protocolo de abordaje de situaciones donde se identifica el aoosdentro de la empresa o la
asistencia al trabajo bajo los efectos de alguna sustancia.

En una segunda etapa, a partir de la implementacion de las politicas y el protocolo de
abordaje, se realizara el seguimiento de los casos identificados, complemelat@&ndaapacitacion,
talleres de concientizacion y las medidas que deriven de un mayor conocimiento y analisis de la
problematica.

Objetivos del programa:

1 Crear conciencia sobre la profunda desconexion con la vida que constituye cualquier
adiccion, tant la de sustancias (legales o ilegales) como a las pantallas y el juego.

9 Establecer una politica sobre el abordaje del consumo problematico de sustancias.

1 Confeccionar un protocolo que permita abordar situaciones de trabajadores en horario de
trabajo bap el efecto del alcohol y las drogas.

1 Deteccién temprana de la problemética.

9 Evitar que los trabajadores realicen sus tareas laborales bajo el efecto del alcohol y las
drogas.

1 Reducir los riesgos laborales y prevenir accidentes de trabajo.

1.5.4. Vida &boraloperativa- operarios Senior

La actual legislacion laboral permite a los colaboradores continuar trabajando hasta los 70
afios. Si bien los avances médicos y las condiciones de vida actuales permiten alcanzar esta edad con
buena salud fisica, mental y emocitra actividad propia de la empresa en areas operativas exige
un esfuerzo fisico muy importante que no es posible desarrollar acabadamente llegando a los 70
afos.

Es por ello que la implementacion de este programa, para los proximos tres afios, busca
abordar esta problematica a través del envejecimiento activo labai@efiando estrategias y
practicas para mantener a las personas mayores productivas y sanas en el &mbito laboral optimizando
su bienestar fisico, social y mental, aprovechando su experiegoiaogimientos.

Objetivos del programa:

1 Preservar las capacidades profesionales de los trabajadores.

9 Cuidar de la salud de los trabajadores y prevenir accidentes de trabajo.

1 Poner en valor la experiencia y los conocimientos de los colaboradores con mayor
antigledad, permitiéndoles transferirlo a las nuevas generaciones desde un lugar de
reconocimientojnclusion y diversidad generacional

1 Crear una nueva funcién operativa goejore la atencién de los reclamos rescatando el
knowhowde la organizacion.

1.5.5. Fortalecimiento del programa de integridad y transparencia

En la primera etapa, de implementacion del programa, la difusion a los colaboradores de la
empresa se llevé a cabo awés de capacitacionesn las que se les explicé édgo deconducta,
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las politicas asociadas, la linea ética y el procedimiento de tratamiento interno de denuncias; y se
suscribieron los acuerdos @dempromiso de cumplimiento debdigo de conducta di& empresa.

Si bien la Le N° 27.401 de Responsabilidadnpl de laspersonas yridicas no fija una
periodicidad especifica para la actualizacion, si establece que los programas deben ser eficaces y
adecuados a la estructura y actividad de la empresa. i&sio) las mejores practicas y
recomendaciones internacionales como las de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos) y las directrices de la norma iatéomal ISO 37001 (Sistemas de gestion
antisoborno requisitos conrientacién para su uso); también sugieren la actualizacion periddica.

En este sentido, como segunda etapa se proyecta para los proximos cuatro afios, el
fortalecimiento progresivo del programa de integridad y transparencia, con el objetivo principal de la
mejora catinua y consolidacion de un sistema de cumplimiento eficaz, dinamico y sostenible, capaz
de prevenir, detectar y responder a los riesgos de corrupcion y fraude en la gestion empresarial.

Para ello se contempla la optimizacion de los procesos actualeismieda evaluacion de la
madurez, la actualizacion periddica del mapa de riesgos, el robustecimiento de los controles internos
en areas sensibles y la profesionalizacion de la funcion de cumplimiento, asi como la consolidacion
de una cultura ética a tragéde la mejora de los canales de denuncia, la gestion responsable de
terceros, la capacitacion focalizada y la incorporacion de indicadores de desempefio ético.

A continuacion, se detallan las acciones y medidas a implementar, para los principales ejes
de accion:

9 Actualizacion del mpade riesgos

Realizar un mapeo de riesgos con una periodicidad de dos afios.

9 Fortalecimientode controles nternos

Revision de controles, financieros y no financieros, especialmente los vinculados a compras,
contrataciones, gstos de representacion y relaciones con funcionarios. El objetivo es cerrar posibles
GLzSNIFa RS SyiuNXrRFEE | OG2a AYyRSO0OAR2&a &3 Sy
mayor la trazabilidad.

1 Profesionalizacion de la funcion demmplimiento

Daar al area deompliancede una mayor solidez e independencia, para lo que se contempla
capacitacion técnica avanzada para el oficial de cumplimiento, asignacion de recursos adecuados y
mejorar la independencia jerarquica en la estructura organizativa, ggemplo, reportando al
Directorio de la empresa y no solo a la Gerencia General.

1 Reforzar gestion dedrceros

Partiendo del reconocimiento de que proveedores, intermediarios y socios comerciales
representan una fuente principal de riesgo, se implementand procedimiento delue
diligence(diligencia debida) escalado. Este sistema diferenciaré los niveles de control segun el perfil
de riesgo, con verificaciones basicas para terceros de bajo riesgo y controles més exhaustivos para
los de alto riesgo.

9 Capacitacion especifica poreas
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Més alla de las capacitaciones generales sobre ética y corrupcion, se desarrollaran
entrenamientos focalizados en las &seconsideradas mas sensibles (compras, vent#sclones,
RRHH), mediante el uso de casos prasticdilemas reales.

1 Mejora del canal de dnuncias

Se buscara optimizar el canal de denuncias, asegurando confidencialidad, accesibilidad y
confianza del personal, para mejorar su efectividad y fomentar su uso. Adicionalmente, se contempla
la revision pebdica del procedimiento de gestibn de denuncias para asegurar su correcto
funcionamiento.

1.6. Gestion integral de residuos

La empresa ya ha iniciado algunas acciones para que la prestacion de los servicios se realice
desde una perspectiva mas amigable cometlio ambiente, como ser a través de la adquisicion de
bienes fabricados con material reciclado y la celebracion de convenios con organizaciones que
reciclan residuos.

La gestion integral de residuos, incluyendo RSU (Residuos Sélidos Urbanos), RABE (Residu
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) y NFU (Neuméticos Fuera de Uso), busca un manejo eficiente y
sostenible de todos los tipos de desechos generados, con el objetivo de reducir su impacto ambiental
y promover las economias circulares.

A través de est programa se pretende establecer, en los préximos dos afios, los protocolos,
circuitos y metodologias de disposicion final de los residuos, para una gestion integral de los mismos
de manera sustentable y minimizando su impacto en el medio ambiente. Asimesité prevista la
creacion de un area daustentabilidad y radioambiente dentro de la empresa.

Objetivos del programa:

1 Generar un circuito previsible y sostenido de disposicion de REBBE NFU con una
perspectiva ambiental y sustentable.

9 Identificar bs residuos generados por la actividad de la empresa no comprendidos en RSU
- RAEENFU (recambio de medidores que contienen accesorios de bronce)

1 Establecer un protocolo para la recuperacion y disposicion de vestimenta de trabajo y
equipos de protecciopersonal (EPP) que deban ser desechados.

1.7. Acreditacion de normsQIECL7025.

Objetivos

"Acreditacion de la Norma ISO/IEC 17025. Requisitos generales para la competencia de los
£ 62Nl G2NA24 RS Syalez2 & RS OFLtAONI OAsyé o

La acreditacion paraboratorio ce ensayoresultala comprobacion de la competencia técnica. Es
decir, que los resultados son confiables y exad®®ECISION + VERACIDAD.

Alcance
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Los ensayos a acreditar que involucran a todas las &reas que compalggaghmento Laboratorio,
en funcid de la importancia, criticidad, matrysusareasresultan ser

1. Area Aguastloro libre residual, flGor yitratos en matriz agua.

2. Area Efluentes:amandaquimica de oxigeno (DQO) y demanda bioquimicaxiigeno (DBO) en
matriz efluentes.

3. AreaMicrobiologia: lacteriascoliformestotales, escherichia coli yspudomonas aeruginosa por
filtracion de membrana, en matriz agua.

4. Area Espectrometria: mercurio, cadmiorgémico en matriz agua.

5. Area Quimica organicariftalometanos cloroformo, branodiclorometano, bromoformo,
dibromoclorometano en matriz agua.

[ AddGl RS (I NiBdimplicardldchodpieRefad A | f €

1. Revision y actualizacién de los procedimientpg tiene Laboratorio (Plan de calidad PC,
instrucciones operativas 10, impresaspecificos IE). Este item abarca:

1.1-Redacciorde politica de la calidad deldoratorio.

1.2-Revision de los procedimientos daktema de gestion de calidagle enlazan o se
relacionan con la actividad del Laboratorio y del cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

1.3 Analisis derniter laboratorios y servicios en competencia.

1.4-Atencibn al cliente interno y externo. Los procedimientos deben detallar los métodos y
mecanismos establecidos por elbbratorio para interactuar con sus clientes, tanto
internos como externos, asi como para evaluar su satisfaccion.

1.5-Revision dendicadores. Andlisis de indicadores los cuales se utilizaran para monitorear
y medir el rendimientola eficacia y la calidad dabbratorio.

2. Revisiéon de procedimieas generales vitulados con eblboratorio:
2.1-Revision del régimen de compraslgnacenes y evaluaciéon de proveedores.
2.2-Analisis del stock del laboratorio y realizacién de Inventario.
2.3-Revision de laboratorios de plantas potabilizadoras y metrologia de los equipos.

3. Capacitacion y sensibilizacion del personal.

3.1-Curso implementacion de la Norma 1SO 17025.
3.2-Curso realizacion de auditoria interna de la Norma la ISO 17025.

4. Diagnéstico de equipos daloratorio e inventario de los equipos.

Determinacion del estado acili(dagnostico) de los equipos dabloratorio y realizacion de un
listado formal de los mismos (inventario).
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5. Evaluacion deestado de la higiene y seguridad ddddratorio que implica:

5.1-Realizacién de un Informe correspondiente &ARIT que contengadicadores y plan de
seguimiento.

5.2-Disposicion final de residuos peligrosos. Procedimiento para el manejo y descarte
adecuado de los residuos clasificados como peligrosos.

1.8. Generacion de informacion para la toma de decisiones

AYSAM tiene previala ejeaicion de varios proyectos que optimicenproceso en la toma
de decisioneslos que detallan a continuacion:

1.8.1. Tablero de comando

Actualmente, existen diferentes mediciones a través de tableros de gestidn propios de cada
area implementados en QLIKAlgunos en fase de prototipo y otros en uso y validadoso el
tablero de reclamos.

Con eltablerode la Gerencia Geners¢ busca integrar toda la gestion de AYSAM con el fin
de facilitar la evaluacién del impacto potencial de diferentes escenar&rsitendo detectar
desviaciones y oportunidades de mejora de manera proactiva, eastied areas de la empresa.

Objetivos del tablero

- Analizar a través de los indicadores el rumbo que presentan los factores claves del
funcionamiento de la empresa.

- Comparar el valor del indicador con su meta, establecer si se encuentra dentro de los
margenes aceptables. Esto permitird proceder a tomar las acciones correctivas necesarias
dentro de los procesos.

- Lograr integridad de los datos.

- Realizar proyeccionesteavés de la obtencién de informacion histérica y comparativa del
ejercicio actual y de ejercicios anteriores.

Caracteristicas del tablero:

Con el fin de cumplir los objetivos propuestos, es necesario que el tablero cuente con las
siguientes caracteristas:

1. Exactitud y fabilidad de losdatos:

6 QLIKes una plataforma de Business Intelligence (BI) y andlisis de datos. Permite entender grandes voliumenes de datos de
una manera visual e interactiv@ara descubrir patrones, tendencias y obtener informacién valiosa para la toma de
deckiones.
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1 Fuente (hica:todos los datos provengan de los sistemas de gestion de AYSAM y estén
conciliados para evitar discordancias y asegurar que todos los colaboradores trabajen con
la misma informacion validada.

1 Consistencia en la definiciobn de métricdas férmulas y definiciones de los indicadores
seleccionados deben ser consensuadas y documentadas para asegurar que su
interpretacion sea uniforme en cada sector de AYSAM.

1 Auditoriay trazabilidadcada dato debéener especificado su origersys transacciones
para fines de auditoria y verificacion.

2. Enfoquefinanciero y de entabilidad:

1 IndicadoresEcondémicod-inancieroLlave;presentacion clara de métricas, por ejemplo:
EBITDA, Resultado Neto, Endeudamienémit@l de trabajo, etc.

9 Variacion Presupuestaria y Pronésticccomparacion constante de la ejecucion
presupuestariaon el presupuesto aprobado.

3. Eficiencia operacional yontrol interno:

I Métricas de poductividad: indicadores que relacionan endimiento financiero con la
eficiencia operativa (por ejemplo: costo por unidad operativa, costo podenagua
producida, ratio de recaudacion, etc).

1 Automatizacion y educcion deerrores: la alimentacion del tablero debe ser lo mas
automatizada posibleara minimizar la intervencion manual y el riesgo de errores.

4. Gestion de iesgos y cumplimiento

1 Alertas de desviaciones criticaparametrizacion de umbrales, tanto maximos como
minimos, que disparen alertas que requieran la atencién inmediata pataagvéesgos
(por ej: cantidad de reclamos pendientes).

1 Cumplimiento rormativo: integrarindicadores relacionadoson el cumplimiento de las
metas delente regulador.

5. Analisispredictivo yapoyo a latoma dedecisiones:

1 Tendencias y pyeccionesno solola historia, sino también la posibilidad de incorporar
escenarios para realizar proyecciones.

1 Capacidad de "DriiDown™: es decir que para cada indicador pueda profundizarse en sus
detalles hasta el nivel de la transaccion, que posibilite interpretaaila de cualquier
desviacion.
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1.8.2. Indicadores

AYSAM en la definicion de sus indicadores para el diagndstico y evaluacién de deserhpefio de
Plan estratégico ha combinado el uso de dos herramientas clave: AquaRating y Benchmarking de
ADERASA.

AquaRating desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la International
Water Association (IWA), es una metodologia integral que evalla empresas de servicios a nivel
mundial en aspectos cuantitativos y cualitativos, abarcando areas calidad ce srvicio, eficiencia
en laoperaciony sostenibilidad fnanciera AYSAM ha completado su autoevaluacién para el afio
2022.

El mismo proporciona una evaluacién integral del desempefio de la empresa, utilizando
indicadores y mejores practicas. Esta evaliadicluye las siguientes areas:

1. Calidad de ervicio: Evalia la calidad de agua potable, distribucidon, manejo de aguas
residuales y atencién al usuario.

2. Eficiencia en la planificacién y ejecucion de inversioriggalGa el proceso de planeacion, la
eficiencia en la gestion de activos, la ejecucion de las inversiones, el plan de emergencias y
los procesos de investigacion y desarrollo.

3. Eficiencia en la operaciorEvalla la gestion del recurso hidrico, el uso de energia, la gestion
de infraestructura y lafeciencia en el manejo de costos de operacion y mantenimiento.

4. Eficiencia en la gstion empresarial: Evalta la planificacion estratégica de la organizacion,
los modelos de control de la gestién, la estructura organizacional, la gestion de recursos
humanosja gestion del aprovisionamiento de bienes y servicios

5. Sostenibilidad inanciera:evalla la fortaleza financiera, la sostenibilidad de la empresa, la

eficiencia en la facturacion, recaudacién y en general en la gestién comercial

Acceso alervicio: evalla el acceso al servicio de agua potable y al sistema de alcantarillado

Sostenibilidad anbiental: Evalla el aseguramiento de la operacion y control de la depuracion

de aguas residuales, la disponibilidad de infraestructura para la mitigacién del @mpact

ambiental en las operaciones, el cumplimiento de normativas, las emisiones y la gestion de
residuos.

8. Gobierno orporativo: Evalia el proceso general de toma de decisiones, rendicion de
cuentas, autonomia del operador, control y transparencia.

No

Los resukhdos de la caracterizacion permiten identificar areas de mejora y desarrollar los
planes que se incorporan en este PEAM con el fin de optimizar el desempefio en cada uno de los
aspectos evaluados.

Por otro lado,Benchmarking ADERAS@sociacion de EnteseBuladores de Agua y
Saneamiento de las Américas) se enfoca en la comparacion de indicadores entre operadores para
identificar mejores practicas, agrupando métricas en areas como la Estructura del Servicio y la Calidad
del Servicio. En este caso, AYSAMpieta la recopilacion de datos anualmente.

Estos indicadores se agrupan en cuatro areas principales:

1. Estructura delservicio: evalla la organizacion y la capacidad instalada de los operadores.
Ejemplos de indicadores podrian incluir la cantidad de personal, la extension de la red de
distribucién, o el nUmero de conexiones.
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2. Operaciénanaliza la eficiencia en la gestion dehgeio, como la cantidad de agua producida
y distribuida, las pérdidas en la red, o el tiempo de respuesta ante fallas.

3. Calidad del serviciose centra en la calidad del agua suministrada y en la satisfaccion del
usuario. Incluye indicadores como turbidet,pH, la presencia de microorganismos, o los
tiempos de atencién de reclamos.

4. Econdmicdfinanciera: evalla la sostenibilidad financiera del servicio, incluyendo ingresos,
costos, tarifas y rentabilidad.

La siguiente tabla resume la complementariedacachbos marcos:

Caracteristica | Marco AquaRating Marco ADERASA
estratégica
Enfoque Autoevaluacion integral y Comparacion cuantitativa y benchmarki
principal cualitativa de procesos y practicay con operadores regionales.
internas.
Objetivo Identificar areas de mejora interng ldentificar las mejores practicas del sec
primario y optimizar el desempefio operatiy y analizar la evolucién del desempe
y de gestion. comparativo.
Resultado Un diagnostico  profundo | Un posicionamiento claro del rendimien
clave detallado de las fortalezas | de AYSAM frente a sus pares.
debilidades de la organizacion.

Ambas metodologias contribuyen a identificar areas de mejora y optimizacion del
desempefio, considerando la influencisedita de los indicadores en ehllancehidrico y en laMatriz
de Resgos. Estos indicadores son un pilar fundamental para la toma de decisiones estratégicas, el
impulso de una cultura de mejora continua y el fortalecimiento de la gobernanza corporativa en toda
la organizacion.
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La totalidad de los indicadores puede verseenexo IXindicadores Linea Base

A continuacién, se muestran como ejemplo, los indicadores siguientes:

UTTiaqj

. Variabl
Relacionag d
oenel valor medi es
. - Indicador Definicion Indica intervi |Descripcion variables
diagnostic da | .
dor |. *.” [niente
o] indical
) S
bgYSNR RS KIoAdGlydSa 02y
potable a través de redes de distribucion.
S A = oA o bgYSNR RS KIoAdGlyidiSa 02y
L {mon 4! 0084 ;Oiuﬂfa?lg:; uaasmailiatfai/ég ;‘G ASVIJLR Gt 6f 5 | N} 9Sa RS NBRS
a agua potable 0 a agua p GSNNR G2NRAFE | SO f dZ NE R
Cobertura redes de distribucion respecto al total g distribucién de agua potable, al finalizar el afio de
aoun KIoAdGlyasa Sy St d 9194 % oluncion guap ‘
. SOl f dzk N2 RSt LINBa — = = =
Férmula: ([AS-V1)/[AS- S g - oAGEYGSa
" (L ) ,]0[ la distribucién de agua potable, en el a BEul L . RS K l_ 0_7‘ ”_l, yres 5y &
V2])*100 Unidad: % L correspondiente a la distribucién de agua potable.
de evaluacioén. . A . PN A
[AS-V2]¢e 20l f RS KFEoAUlyuaSa Sy S
correspondiente a la distribucién de agua potable, a
finalizar el afio de evaluacion.
Numero de habitantes con conexién domiciliaria a la re
de alcantarillado.
Definicién: Nimero de habitantes con conexion
P taie de habitant . R2ZYAOAfAIFINREI | £ NBR R
orcentaje de habitantes con conexion GSNNRG2NAFE | S@If dd N R
domiciliaria a la red de alcantarillado, R . s -
” . [AS-V4]recoleccion de aguas residuales, al finalizar el afio
AS1.3 Conexion a respecto al total de habitantes en el evaluacién. (En los casos en los que el municipio o
Cobertura |6 aAaGSYl aé Olat YoA G2 SNNR G2 NR I : : . 3 vy
. , A 83% % entidad competente autorice el empleo de fosas sépti
cloaca alcantarillado Férmula: ([Adprestador correspondiente a la & « a & A&
V4]/[CS3-V4])*100 Unidad [recoleccién de aguas residuales, en el IZ‘]l-, NI St oaty § PYASyuz RSyl
~ > ’ SOl £ dzZt NEZ &S FaAYAf Ny
afio de evaluacion. } Lo L :
disponibilidad de conexién a una red de alcantarilla]
Total de habitantes en el &mbito territorial a calificar]
[CS3- |correspondiente a la recoleccion de aguas residualg
V4] |finalizar el afio calendario anterior a la fecha de
calificacion.
Rec] icio d bl du-03 Reclamos por servicio de agua: falta de agua, presid
Diagnéstico |. ) ec amos' Por servicio de agua potablg turbiedad, color, olor, pérdidas, medidores, etc.
Infraestruct icu-03 Reclamos por servidpor conexion
; de agua potable por Reclamos por servicio de agua potabld 23% %
:Jeils;mos conexién Cantidad total de conexiones de agua
potable * 100. da-08 [Total de conexiones de agua.
. . du-04 Reclamos por servicio de alcantarillado: obstrucciot|
Diagnostico |. . Reclamos_ Por servicio de alcantarillad desbordes, pérdidas, inundaciones, olores, etc.
Infraestruct icu-04 Reclamos por servidpor conexion
ura - de alcantarillado por Reclamos por servicio de alcantarillad] 149 %
reclamos conexion Cantidad total de conexiones de da-20 [Total de conexiones de alcantarillado.

alcantarillado * 100
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1.8.3. SCADA (Modernizacion tecnolégica)

AYSAM ha tomado la implementacién del Sistema SCa®#ralizado como un proyecto
estratégico. El mismo se ha disefiado para la gestion integral de todos los activos de produccion,
distribucién de agua y saneamiento. El alcance del proyecto abarca el hardware y software necesario,
la mano de obra para la implemeion, y la infraestructura de soporte de las salas de control.

Se identificartres razones basicas de realizacion:

1. Necesidad de recopilar un alto volumen de datos. Un sistema SCADA es capaz de adquirir
enormes cantidades de datos de todos los acteesuestion de segundos, y convierte todas
las tareas de intercambio y recopilacion de informacion en un instante.

2. Informacion en tiempo real. SCADA permite, primero que nada, centralizar los datos en una
sola plataforma, de manera que su acceso es inatedi facil. Ademas, la construccion de
vistas analiticas y plantillas de reportes hace que el esfuerzo de preparar un analisis sélo tenga
que hacerse una vez.

3. Gestion de las operaciones cotidianas y extraordinarias. EI monitoreo permite operar al
sistematanto en situaciones habituales como en situaciones desencadenadas por un evento
no previsto.

Alcance:

w El sistema SCADA debe integrar el monitoreo y control de establecimientos potabilizadores y
depuradores, pozos de extraccion subterranea, estaciateebombeo, infraestructura de
micro y macro medicidn, sistemas de almacenamiento y reservas hidricas, y monitoreo de
puntos de presion.

w La arquitectura esta disefiada para ser la columna vertebral de la infraestructura, basada en
una estructura jerarquicar{odelo Purdué) y garantizara una visién holistica y en tiempo real
de toda la infraestructura hidrica. Este modelo requiere primero la implementacién de la
infraestructura fundamental (redes, servidores, seguridad) antes de avanzar hacia los
componentesoperativos.

w Se requiere que el sistema se desarrolle bajo estdndares de redundancia 6ptima, alta
confiabilidad y rigurosa seguridad informatica. Debe cumplir con los estandares del ciclo de
vida ISA/IEC 62443 para ciberseguridadl OT

7SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) es un sistema que permite monitorear y controlar procesos industriales
a distancia. Recopila datos en tiempo real de equipos y maquinaria para visualizarlos y analizarlos, facilitando la toma de
decisiones y la automatizacién. Su objetivo es mejorar la eficiencia, seguridad y operatividad de infraestructuras criticas y
plantas de produccion.

8Modelo Purduees una arquitectura de referencia para la integracion de sistemas operativos y de informa@ntornos
industriales. Establece una jerarquia de niveles, desde los equipos de campo hasta los sistemas de gestién empresarial, para
garantizar una comunicacion y seguridad eficientes.

9 la serie de estandares ISA/IEC 62443 define un marco glatmimplementar ciberseguridad robusta en sistemas de
tecnologia operativa (OT) e industrial (ICS). Proporciona pautas y requisitos para la proteccién de sistemas de control,
cubriendo desde el disefio hasta la operacién y mantenimiento.
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Estrategia de implerantacion (fases):

La implementacion del sistema SCADA se ha dividido en dos fases principales:

1. Primera fase: Centro de ControtiRcipal (CCP) y DMZ

1 Objetivo: Implementar el Centro de Control Principal (CCP) y la Zona Desmilitarizada (DMZ),
dejando lainfraestructura preparada para la futura incorporacién del Centro de Control
Secundario (CCS).

1 Alcance: Incluye la adecuacion dedtd center actual y la ejecucion de obras complementarias
en sitios que ya poseen sistemas de control, monitoreo y comuaitécomo E°D° Rivadavia,
E°D° Paramillos y E°P° Benegas) para que puedan ser monitoreados y controlados remotamente
desde el CCP.

Las tareas incluyen desde el disefio conceptual y detallado, adquisicion de
hardware/software, construccion de la sala de toh hasta las Pruebas de Aceptacion en Fabrica
(FAT) y en Sitio (SAT), y capacitacion.

2. Segunda Fase: Centro de Control Secundario (CCS)
1 Objetivo: Implementar el CCS o centro de control de contingencia.

1 Justificacion: EI CCS se vuelve una prioridadveaague la operacion ha migrado al SCADA
centralizado en el CCP, para mantener la disponibilidad critica del sistema SCADA.

Trabajos principales a realizar:

A continuacién, se describen los trabajos principales, divididos en las fases de ejecucion y
obras complementarias esenciales. Esta implementacion estd disefiada para superponerse (0
ejecutarse de forma paralela), lo que permite minimizar el tiempo total de ejecucion y asegurar una
transicion fluida, aunque la estrategia general es "escalonadadgresiva.

Fase 1: Implementacion del CCP y DMZ
Esta fase, , sienta las bases de la infraestructura centralizada.

Tareas denigenieria ydisefio (analisis,isefiobasico ydetallado)
Tareas de @quisicion yplanificacion

Tareas de @sarrollo yconfiguracon

Construccion de laa¢a decontrol CCP

Pruebas y puesta enarcha

Cierre

eeegeege

Fase 2: Implementacion del Centro de Control Secundario (CCS)
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Esta fase se implementara una vez que la operacion haya migrado al CCP y es crucial para mantener
la disponibililad critica del sistema SCADA. Revision de Ingenieria de Detalle: ajustes a la ingenieria
realizada en la Fase 1.

Adquisicién y compra de hardware, software y mobiliario para el CCS.
Desarrollo yconfiguracion

Construccion de lsala decontrol CCS

Prueba en fbrica (FAT)

Implementacién yuesta enmarcha (SAT)

Capacitacién yatumentacion

Eegegegeee

Obras complementariassenciales:

Para lograr el monitoreo y la operacion remota de todos los activos, se requiere realizar obras
complementarias en los sitios dampo:

1. Actualizacion desitios existentes con automatizaciérangial: se requiere acondicionar o
actualizar el sistema actual de automatizacién y control para que los procesos queden 100%
operativos. Por ejemplo: actualizar las l6gicas en los PLC panéipkr operacion local o remota
desde el SCADA centralizado. También se debe evaluar si los medios de comunicacion actuales
ofrecen la seguridad y confiabilidad requeridas para el monitoreo y control.

2. Dotacién de sitios sin automatizaciérbfas civilesy tecnoldgicas): Se debe dotar a todos los
establecimientos/estaciones de bombeo/perforaciones y reservas de instrumentacion, sistema
de control y automatizacion, sistema SCADA local y sistema de comunicaciones. Debido a sus
caracteristicas, estas obragnaplementarias requeriran obras civiles y mecanicas.

3. Tareas deoncentracion dedatos yredes: Se debe centralizar todos los datos obtenidos de los
sistemas de telemetria existentes o nuevos en un'®©§s@ver para que puedan ser recogidos
por el SCADA centralizado. Y por ultimo realizar todas las modificaciones necesarias para que el
data @nter actual sea integrado al nuevo sistema SCADA centralizado.

1.8.4. Matriz de riesgos técnicos

Descripcion matriz déesgos técnicos:

Consiste en un diagnostico orientado a identificar, evaluar y priorizar los riesgos técnicos de
una empresa. Este proceso considera tanto la gravedad como la probabilidad de ocurrencia de dichos
riesgos. Para ello, se emplea un modelotno@l que relaciona el estado de vulnerabilidad y
obsolescencia de las instalaciones operativas con la probabilidad de que ocurra una contingencia. El
resultado es una matriz y un gréafico que clasifican los riesgos técnicos segun su grado de criticidad,
en funcién de su impacto técnico y econémico.

10 Un servidor OPCQLE for Process Control) es un software que actia como un traductor universal, permitiendo la
comunicacion estandarizada entre dispositivos industriales y aplicaciones de software. Facilita el intercambio de datos en
tiempo real entre sistemas SCADA, HRUC y bases de datos de diferentes fabricantes.

PEAM AYSAM - SAPEM 2026-2030 Pagina 165 de 241



-: . . PLAN ESTRATEGICO AGUAS MENDOCINAS

mendocinas 2026¢ 2030con proyeccion 2050

Esta herramienta facilita la toma de decisiogda planificacion de acciones preventivas
destinadas a reducir o eliminar los riesgos identificados.

Esta compuesta por grados de criticidad los cuales se @aldalla siguiente manera

1 Probabilidad de ocurrencia (P) x Coeficiente de gravedad (G)

Coeficientes de gravedad (G):

A

U Coeficiente de gravedad econdmica (@Egde ProBABILIDAD
tomar valores de 1 a 4. Dicho valor ¢

determina teniendo en cuenta el monto qué muyelevada 4 4 8

afecte la inversion a realizar.

Elevada 3 B} 6

U Coeficiente de gredad pridica (G Se
determina teniendo en cuenta el grado d
injerencia penal, civil, dafios a personal ¢ geguciga 2
AYSAM o terceros. Se trata en casos
particulares de demandas por accidentes en
via plblica tales como excavacione Mwredicida 1
desbordes, interferencias, entre otros No s — - > - ——p
encuentran incluidos en la matriz general. Muy reducida Reducida ~ Elevada  Muy elevada

3 4

U Coeficiente de gravedad operativa (G@uede tomar véores del a 4. El valor es
determinado segun el grado de afeccion a la prestacion del servicio

Probabilidad de currencia (P):

Puede tomar valores de 1 a 4. Se determina teniendo en cuenta si el hecho ocurrié con
anterioridad y con qué frecuencia.
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Ejemplo matriz de riesgos técnicos:

GRAFICA DE ANALISIS DE RIESGOS TECNICOS OPERATIVOS
SERVICIO GRAN MENDOZA PRODUCCION - SANEAMIENTO
ACTUALIZADO A DICIEMBRE 2024

e Criticidad operativa

................. Criticidad economica

Gréfico25: Ejemplo matriz de riesgos técnicos

Ver Anexo VIl Matzide Riesgo§écnicos

1.8.5. Gestion reclamos

Actualmente AYSAMuenta conuna plataforma operativaen la atencion al usuario: el
sistema degestion dereclamos (SI.GE.REAQ. misma, se trata den sistema integrado disefiado para
transformar la forma en quse gestionan y resuelvdos reclamos técnicos.
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Su fortaleza reside en la integracion de lodesis de gestion prexistentes claves:
ACONCAGUASITRACKy CORDILLERAogrando lo siguiente:

1. Optimizacién de procesos:ajorar el seguimiento y resolucién de reclamos en pos de la
satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Visualizacion integral en terrerde los reclamos con los activos involucrados en el mismo
(redes/conexiones/ety, facilita el analisis rapido para todas las acciones.

3. Eficiencia de Recursogestionar eficientemente los recursos para la resolucién de
tickets/reclamos, maximizando elagficiente de estos activos.

4. Planificacibn Mejorada: ajorar la programacién de los tickets/reclamos a resolver mediante
una herramienta gréfica que integra nuestros criterios de planificacion con la
georeferenciacion de los lugares a dsidEl monitor® constante del programa deabajo
permite la visualizacion de los TICKETS{ h LINR2 ANJ YI R2& LJ N¥s St RNI
programados no resueltos que permanecen abiertos.

5. Trazabilidad maxima: precisar, integrar y maximizar la trazabilidad de letstieklamos.
Il RSYtL&asx ! {la OdzfSyil 02y dzy (Il of $N£ GRIFaKo2l |
RS !/ hb/!D!!3x Sy St Odzrft a$S @AradzftAlly RFEi2&a ayvy
servicio, departamento, tipificaciones, etc. Ha sidmambido para proporcionar una visibilidad

completa de cada reclamo, desde su origen hasta su resolucion final. Donde puede visualizarse lo
siguiente:

Tickets-pasos abiertos por causay tipificacion

Cloaca Mantenimiento de Redes de Agua Suministro de Agua
Conexion Tapada Colector Tapado Perdida en Calle Perdidaen LLM  Perdida  NE={l=0 EVG TR
2342 1598 1681 617 en Domicilio
Cuneta BSkn
346
Realizar
Cruce -
297 Falta de Presicn
en Domicilio
456

Cantidad de tickets-paso abiertos por causa y tipificacion

11 ACONCAGUA, es un sistema desarrollado en AYSAM para gestionar los reclamos comerciales y operativos. Sus funciones
incluyen la administracion integral de reclamos (registro, planificacion, cierre), laapragion de actividades, el
mantenimiento del historial de clientes, la articulacién con otros sistemas, la emision de Ordenes de Trabajo Interno (OTI)

y la gestion de multas y contratos.

12gTRACK es un sistema de seguimiento vehicular por GPS permiteremia ubicacién en tiempo real de vehiculos,
brindando informacién sobre rutas, velocidad y paradas. Facilita la gestion de flotas, mejorando la seguridad, la eficiencia
operativa y la optimizacién de recursos.

13 CORDILLERBIS este sistema se genera&YSAM, para gestionar, organizar, visualizar y analizar informacion espacial

de los activos de AYSAM y los reclamos técnicos.
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