
AUDIENCIA PÚBLICA

RECOMPOSICIÓN Y CONVERGENCIA DE LAS TARIFAS DE AGUA Y SANEAMIENTO 
AYSAM S.A.P.E.M.

28 de noviembre de 2024



TEMAS A EXPONER

1- Descripción de los 
servicios de agua y 

saneamiento

2- Inversión en 
infraestructura de AYSAM

3- Readecuación de la 
tarifa de los servicios











DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR AYSAM 

Producción y distribución de agua potable



CANTIDAD DE USUARIOS

435.047
CANTIDAD DE CONEXIONES

364.507



DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR AYSAM 

Recolección y tratamiento de efluentes



Art. 4: Las inversiones deben financiarse mediante aportes del Poder Ejecutivo.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

LEY 8270 - 2011

DECRETO 2070 - 2024

Fondos del Resarcimiento Mendoza

LEY 9219/2020 - LEY 9497/2024

- Se autoriza a la Empresa a crear un fondo para la renovación de redes distribuidoras y 
colectoras, mediante el cobro de un Cargo Especial sobre el valor de los servicios facturados.

- Se constituye el FIDEICOMISO.

RESOLUCIÓN 35-20 EPAS

Fideicomiso para la renovación de infraestructura de redes de agua potable y cloacas, en 
emprendimientos inmobiliarios de más de una unidad habitacional por parcela



Organismos multilaterales: BID, Banco Mundial

FFFIR

Gobierno Nacional

Gobierno Provincial

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

FUENTES DE FINANCIAMIENTO













TRANSFERENCIAS TOTALES PARA INVERSIÓN A AYSAM
EN MILLONES DE DÓLARES
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TRANSFERENCIAS PROVINCIA DE MENDOZA A AYSAM
EN MILLONES DE DÓLARES

Aportes Inversiones

Aportes Gastos Operativos



LEY 8270/2011 – DECRETO 1363/2024

El funcionamiento operativo de la empresa, debe financiarse mediante el valor de 
la tarifa.
- El Anexo del Decreto N° 1363/2024, define como costos de operación del 

servicio a todos los gastos corrientes que deban realizarse para la prestación 
del servicio en condiciones de eficiencia, incluyendo las inversiones menores 
y bienes de uso cuya renovación se estime realizar en el período de gestión 
presupuestaria.

- La tarifa debe ser suficiente para financiar los gastos operativos e inversiones 
menores y bienes de uso y mantenerse en términos reales, para continuar 
con la política de auto sostenibilidad económica-financiera.

LEY 9219/2020 - LEY 9497/2024

- Se autoriza a la Empresa a crear un fondo para la renovación de redes 
distribuidoras y colectoras, mediante el cobro de un Cargo Especial sobre el 
valor de los servicios facturados.

- Se constituye el FIDEICOMISO.

TARIFA PARA COSTOS DE OPERACIÓN



SATISFACCIÓN  DEL CLIENTE

EJES DE LA GESTIÓN

TARIFA PARA COSTOS DE OPERACIÓN

USO EFICIENTE 
DEL RECURSO 

HÍDRICO

REUSO DEL 
RECURSO 
HÍDRICO

OPERACIÓN 
DEL SERVICIO

GESTIÓN 
ÓPTIMA DE LOS 

RECURSOS



PROYECCIÓN GASTOS OPERATIVOS 2025





FLUJO DE FONDOS PRESUPUESTO 2025
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01.01.2025 AL 31.12.2025

Expresado en miles de $ 



RECURSOS HUMANOS

LEY 8213: permite un máximo 3,13 empleados.
AYSAM: 2,3 empleados.



PEDIDO READECUACIÓN TARIFARIA 2025

Solicitud de readecuación de tarifa 2025
35,5 % a aplicarse a partir del 01/01/2025



TARIFA: FACTURA MEDIA MENSUAL AGUA Y CLOACA

TARIFA ACTUAL 
AGUA Y CLOACA

FACTURA MEDIA MENSUAL CON IVA

$ 21.810 por mes
(agua  $ 10.905 - cloaca $ 10.605)

TARIFA CON 35,5 % AUMENTO 
AGUA Y CLOACA

FACTURA MEDIA MENSUAL CON IVA

$ 29.553 por mes
(agua  $ 14.777 - cloaca $ 14.777)

VALOR DE LA FACTURA MEDIA MENSUAL INCLUYE LOS CONCEPTOS DE AGUA Y CLOACA, CARGO 
POR INFRAESTRUCTURA LEY 9219 E IMPUESTOS. 

CADA MENDOCINO
VA A PAGAR

$ 0,25 por litro
(agua potable)



MACROMEDICIÓN

PROGRAMAS

MICROMEDICIÓN

DETECCIÓN Y 
REPARACIÓN DE 

FUGAS



Establecimiento potabilizador Benegas

3

Avenida Los 
Cóndores

1

Agua cruda en Alto 
Godoy

1

Establecimiento potabilizador 
Luján II

2

Rotonda Palmares 
Valley

2

Terrazas – Las Cañas

4

6 caudalímetros instalados

8 caudalímetros en 
proyecto

4 caudalímetros a instalar

TOTALES

MACROMEDICIÓN

Establecimiento potabilizador Alto Godoy

2

Plaza Cioppo

1









MICROMEDICIÓN
Instalación de medidores plásticos de alta 
resistencia con software de recolección.





3° etapa

1° y 2°
etapa

MICROMEDICIÓN



● Producida
● NO llega al 
consumidor
● Se pierde en la 
red de 
distribución

DETECCIÓN Y REPARACIÓN
DE FUGAS

AGUA NO 
CONTABILIZADA

(ANC)

DETECCIÓN
DE FUGAS

DETECTORES DE 
FUGAS O UTILIDADES 

ENTERRADAS



EVOLUCIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
ÁREA METROPOLITANA




