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MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

El presente eiercicio coresponde al pericdo iniciado el 1 de enero de 2021 y finalizado el 31 de diciembre de
2021. En los siguientes puntos detallaremos los aspectos salientes de Ia gestion, los logros, resultados, hechos
y objetivos que consideramos de interés para los accionistas de la empresa y para la comunidad.

I, INTRODUCCION.

El marco nomativo de la empresa, establece gue las inversiones deben financiarse mediante aportes del
Pader Ejecutivo y los costos de operacion de AySaM SA deben financiarse mediante la tarifa del servicio,

El Programa de Recomposicidn y Convergencia Tarifania, tiene la finalidad de equilibrar gradualmante el céficit
operativo de |a prestacion del servicio. Es decir que |a tarifa debe ser suficiente para financiar las gastos
pperativas de la empresa y mantenerse en términos reales, para continuar con la politica de auto
sostenibilidad econémica-financiera.

La empresa se presentd en audiencia publica sclicitando una recomposicién tarifaria, la cual fus aprobada per
el Poder Ejecutive en enero de 2.021 mediante Decreto N 14/2021, otorgande un incremento del 25 % a partir
de la publicacién del misma en el Boletin Oficial.

El mencionado Decreto, aprobd ademds la aplicacion de un Cargo Especial, destinade a la renovacion de
redes distribuidoras y colectoras de los servicios de Agua Potable y Cloacas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley N° 8218,

Durante el afio 2.021, la facturacién por servicios ascendié a $ 5.112,62 (en miles de pesos) y los gastos de
operacidn a § 3.298,93 (en miles de pesos), se chserva que por primera vez desde el inicio de la concesion de
AySaM, gue la empresa obtiene un resuitado positivo en afios consecutivos, resultando una ganancia de §
183 B8 millones, que dan cuenta del recupero econdmico de |a empresa.

Destacamos Ja importancia de que los niveles de facturacidn se mantengan en términos reales.

En este sentido, El 23 de noviembre de 2.021 se realizd una audiencia publica presentando AySaM sus
proyecciones econémica-financieras. En funcién de estos andlisis el Poder Ejecutivo autorizo aplicar un
incrementa del 45 %, 30% a partir de enero de 2022 y 15% a partir def mes de mayo 2.022,

El afio 2.021, ha sido histérica para Agua y Saneamiento Mendaza teniendo en cuenta el nivel de Inversion en
obras y en equipamiento adquirido para la operacidn del servicio,

Se han realizado importantes licitaciones de Obras por un monte de $3.459 millones y se adquind
equipamiento por un monto de $101 millones

Otro hito, importante ha sido sin lugar 2 dudas la constitucion de! fideicomiso para la renovacion de redes

distribuidoras y colectoras de los servicios de agua potable y cloacas, administrado por Mendoza
Fiduciaria SA, con una ejecucion de S 85.248.831,91 durante el afio.

El agua esta asociada a la salud y 3 la higiene, y es un elemento indispensable.

La conciencia colective sobre la impartancia del agua como un bien esencial vinculade a la salud se ha
exfremado durante la pandemia COVID - 18,
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La pandemia nos abligd a pensar diferentes estratagias, prestamos un servicio esencial,

Nuestra prioridad fue garantizar la prestacion de servicio lo gue evidencic la gran vocacion del personal de la
empresa,

Si bien las vacunas pusieron un freno a la pandemia del COVID-18, a fines del afo 2.021 se manifestd un
incremento de casos a raiz de la cepa omicron.

Las autoridades de AySaM en conjunto con el Sindicato, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, han
pricrizado el cumplimiento de las acciones preventivas y de los protocelos a fin de mitigar los contagios por
COoVID-18.

El ciclo del agua parece sencillo. pero es un proceso de gran complejidad que Agua y Saneamiento Mendaza
desarrolla las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. Requiere experiencia, perseverancia y sobre todo de

Compromiso.

Captacion, Potabilizacion, Almacenamiento y Distribucion de agua potable. Recoleccion, Tratamiento y
finalmente disposicion para su redso en los ACRE, de |as aguas ser_vidas, conforman el ciclo del Agua.

Mirando al futuro, AySaM trabaja cada dia con el fin de garantizar la provision de agua a las generaciones
actuales y futuras.

El cambio climético afecta el régimen de lluvias y la disponibilidad de agua, la crisis hidrica es el desafio que
tenemas por delante como sociedad.

Mendoza es una zona arida con rios de capacidad limitada y con aumento progresivo de la demanda lo que
provota una situacion de esirés hidrco que iré en aumento, Es imprescindible mantener un consumo
responsable del agua. El futuro requiere todo nuestro conocimiento y compromiso.

Contamos con un gran equipo, que trabaja dia a dia para aportar a la calidad de vida de los mendocings.

Nuestro reconocimiento y agradecimiento al personal sanitarista.

I.  CREACION Y EVOLUCION HISTORICA.

¥ 1808 Primer intento para dotar de agua potable a la Ciudad de Mendoza,

¥ 1863 Hijuelas proveedores a la "Nueva Ciudad” después del tememaoto de 1887,

¥ 1884 Se enfreqa la obra de agua corriente & la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza.

¥ 1804 La Provincia acoge a la Ley MNacional N* 4158 para la constitucion de obras de saneamiente.
¥ 1837 Convenio con Obras Sanitarias de la Nacion — OSN.

« 1873 Creacitn de la Direccion de Obras y Servicios Sanitarios de la Provincia,

¥ 1880 Traspasoc de OSN para crear Obras Sanitarias Mendoza S.E. — OSM SE,

¥ 1998 Traspaso de OSM SE a OSM SA

¥ 1998 Privatizacian de OSM SA.
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¥ 2009 Intervencion de OSM SA,

v 2010 Creacidn de AySaM SA.

Mediante Decretos N° 1.737 y 1. 7687 ambos dictados por el Gobierno de la Provincia de Mendoza, publicados
an el Boletin Oficial los dias 30/07/2010 y 24/09/2010 respectivamente y ratificados por la Ley N° 8.213, se
dispuso la constitucién de Agua y Saneamiento Mendoza Sociedad Anonima.

Par los decretos citados, se transfiid a la sociedad la operacidn del servicio plblico de provision de agua
potable y saneamiento del rea servida hasta el 27/08/2010 por Obras Sanitarias Mendoza S A. de esta forma
a partir de dicha fecha, Agua y Saneamiento Mendoza 5.A. se hace cargo del Senvicio Publico de Provisién de
agua potable y saneamiento dentro del &rea concesionada a2 OSM SA (ex concesionario) como en aguellas
futuras que asi se disponga bajo el régimen legal vigente.

Asi mismo por Decreto N° 2.648/2010 de fecha 26/10/2010 se otorgd & la sociedad la Concesién de |a
prestacion del servicio publico de provision de agua potable y saneameento; y se dispuso que hasta tanto se
apruebe el Contrato de Concesion definitiva o mientras dure la emergencia operativa declarada por el térming
de un afio en &l presente decreto, |a concesidn otorgada a Agua y Saneamiento Mendoza S.A, | s regirad por |a
Ley N° 6.044 y modificatoria; el Decreto N° 811/95; el Régimen Tarifario vigente al 27/08/2010 para Obras
Sanitarias Mendoza S.A- v las normas regulatorias que el Ente Provincial de Agua y Saneamiento Mendoza
dicten a tal efecta.

Es importante destacar que luego de la creacién de Agua y Saneamiento Mendoza S.A- se sanclona la Ley N°
B8.270, de la cual surgen las caracteristicas economicas de la concesidn, definidas principalmente por dos
aspecios:

¥ El funcionamiento operativo de la empresa debe financiarse mediante el cobro de los precios y tarifas
de los servicios prestados. Para ello 1a tarifa debe incrementarse gradualmente.

v Las inversiones en obras y bienes de uso deben ser directamente financiadas por el Poder Ejecutive

Provincial.

. LA EMPRESA.

¥ Aguay Saneamientc Mendoza es una Sociedad Anonima, con participacion Estatal Mayoritaria. Serige
conforme & lo establecido en la Ley 18.550 y modificatorias, sus estatutos, Ley Provincial N° 6.044, sus
Decretos Reglamentarios y toda norma regulatoria que el Ente Provincial del Agua y Saneamiento
(EPAS) dicte al efecto.

v El Capital social de la empresa, a diciembre de 2021, estd representade por B.B53.732 acciones
ordinarias, escriturales, de un vota y V.M. $ 100 por accién. De las acciones emitidas el 90% se
encuentran en poder de la Provincia de Mendoza (Accionista Clase A) y el 10% en poder del Sindicato
Unieo del Personal de Obras Sanitarias Mendoza (Accionista Clase B).
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v La administracién de la sociedad estd a cargo de un Directorio compuesto por cuatro Directoras
titulares, de los cuales tres han sido designados por el Accionista clase A y uno por &l Accionista clasa
B.

v La fiscalizacién de lz Sociedad es realizada por una Comision Fiscalizadora compuesta por tres
Sindicos titulares, de los cuales dos han sido designados por el Accionista clase A y uno por el

Accionista clasa B.

¥ La empresa presta servicio de agua y saneamiento a mas de 420.000 usuarios y a mas 1.600.000
habitantes en el drea servida de la Provincia de Mendoza, de acuerdo a lo establecido an el Contrato

de Concesion

MISION

Promover el bienestar de la poblacion prestando un servicio de

agua potable y saneamiento de calidad, confiable y eficiente,

preservando el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo de la

aconomia.

VISION

Universalizar el servicio de agua potable y saneamiento, en el

drea de Concesion, siendo la referente de sustentabilidad

ambiental de la regidn.
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IV. DIRECTORIO Y ESTRUCTURA GERENCIAL.
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V. RECURSOS HUMANOS.

El afic 2021, al igual que &l afo 2020, ha estado signado por |a pandemia por COVID = 18 exponiendo comao
nunca antes la importandia y criticidad de los Servicios de Agua y Saneamiento,

Nuestra mayor fortaleza ha sido, un eguipo gue se ha adaptado a las nuevas circunstancias, trabsjando de
forma remota o presencial, manteniendo en todo momento el servicio sin descuidar la salud de quienes forman
parte de la empresa gracias a los exitosos protocolos implementados para la prevencion de contagios en el

ambito laboral,

Sin lugar a dudas un hecho relevante fue la participacion de AySaM en el programa de vacunacién organizado
por la Secretaria de Servicios Plblicos de la Provincia de Mendoza para personal de empresas prestadoras de
servicios publicos, gracias al cual, finalizamos el afio con el 5% de los colaberadores vacunados con 2 dosis.

La dotacion de personal al 31/12/2021 es de 8562 colaboradores, de acuerdo al siguiente detalle

Tipo Contratacidn Cantidad
A Tiempo completo indeterminado /Trabajo 831
Contrato a plazo fijo / eventual 3
Pasantias Ley 26427 con O Social 8

Total general

Dotacion por Genero
15%

8 Femerdne @ Masculing

Dotacion por Rango Etario

5:710 <20-30
: 1E

50460
3
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El esquema de trabajo por burbujas iniciado en el afo 2020, s& mantuva hasta el mes de agosto inclusive, A
partir de septiembre, se retornd al esquema de turnos (mafiana y tarde) en el ambito oparativo y al 100% de

prasencialidad en el no operativo.

El equipc de trabajo conformado por el Servicio Medico e Higiene y Seguridad, brindaron comtencidn y
asesoramiento permanente a todo el personal de la empresa, aislando, testeanda y realizando un seguimiento
gpidemicldgico de los cascs confirmados de COVID-18.

Durante 2021 se realizaron casi 180 test al personal de |a empresa, siguiendo el protocolo frazado, |o que
permitié evitar la propagacién de casos positivas dentro de AySaM,

A partir de la Pandemia COVID-18, la empresa elabord un registro de los casos que se presentaron a fin de
realizar el seguimiento epidemicidgico de cada empleado (enfermos, aislados por contacto estrecho o sintomas
relacionados). Se detalla a continuacidn la evolucion mensual de les mismos que invelucraron a 245

colaboradores

#ne feb mer sbr may Jun | apo smp nov dc ol
Contacn #streche a ] 7 = . u ] n L] 4 u i
Covtd Pogrtive F a 2 ] 15 13 o B i 1 5 BE
Sintorn misoonads 1 _& 1 e 7 7 & T 1 i 82
Tokal Incldentes 1 14 n &5 a2 3 = » 7 & 15 285
Total Incidentes Covid-19 en 2021
”®

one b s abr may pan jal age wp v dic

— et e bz mlre b e [ P e et L L TRRL L b T ] ot L LR TR T T

Como se puede apreciar, el pico de incidentes ocurrié en el mes de abril, siendo el timestre abril-junio el da

mayar cantidad de casos.

El cuidado del personal no se limitd a I pandemia, sino que tambian, avanzamos sobre temas criticos para la
organizacién como el cuidado del personal y de les ciudadancs cuando trabajamos en la via piblica. Con asta
objetivo se implementé un nuevo sistema de sefalizacion y balizamiento, que mejora la visibilidad de obras &

= {0=
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intervenciones en la via piblica, Se trabajd con el personal operativo y con proveedores para disefiar nueva
carteleria y balizas. Se cambid la carteleria en la calle, mejorando sustancialmente su visibilidad y se eliming en
gran parte de la provincia el sistema de balizamiento con tachos y gasoil. 5i bien resta encontrar una solucion
para esta problematica en las denominadas “zonas peligrosas”, el programa fue altamente exitoso mejorande |a
seguridad de los colaboradaores de AySaM y de los cludadanos en general,

En coincidencia con estos objetivos, se implementd un software para la gestidn de informes de Higiene y
Seguridad, Zimbo, que permite al personal del drea realizar los informes de las visitas y controles gue se
realizan en los lugares de trabajo, con firma digital y enviarlos via whatsapp o mail a los |efes y gerentes
involucrados en el momento en el que se realizan. Con esta incorporacion se mejora sustancialmente la
comunicacién entre las areas permitiendo rapidamente informar scbre la situacién a los responsables directos.
A sU vez, permite la digitalizacion de los informes evitando su impresion y guarda en papel,

En esta misma linea, se iricid y finalizé el tramite de regularizacion del transporte interno de Hipoclorito de
Sodio, dando cumplimiento por primera vez desde la creacién de AySaM, a la legislacion vigente sobre Transito
y Transporte de Mercancias Peligrosas {Ley Provincial 8024/2017 — art 57°). Se realizaron las presentaciones
pertinentes en |a Direccidn de Transporte de la Provincia, se efectuaron las capacitaciones comespondientes a
los choferes de los vehiculos (30 colaboradores) que transportan hipoclorito y se identificaron los mismos con
la carteleria reglamentaria. Esta accién ha permitide mejarar sustancialmente la seguridad para propios y
terceros a la vez que regulariza una actividad de |la empresa dande cumplimiento a la narmativa vigente.

La implementacién del SGA (Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiguetade de Productos
Quimicos) también forma parte del objetivo de mejorar la eficiencia y calidad en cada uno de nuestros
procescs. Se ha trabajado en conjunto con personal del Laboratorio y la ART (Prevencidn) en la
implementacién de este método de clasificacién y etiquetado de productos quimicos en &l ambito del trabajo,
en el Marco de la Resolucion 801/2015 de Superintendencia de Riesgos del Trabajo. El avance de este
proyecto es del 30% y se extendera a todas las dreas de la empresa que trabajen con estos productos.

La pandemia por Covid-19 también significo un desafio para el 2ambite educativo en todos sus niveles, entre

ellos |a Capacitacién dentro del ambito organizacional El rapide giro hacia la virtualidad acalerd cambios y
procesos de aprendizaje que, en ofro contexto, hubiesen demorado afios. El area de Capacitacidn supo
adaptarse a estos cambios gestionando los mismos con eficiencia, acompafiando las nuevas dinamicas de
funcionamienta.

Durarte 2021 se llevaron a cabo las capacitacicnes mayoritariamente en entornos virtuales, sincronicos y
asincrénicos. Los ejes teméaticos mas destacades fueron los referidos a Higiene y Seguridad, Explotacion y
Administracidn y Gestion.

Cabe mencionar que en 2021 se inicid la capacitacion del personal en la Ley Micaela, referida a temas de
génera y viclencia de género dentro de la plataforma del Instituto Provincial de Administracidn Publica (IPAP).

Ademas se retomaron los cursos de induccidn al personal que se incorpora a la empresa, a los cuales se los
capacita en Higiene y Seguridad, Calidad y aspecto relacionados a los derschos y obligaciones de los
colaboradores y de la empresa, finalizando con una visita al Establecimiento Potabilizador Alto Goday.
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El drea de Capacitacitn es la responsable ademas de la Comunicacidn Interna que se emite desda |a Gerancia
de RRHH. En 2021, fue clave su funcion para distribuir los pratocolos & informaciones referidas a la pandemia:
cuidados personales, recomendaciones, vacunacion, etc, Todo ellc manteniendo la comunicacion habitual
sobre jubilaciones, pago de haberss y anticipos, atc. Es de destacar que en 2021 se implements junto can &l
Departamento de Camunicacién Institucional y con el Cliente, un whatsapp institucicnal para todo el personal,
can el fin de llegar a aguellos colaboradores que no poseen coreo electronico,

Durante el afio 2021 se produjo el ingreso de 43 colaboradores, 25 corresponden a contratos por tiempa
indeterminado, de los cuales 24 son reemplazos de los egresos del misma periodo y 18 personas con contratos
por tiempo determinado (Inspectores de Obra y personal para programa cantrol de derroche).

A partir de 2021 se establecid como requisito excluyente para el ingreso de cualquier colaborador haber
completado sus estudios secundarios, También se incarporaron & pasantas,

En cuanto a los egresos se registraron 24, de los cuales, 12 fueron per jubilacidn, § per fallecimientes, 4 por
finalizacién de contratos, 2 despidos con causa (previo sumario administrativa y resclucién en CoPREL) y 1 per
renLncia.

Concursos internos: se llevaron & cabo 12 concursos internos para cubrir puestos vacantes promoviendo la
mavilidad y el desarrollo del personal,

El funcionamiento de AySaM esté sostenido por un complejo sistema de turnos y horarics en relacion a las
funciones gue se cumplen. Los Establecimientos Potabilizadores como los Depuradores trabajan con turnos
rotativos continuos las 24 horas los 365 dias del afio. También el Call Center cumple este horario. Las areas de
atencidn de reclamos funcionan con tumos rotativos discontinuos (12 horas al dia) de lunes a domingo con
guardias pasivas durante la noche. Los sectores administrativos, funcionan mayoritariamente de lunes 3
viernes en turnos de 8 horas.

Este sistema, como ya se menciond, se vio modificado varias veces durante la pandemia con el objeto de
resguardar la salud de los trabajadores y garantizar la prestacion del servicio. Esto complejizé aun mas la tarea
de la administracidn exigiendo flexibilidad y adaptabilidad a los cambios.

En este contexto, la funcidn de Administracidn del Personal acompanio los cambios gue la realidad imponia con
una performance remarcable, De ella depende la correcta liquidacion de los haberes de los colaboradores y en
todos los meses del afio, la misma se realizd en tiempo y forma, cumpliendo con los plazas requeridos por el
sector de Liquidacién de Haberes. adaptandose a los cambios constantes en el funcionamiento de la
organizacién. Por ello, el excelente desempefio mostrado por el sector en circunstancias fan extremas es un
punto & destacar de la gestion 2021.

En lo que respecta & los Beneficios al Persanal, no sélo se cumplio con lo establecido en nuestro Convenic
Colectivo de Trabajo sino que ademas, se alcanzdé un acuerdo con el Banco Galicia mediante el cual, les
colaboradores de AySaM gque acrediten sueldos en dicho banco, reciben una reintegro equivalente al 3% de
sus haberes mensuales, en su cuenta persanal, durante 4 afios, También, un regalo de bienvenida en la tarjeta
de crédita de entre $ 9.000 y $ 25.000. Cerca del 20% de los colaboradores de AySaM ya cuentan con este
beneficio.

Lig=
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A partir del mas de abril 2021 se incorpord el item Productividad a la liquidacion de haberes del personal. El
misma tiene por objetivo poner en valor y medir la mejora en los procesos de trabajo a fin de mejorar sus
resultados. Si bien todavia se esta en & proceso de ajustar la medicion de la productividad de acuerdo a cada
funcidn y tarea, su incorporacién esta sienda un instrumanto de gestidn importante para evaluar el desempefio.

Durante 2021 se recuperaron 2 cabafias ubicadas dentro del Estsblecimiente Potabilizador Potrerillos, las
cuales teniz en comodato la Asociacidn Mutual del Personal Jerdrquico y Profesional de Obras Sanitarias
Mendoza. Las mismas estdn siendo remodeladas entre la empresa y el SUPOS, quién administrara las mismas
para gue puedan sar utilizadas por todo el personal de AySaM

Alcanzar Calidad en los procesos de la organizacion requiere revisar constantemente como hacemos las
cosas, ajustar tareas si es preciso y cantrolar, para mantener el circulo vifuoso de la mejora continua. Con esta
premisa, es tarea habitual y continua Auditoris Interna y Calidad la revision de procedimientos escritos
idenominados internamente PO},

Particularmente en el afio 2021, se trabajd sobre |os siguientes procedimientos.

v (Gestion de cobranza con gestores internos, se hizo auditoria que finalizd en enara 2021 con la
aplicacion de las correcciones y con el avance para la actualizacién de dicho PO,

v Contral de derroche de agua potable: se trabajd de manera similar al PO de caobranza con gestores
internos.

v Reparacion de electrobombas sumergibles: centralizada en la Gerencia de Operaciones Gran
Mendaza

¥ Conexiones y de Factibilidades, consideranda la nueva normativa del EPAS y la Reglamentacicn de
Factibilidades aprobada por &l Directorio de AySaM y su aplicacidn en casos testigos tomados al azar,
lo cual s& encuentra en desarrollo.

La revisidn de los distintos procedimientos, especialmente los relacicnados con la atencidn de reclamos, se
realizan con visitas en terreno, se disloga con los usuarios, se realizan entrevistas a personal de AySaM,
verificacién de los registros en los sistemas y se utilizan todas las herramientas de control interno que tiene la
empresa actualmente, entre ellas el GPS instalado en los vehiculos de la empresa.

Auditaria Interna y Calidad, se ocupa tambign de gue la herramients de seguimiento satelital de vehiculos
(GPS), se encuentre a disposicién para todos los usuarios internos de la empresa, como herramienta de
gestién y control. EI GPS provee datos actuales como pasados que permiten evaluar recorridos de los equipos
versus trabajos asignados, km y horas andados, detenidos, ralenti, habitos de manejo por conductar, contral
de velocidades, asignar reglas con avisos automaticos, perimetros de contrel, datos de control por tiempa o
distancia, etc. También se hace de nexo con el proveedor solicitando nuevos desarrolios en la herramienta o

en las funcionalidades de la misma.

A su vez. se retomd la redaccion del Manual de Materiales iniciado por la Gerencia de Ingenieria, con el fin de
obtener las especificaciones técnicas de los elementos que conforman las conexiones domiciliarias de agua.
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Desde el punto de vista de la Auditoria Interna, se realizan a solicitud de la Gerencia General o de la Gerencia
de RRHH, auditorias especificas en los casos d2 supuesto incumplimiente o mal desempefio por parie de
algun colaborador de la empresa.

Con distintas frecuencia mensual o anual, dependiendo del organisma, se remite informacidn a la DEIE,
INDEC, EPAS, DNAPYS (Direccidn Nadonal de Agus Potable y Saneamiento dependiente de la Secretaria de
Infraestructura y Politicas Hidricas de la Nacion) y ADERASA (Asociacidn de Entes Reguladores de Agua
Potable y Saneamiento de las Américas). También, se envia informacién eventual que solicitan organismos
como la WOP-LAC, plataforma regional de la Global Water Operators' Partnership (GWOPA) para América
Latina y el Caribe de la Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento.

Para cumplir con estos requerimientos se releva la Informacidn de todas las areas de la empresa, operativas y
administrativas.

Un hito trascendental durante el afio 2.021 es el Proyecto Wara, que consiste en el desarralle de una
plataforma on line para |z gestion y atencidn de reclamos, Desde Recursos Humanos, |unto con Auditoria
Interna y Calidad y Sistemas y Telecomunicaciones, se realizd la evaluacidn del proyecto que comenzd a
ejecutarse en los Ultimos meses del afio.

Este ambicioso proyecto, del cual también participan la Gerencia de Operaciones Gran Mendoza y |a
Coordinacidn del Interior, come futuros usuarios del mismo, tiene por objetivos principales:

v  Optimizar los procescs de gestidn, seguimiento y resolucién de reclamos en post de |a satisfaccion de
nuestros USUAanos.

v Mejorar la programacion de los tickets/reclamos a resolver mediante una herramienta grafica que
integra nuestros criterios de planificacién con la gec-referenciacién de los lugares a asistir,

v Potenciar nuestro S1G (CORDILLERA) integrandolo en la resolucion de los tickets freclamos

v Despapelizar la gestién de los tickets/reclamos, reduciendo na sdle el gasto en papel y mantenimiento
de impresoras, sino también los errores al programar y/o descargar los trabajos realizados.

V. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios de agua potable y desagies cloacales en la Provincia de Mendoza, es llevada a
cabo por operadores de caracteristicas diferentes, tanto desde el punto de vista juridico y erganizacional, asi

como dasde el punto de vista economico y de escala,

Esta constituida de la siguiente forma; Agua y Saneamienta Mendoza S.A. &l mayor prestador del servicio de
Agua y Saneamiento de la provincia, opera en |a mayoria de los departamentes

Existen ademas 140 pequefios operadores y tres Municipios prestadores (Lujan, Maipd y Tupungata),

El servicio de agua y saneamiento que provee AySaM, puede observarse claramente en el siguiente grafico, el
Ciclo del Agua.
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Las etapas gue lo companen son

v Captacion: consiste en obtener el agua cruda de una fuente superficial o subterrdnea y conducirla
hasta una planta de potabilizacidn o sistema de desinfeccion de una perforacion.

<

Potabilizacion: proceso por el cual el liquide crudo se convierte en-agua petable y lista para consumo

humana.

v Almacenamiento: sistema medianta el cual s concentra o acumula el agua potable, Esta parte del
proceso se realiza en distintas reservas ubicadas en planta potabilizadoras o alo largo del sistema de
distrioucion, permitienda abastecer en momentos de mayor demanda y dar continuidad al servicio.

¥ Distribucién: sistema de caferfas de distinto didmetro que permite conducir el agua potable

proveniente de las reservas a los hogares, comercios & industrias de la provincia.

« Consumo: es el proceso esencial al que |a poblacidn somete el agua potable (bebida, elaboracion de
slimentos, higiene personal, lavado y limpieza. regado de jardines, etc.). El agua residual luego de ser
utilizada se transfarma en un liguido o efluente cloacal.

v Recoleccién: es el sistema de cafierias que conduce o transporta el liquido cloacal de cada domicilio,
comercio o industria hasta |as plantas de tratamiento o establecimientos depuradores.

<

Depuracién: consiste en €l proceso por el que el efluente cloacal se transforma en un llguide gue
puede ser reutilizado para otros procesos o actividades.

£

Reuso A.C.R.E.: es el proceso de re utilizacion del agua depurada en actividades agricolas {Areas de
Cultivos Restringidos y Especiales).

Potabilizacién del Agua y Distribucion,

Estas fases del ciclo del agua, previas al consuma, constituyen un proceso fundamental del servicic que presta

la empresa y son esenciales para que cualguier sistama sanitario funcione adecuadamente.

- 1h=
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Los siguientes datos que permiten tomar dimension de la capacidad operativa y de prestacidn del servicio que
fiena |2 empresa en estos procesos.

¥ Poblacion Servida Aproximada: 1.389.886 hab.
Cobertura: 85% del area de concesidn.
Plantas Potabilizadoras: 10

Perforacionas; 161 — (136 permanenies)

".

Estaciones de Bombeo: 32
Capacidad de Potabilizacion: 898.371 m3/dia = 10.398 l/seg
Extension en Redes. 5.314 km.

LS O

Recoleccion y Tratamiento de Efluentes Cloacales.

Otro de los pilares fundameantal para que el sistema sanitario de fa provincia funciene adecuadamente. Sin el
tratamiento de los liquidos cloacales, habria bactenas; virus y focos de infeccidn al alcance de la poblacian.

Pueden esbozarse los siguientes datos gque permiten tomar dimension de la capacidad operativa y de
prestacién del servicio que tiene la empresa en estos procesos

Poblacidn Servida Aproximada: 889.301 hab

Caobertura; 78% dentro del area concesian.

Plantas Depuradoras. 21

Estaciones de Bombeo/Elevadoras: 25

Capacidad de Depuracion: 278.728 m3/dia = 3.226 liseg
Extension en Redes: 3.389 km,

L T T T

Vil. USUARIOS.

La empresa presta sus servicios a 421.903 usuarios dentro del area de concesion en la provincia Mendoza, En
los siguientes graficos se observara la composicidn de los servicios, clientes y regimenes.

Tipos de Servicios

Cloaca; 8.189;
Agua y Cloaca; 2%
350.970; 83%
{ Agua; 62.744;

15%

1=
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Tipos de Régimen de Facturacion

Cuota F_iji: |
385.835; 81% |

Tipos de Usuarios

Vill. DIAGNOSTICO DEL SERVICIO.

El servicio de agua y saneamiento; en el drea de actualmente conceslonada a AySaM. se caracterizé por
una fuerte desinversidn, principalmente durante la gestidn de capitales privados desde el afio 1998 hasta la
intervencion de la empresa en al afo 2008,

La mencionada falta de inversiones trajo aparejado un déficit en la calidad de prestacion, atrasos en la
cobertura de los servicios, escasos niveles de renovacidn de redes y mantenimienta preventivos

y un marcado deterioro de la infraestructura en redes, plantas, equipamiento y aspectes tecnologicos,

Con la finglidad de subsanar estos déficts se desarrolld “El Plan Estratégico de AySaM SAPEM'
realizando una adecuada planificacidn de inversiones, cuyos recursos estan previstos en la Ley Provincial N°

8.270, que desarrollaremos en el sigulente punta,

El estado de conservacién de las redes impacta directamente en los niveles de gastos de mantenimiento y en
las inversiones que requiere el sector para continuar con la prestacién normal y continua del servicio de
distribucién del agua potable v recoleccidn de las liguidos cloacales,

En los siguientes graficos podremos observar el estado general de las redes de agua y cloaca

ST
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ESTADO DE LOS 5.314 KM DE REDES DE AGUA

REGULAR

34%

BUENO
49%

SIN RELEVAR |
8%

CANTIDAD DE KILOMETROS DE REDES DE AGUA
EN MAL ESTADO POR DEPARTAMENTO
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ESTADO DE LOS 3.389 KM DE REDES DE CLOACA
REGULAR |

MALO |
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50% |
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CANTIDAD DE KILOMETORS DE REDES DE
CLOACA EN MAL ESTADO POR DEPARTAMENTO

Fr]

IX. INVERSIONES EN OBRAS Y EQUIPAMIENTO.

La empresa elabora una matriz de riesgo, mediante |3 cual se determina la inversidn en obras y equipamiento a
realizar, con una mirada integral y tendiendo a mejorar las condiciones operativas de prestacidn de los
servicios de agua potable y saneamienta en todo el &mbito de la concesidn.

Como consecuencia del constante aumento de la demanda de agus potable, se ha incrementado |a capacidad
de Produccion en los Establecimientos Potabilizadores Alto Godoy y Benegas en 1 m3fseqg, lo que representa
un aumenta del 10%.

Es importante remarcar el trabajo realizade con el objetivo de aumentar el relso de aguas residuales tratadas
para riego agricola, lo que implica disponer del recurso hidrico, tan necesario en una zana arida como |o es la
de Mendoza.

En esta sentido, y a través de los aportes gque ha realizado el Presupuesto Nacional a través de ENHOSA. Se
ha finalizado la construccién del Caolector Cloacal Boedo — Ponce, y S& encuentra con un alto grado de avance
la Planta Depuradora Paramillo, beneficlando & mas de 380.000 habitantes de Godoy Cruz, Lujan de Cuya,
Maipd v Guaymallén

En cuanto a las obras a ejecutar, se ha concluido con la elaberacion de |a documentacion técnica para a
ampliacién de |a Planta Depuradora de Palmira, que beneficiard a 50.000 habitantes de Paimira y de Maipu
(Fray Luis Beltran, Rodea del Medio y San Roque)

En el departamento de San Carlos, esta en proceso de licitacién la ampliacien de la Planta Depuradora que
brinda servicio a la villa Cabecera, Eugenio Bustos y La Consulta, obra que beneficiara a mas de 30.000
habitantes.

A partir de un convenic entre de BID y de la Provincia de Mendoza, en el mes de marzo 2.022 se dara inicic 3
la Obra "Sistema de Recoleccidn y tratamianto de efluentes integrales de Malargie”.

Esta Obra salda una deuda de muchos afios, con Onico departamento de la Provincia gue no cuenta con
sistema de recoleccidn y tratamiento de efluentes cloacales, Tiene un plazo de ejecucidén de 14 meses y
benaficiard a 22 000 habitantes.

= 18-
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La Ley Provincial N® B.270 constituye actualmente uno de los principales ejes del senvicio de agua ¥
saneamiento de la provincia

En Iz misma se le encomienda al Poder Ejecutivo la implementacion de un Plan Estratégico de Obras y
Mejoramiento Operativo de Agua Potable y Saneamiento para recuperar, revitalizar, reordenar y desarrcllar los
Servicios de Agua Potable y Saneamiaento en toda |2 provincia de Mendoza

En la mencionada Ley se autorizd al Poder Ejecutivo 2 contraer un emprestito y hacer usc del crédito gue
atienda el corto plaza (cinco (5) afos - 2011/2015) por un monic de hasta Ddlares estadounidenses ciento
sesenta millones (USS 160.000.000) o su equivalente en ofras monedas, asociado & operacicnes de crédito
olblico, Posteriormente mediante la sancldn de la Ley Provincial N® 8.818 se renove la autorizacion legislativa
por UES 1680 Millones (5 afos) para dar continuidad al Plan Estratégico de Agua y Saneamienta

El art. 50 de la lay N® 8.219 extiende hasta el afic 2024 |os plazos establecidos en el Art. 3 de la Ley N° B.816 -

Se detallan a continuacién las transferenclas (en millones de ddlares), realizados por &l Poder Ejecutivo
Pravincial y por el ENOHSA,

TRANSFERENCIAS PROVINGIA DE MENDOZA y ENOHSA A AYSAM
{en milanes de coiames)
Mata
Total Aportes Contrato
Concasian

Aportes Aportes Gastos

Inversiones Operativos

2008 0,00 0,00 0,00 0,00
2010 0,00 2,51 251 9 45
2011 0.00 374 374 9,45
2012 0.00 5,34 8.34 9,45
2013 .00 7,30 7.30 9,46
2014 0,45 6,58 7.02 946
2015 412 1,79 591 9,46
2018 534 5,00 13,34 9,48
2017 12.66 728 18,895 .48
2018 13,15 0,00 13,15 9,46
2018 8,04 4 50 12.54 945
2020 1,66 2.56 4 51 048
2021 20,82 3,00 20,82 946
Total 66,24 53.00 119,24 113,50
* Importes &n Millanes de Dolares Estadoundenses consignades a Valomes Comentes

Obras en Ejecucidn.

v Entubamienta Canal Civit Tramo Chuquisaca - Goyena de Godoy Cruz y Tramo Parque
General San Martin de Ciudad: tene por objetivo evitar el ingreso de elementos contaminantes y
reducir pérdidas en la conduccion de agua cruda gue ingresa al Establecimiento Potabilizador Alta
Godoy de AySaM, optimizando asi la produccion de agua potable, beneficiando a los Departamentos
del Gran Mendoza con una poblacidn equivalente de més de 200.000 habitantes. Dicha Obra se
Eencuentra en ejecucidn y con un avance aproximado de cbra del 92%.

-
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¥ Ampliacién Establecimiento Depurador Rivadavia: luego de las negociaciones con
ENOHSa para obtener Convenio de reinicio de la obra que sa realizd en el ejercicio anterior, se reinicid
la obra en marzo del 2021 la cusl consiste en la ejecucidn da la infraestructura necesaria para lograr el
tratamiento y disposician final de los efluentes cloacales de la Ciudad cabecera del departamento de
Rivadavia.
Las obras a desarroliarse deberan permitir alcanzar una capacidad nominal de tratamiento de 847038
m*'dia y poblacién equivalenta de 31.780 habitantes al final del pericdo de disefio, logrando de este
modo una cobertura en el servicio de recoleccion de efluentes del 98% del area de Concesion. Dicha
Obra se encuentra en ejecucidn y con un avance aproximado de obra del B1%.

¥ Aliviador Colector Suroeste Godoy Cruz: El Colector Cloacal Surceste transporta los
efluentes cloacales generados en |a cuenca definida al norte por calle Carola Larenzini y al este por el
canal Caclque Guaymallén de Godoy Cruz, esta constituido por mas de 20 km de extension de cafierla
de hormigén de diametro vanable entre 500 y 700 mm hasta su empalme en la colectora maxima
MNoreste gue conduce los liguidos al Establecimiento Depuradar El Paramillo. Dicha Obra se encuentra

en ejeciuicidn y con un avance aproximado de obra del 77 %.

! Continuidad de Obras ;
# 1005 “Canal Coar” | U7 5200 S A OIS S 1, pcncin]  9291% | Prowecia | 5 9191051715

Provincia | § 197197 967 63
Enchsa $ 76025325776

Corporacitn del Sur S A |En Epcucitn T .50% Proancia 5 170.905.992 25
= TOTAL $ 536.009.134.79

#6510 "E D. Rvadada™ | Lougero Construcciones S A |En Ejecucidn|  81,18%

# 1237 "Alniador
Colector GG~

En el ejercicio 2021 se lleva a cabo la gjecucion de obras comprendidas dentro del Programa y la adquisicion
del Equipamiento y Materiales, la inversion ejecutada al clerre de egjercicio fue aproximadamente de 380
millones de pesos y la ejecucion global aproximada del pragrama se encuentra en un 77%, dentro del cual se

destacan las siguientes obras y adquisicion de bienes:

¥ Optimizacién sistema de filtracion Establecimiento Potabilizador Alto Godoy: Cantempla la
realizacion de una baterla de 8 filtras rapidos a presién, con un alto nivel de automatizacién y un
sistema de supervisidn y control remoto a través de sensores que recogen y envian informacion del
proceso en forma constante. El Caudal a producr con los nuevos filtros es de 400 litros/segundo
beneficianda directos a 50.000 habitantes. Con las obras de mejora en los filtros rapidos existentes, el
caudal 850 litros/segundo beneficiara directamente a 110.000 habitantes. La gjecucion de la Obra en &l

mes de diciembre se encuentra en su etapa final con un 89,50% de avance de Obra.

¥ Mueva aduccién para los filtros rapidos a presidn del establecimiento potabilizador Benegas: Sa
reemplazara la actual alimentacién del sistema de bombec de las filtros rapidos a presién por una anica
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caferia denvada de la salida de los sedimentadores de alta tasa construidos en |3 nueva planta, hasta
empalmar en las caferias de aspiracion de los sistemas de bombeos existentes. De esta manera se
dotard en forma continea y permanente a las baterias de filtros rapidos a presién con agua
sedimentada proveniente de la nueva planta, garantizande la continuidad del servicio y mejorando la
calidad del agua de consumo. La ejecucion de la Obra en el mes de diciembre se encuentra en su
etapa final con un 87 53% de avance de Obra.

¥ Refuncionalizacién y puesta en marcha Perforacién Lagarde - Lavalle: E! ohjstivo &s incorporar la
produccién de esta perforacion al acueducto macro La Pega-Villa Tulumaya, De esta manera se
transportard agua potable hacia la villa cabecera reforzande asl la cuenca de mayor demanda del
departamento, beneficiando directza e indirectamente a una poblacidn de 11.350 habitantes
aproximadamente. La ejecucion de la Obra en el mes de diciembre se encuentra en su etapa final con
un 28 20% de avance de Obra,

# 1454 “Filros Rapidos AG" o I'”!.' = A Ep:\:ﬁJ 89 50% S 24T 40131721
# 1457 “Aduccién Filtros EP Laugers
Benegas™ Const = 3A|EnEp:unﬁm B7 53% $ 2663901015
#1467 Acueducto Conaderas de ! :
La Moria -San Ratasl Camiletti S A iEnEpcl.n:lﬁnl 0.00% 5 -
# 1541 “Refuncionalizacion y 1&'
Puesta en Marcha Perforacidn Hidrogeo S A Emcuciénl 28 20% $ 297980151
Lagards - Lavalle”
21187 Construccidn Camara
Retencidn de Solidos - Colector - En Licitacidn 0,00 s -
Claacal Ser Deste |

Eaquipamianta

MNos encontramos ante un heche historico, ya que mediante este programa se ha adquirido equipamiento con
tecnologia de dltima generacién, imprescindible para la prestacién del servicio de agua y saneamiento, con &l
cual no se contaba en la empresa. Los casos mas relevantes son la adquisicion de Bombas para reallzar By-
Pass de cloacas y la gria para extraccion de bombas en perforaciones. A cantinuacion un breve detalles del
eguipamienta incorporada

¥ Adquisicién Bombas Autocebantes Superficiales para By Pass de Cloaca: Se adguirio un equipo
de bombeo autocebante superficial tipo Dri-prime con sistema de succidn completo, dicho equipo sera
destinado para tareas de By Pass. Cuando se produce una contingencia en el sistema cloacal es de
wvital importancia lograr controlar el derrame en forma rapida y segura para disminuir el riesgo sanitario.
Anteriormentes AySaM no contaba con diche equipamienta

v Adquisicién de Equipo Combinado para Limpieza de Caferias sobre Camidn: Se adquind un
camidn pesado 6x2 Okm Marca Iveco Modelo Cursor 180.C.33 sobre &l cual se montd un equipo
desobstructor combinado Marca Scorza Modelo S.0.5 10/8 -CT-5-BT.

v Adguisicién de Grua para Extraccién de Bombas en Perforaciones: Se adguirid una grua

telescopica con malacate y caja de carga la cual se montd sobre un camién de propiedad de AySaM,
=29
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dicha adguisicién nos permite agilizar las tareas de extraccién y colocacién de bembas en
parforaciones, ya s2a para mantenimiento de las mismas o su reemplaza.

¥ Adquisicion de Camidn con Hidrogrua Telescépica Autopropulsada; Se adquind un camian doble
gje 4x2 Okm marca Iveco modelo Tector Evo sobre el cual se le monto la hidrogria, dicho camidn
facilita la tarea diaria de carga y descarga para los materiales que se utilizan en los distintos operativos
de la empresa.

» Adquisicion de Electrobombas Sumergibles para Pozo Profundo: Se adquirieran 18
Electrobombas Centrifugas para renovacion de eguipes los cuales ya habian superado su vida Otil o
que resultaban demasiado pequefas para |la demanda actual requerida,

¥ Provision de Grupo Electrégeno 220 KVA: Se adguirié un grupo generador para el Establecimiento
Patabllizador San Rafael, el mismo se utilizara para poder mantener operativa los sistemas de bambeo
necesarios para mantener la produccidn del establecimiento potabilizadar, perforacién y bombea a los
barrios aledafios a la planta, ante un corte de energia electrica.

Bottne Hnos. S A Frakzado | 100,00%| 5 3068 115,80
AT —— Framagua SAL Fraizado | 100,00%] 5 659515188
£ £48 PO - Elecirobombas Vertcaies Botting Hnos, S A Frakzado | 100,00%| §  2479.440,12
2 443 PUO - Tablero ce Comando Eectromecinics Sass0 S A | Fnakzado | 100,00% | § 181784777
% 450 PUO - Grua Para Extraccién de Bombas Andres N Bertolio SALC. | Fmakzado | 100,00% | 5 10.026.853,18
# 451 PO - Camin Hidrogria Ficamen S A Fnakzado | 100,00%| § 1027857188
% 52 PUI0 - Tableros y Elecirobombas Argenteo MnngSA | Fnakzado |100,00%| 5 S92
453 PUO - Unided de Potencis y Bombs Hirbulca | o7 e cirumecinica SRL. | Finatzade [10000%| 5 620010737
# 454 PUO - Bomba Superficial Autocebante y Rubrpumpen Argentna SA | Fnakrads |10000% | § 957774470
| Salema de Succee Parp By Pase
£ 455 PUO - Provisitn de Wanifold y Accesoros Pars Argenteo Mining SA Fakzado | 100.00% | 5 22025887
# 456 PUD - Accesorms Equipe By Pass MHISA Finakzado [10000% ) 5 519169854
# 458 PUIO - K de Fitracion Para Tanque de Blockener S A Foakzado [10000%| 5 13SBes 1S
| Combusibie
. Luis )0 ScorzayCis 5.4 | Finakzado | 100.00% ] § 1205336862
XD~ Gl SRR CHe DR Ficamen SA Fraizado | 100,00%) § 1139389354
2 60 PUO - Uotores Elcinces Bofing Hinos. SA Fraizade | 10000%] 5 54310821
2 451 PUO - Grupo Blectrogens Turbodiese! S A Fralzade | 100.00%] 5 480268250
#452 PO - Cafiera de Impuiciin y Accesoros Pars Geotube S A Finaizado [10000% | §  3315.990,2¢
# 455 Pu0 - Cimara de iRspecciin Por TV Rery Leanards Gastan Fnaizade | 10000% | § 220748678
# 480 PUO - Tuberies Para By Pass . Compras | 0.00% | ;
T T s

Obras a Licitar

Hay una serie de obras criticas que se encantraban con proyecto gjecutivo y las cuales serdn ejecutadas con
financiamiento de la Provinca de Mendoza. Todas las obras se encuentran en proceso de licitacian,
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Localidad PMaode] Nimerade § o s | o TOTAL
Mre Proy Descripeidn Alcanee de la Dbra Encuclén| mabitmtes Lt 'M::m 'WNT;IM

Esreiiclaca
I (dias] |Beneficades

Provisicn o instatacidn de tuberia de PRFY PEAD
RENOVACION PRIMERA |sonay caug {08 1300 mm para rencvacidn de Caleciona

1131 COLESTOEA ML 5 |oupad ¥ L |Maxima dentra del Pargua Industrial de Las ] LAB3. 870 o2 b pcn i & 219.304.527. 71
ETARA HERRS beray, ¥ Tubeda de Distribucdn &l ACRE. Dbra a
ejeputsr por ADRINISTREADION

Adgulsicdn de tuberia da FEAD DRBD0mm

SISTEMA PRODUCTION para reemplaza dé I aducdida svisteate gue
173 AGLIS POTABLE MG:C:":'“ presenta problemas estructurales, Adguisidan 40 m5 000 L PSS e o p A ] L B OG5 TTL, 58
POTRERILLOS de Mardos Fll bantey que permitan garentizes

calldad y continulded dal Froceso,

Camara gigtribuidara sisterna Macro del Gran

mendoza, Permdbe conbialas la distrbucdn v

OPTIMIZACION S:6TEMA RN maditidn de chudslas por cusncas, Prave gncin

557 /114 HER 4
OE MACRODISTRIBUCTON | MINDOZA |de informacion en linea al sistema SCADA de o oo b o oo ¥ o e

control de Procesat. Sieema de Macro medicidn

da caudales
§ BEMOWACION TE Aenovacidn de Colecrar Cloacal de Calle San lusm
COLECTOR CLOACAL CALLE bemnoy cays |v Brasil pes colagsn astructurat, £5 nacesano
1435 SAM JUAN - SMAOR0ON. San | clunAG DE |renovar paf twhera de DN 630 mm &h Eha 540 B0 1841 a2l 5 A7, O, TS
Juan Entre Maron ¥ MENDCZA |aybensian d 1000 metros. INCLUYE REPOSICION

| Cardoba, DE PAVIMENTOS
| Total § 1.029.5568.336,30

v AMPLIACION ESTABLECIMIENTO DEPURADOR SAN CARLOS, esta obra consiste en la ejecucion
de la infraestructura necesana para lograr el tratamiento y disposicién final de los efluentes cloacales
de la Villa Cabecera y las localidades de Eugenio Bustos y La Consulta del departamento de San
Carlos, provincia de Mendoza. El Establecimiento Depurador actuaimente posee una serie de laguna
primaria con capacidad de tratamiento de 6,6 I's proyectado para la zona servida de la Villa Cabecera y
un sector de Eugenio Bustos La Incorporacion de la Localidad de La Consulta al sistema de
recoleccién v tratamiento de efluentes cloacales hacen necesaria la ampliacion del Establecimiento.
Las cbras de ampliacién a desarrollarse deberdn permitir alcanzar una capacidad nominal de
tratamiento de 60 I's que beneficia & 21.003 habitantes para 1" Etapa (a 2030), y 90 I's que
beneficiaran a 30.292 habitantes para 2° Etapa (a 2040) logrando de este mode una cobertura en el
servicio de recoleccion de efluentes del 95% del area de Concesion a fin de periodo de disefio.
PRESUPUESTO OFICIAL, pesos trescientos veintisiete miliones quinientos treinta mil cincuenta y
cinco con 68/100 (% 327.530.055.69) IVA incluido — Mes Base: septiembre 2021,

v  AMPLIACION ED PALMIRA, esta cbra permitird el tratamiento de liquidos cloacales de fa Cludad de
Palmira y el vuelco en Bloque de San Rogque, Rodeo Del Media y Fray Luis Beliran (Maipd). Poblacién
bensficiada de mas de 80.000 habitantes. Inversidn estimada de $501.662.000 — Plazo de obra 540
dias.

¥ SISTEMA CLOACAL TUNUYAN — FINANCIAMIENTO FFFIR. Esta obra contempla la ejecucion del
nuevo sistema de recoleccion y tratamiento de liquidos cloacales para la Ciudad de Tunuyan en una
primera etapa y de Tupungato en una segunda etapa. Beneficia a mas de 53,000 habitantes. Inversién
estimada $342 802.000 — Plazo de obra 360 dias.
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Programa Federal de saneamiento (P Al - EN A,

Dicho Plan prevé inversiones en cbras de: produccién, transporie y distribucidn de agua potable, recoleccian y
tratamiento de liquidos cloacales.

La pravincia firm& un convenio para financiar dichas cbras por un total de § 4.909.604.635, 16,

De las 5 Obras que se han incluido en esta primera etapa. dos se encuentran en ejecucion, una adjudicada
para dar inicio, y dos en proceso licitatorio.

Estamos ante obras largaments esperadas y de gran magnitud para la Provincla, y seran financiadas con
fondas na reintegrables del Presupuesto Nacional.

La renovacion colector cloacal sur oeste 1ra etapa Tramo Elpidio Gonzalez — Estrada hasta Av. Acceso este
Suaymallén beneficiara a 113.000 habitantes,

El Colector cloacal Colania Segovia — Paramillo 1° Etapa beneficiara a 384.000 habltantas,

La renovacion y adecuacidn integral redes colectoras cloacal — Colector centro trasvase de cuencas beneficiara
a 228.000 habitantes:

La ampliacion planta depuradora Cuadro Nacional, en San Rafael, se estima va comenzar durante &l mes de
mayo del 2022 y beneficiard a 147.000 habitantes.

La ampliacidn de la Planta Potabilizadora Ballofet, beneficiara a 140.000 habitantes y se estima gque estara
comenzando en junio del 2022

[ e - ~ Enohsa PROFESA_ = >
# 1261 ‘Renovaciin y Adecuscién Integeal de .
Rades Colectoras Cloacales de Godoy Crz | Omea SA -Ree| o 1 o sonerns] celiogn | 920% |s1semmama
Colector Cantro - Trasvase de Cuenca™ —
[ 1307 “Ranceacin Colactor Cloacal SurOests - &
e CEOSA s asasrmes| SN | 1ms |5 nswsuw
37053 olector Cloacal Coloma Segowa - | Fluge 6el Carmen
rendi=og-rhaoms mea | 13481613338 AOWDICAA | 000% | §
N e S s  se86822%677 |EMucTacon] oo | s
3 1732 “Establecimsentn Potabiizados Ballofet” - S 153500268911 |ENLICTACION| _0.00% | §
5T ~ Towl S AmSMEEE 0000000 s

Programa Municipal de Agua y Saneamiento.

En el ejercicio 2021 se llevd a caba la gestion de adquisicion de materiales y la ejecucion de las obras
comprendidas en el convenio que se firmd entre el Gobierno de la Provincla, la Secretara de Servicios
Publicas, 11 Municipios y AySaM, por un mente de 270 millones de pesos para la compra de una extension del
orden de los 138 km de caferia

La sjecucién global del Programa Municipal de Agus y Saneamiento al cierre del ejercicio 2021 es
aproximadamente del B7%, se encuentra en proceso licitatorio la adquisicién de un Tangue de Almacenamiento
de Agua en PRFV, destacandose los siguienias programas
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¥ Adquisicion de Cafieria y Accesorios de PVC: dicho pregrama consiste en la adguisicion de 130 KM
Carieria de agua y de cloaca con sus correspondientes accesorios. Dicho programa se encuentra en
un nivel de elecucion del 80,49%

v Adquisicion de Tuberia de PEAD y Manguera de PEAD 20 mm: dicho programa consiste en |a
adguisicidn de 2,8 KM de tuberia de PEAD de 400 mm y 23,9 KM de Manguera PEAD de 20 mm,
Dicho programa se encuentra en un nivel de ejecucion del 100%.

¥ Adquisicion de Collares de Toma en Carga y Kits de Medicién: dicho programa consiste en [a
adquisician de 1,938 unidades de Collares de Toma en Carga con sus correspondientes Cinchas y 832
unidades de Kits de Medicidn. Dicho programa se encuentra en un nivel de eiecucion del 88 26%,

¥ Adquisicién de Accesorios de Hierro Ductil para Redes de Agua: dicho programa consiste en |a
adouisicidn de BBS unidades de Adaptadores Bridas H" D° de diferentes diametros, 44 unidades de
Bridas Ciegas H® D®, 90 unidades de Curvas H* D° de diferentes diametros y grados, 87 unidades de
Hidrante H® F® 307 unidades de Ramales H® D° TE de diferentes diametros, 21 unidades de
Reduccion de H® D" a diferentes diametros, 85 unidades de Sobre machos de 1000 MM vy la
adguisician de 250 Valvulas Esclusa y de Aire. Dicho programa se encuentra en un nivel de ajecucidn
del 89,62%.

v Adquisicién de cajas tipo brasero de H°F® y Marcos y Tapas de Bocas de Registro: dicho
programa consiste en la adguisicion de 205 unidades de Caja H* D° tipo Brasero para Valvula Esclusa,
51 unidades de Cajas H® F® para Hidrante y 450 unidades de Marcos y Tapas de Bocas de Registro.
Dicho programa se encuentra en un nivel de ejecucidn del 100%.

¢ Adquisicién de Mallas de Advertencia para Obras de Agua Potable y Cloacas: dicho programa
consiste en la adguisicion de 87,4 KM de Malla de Advertencia para Obras de Agua Potable y Cloacas.
Dicho programa se encuentra en un nivel de gjecucién del 100%.

v Adquisicion de Tuberia de H°D® para Acueductos: dicho programa consiste an la adquisicion de 2
KM de Tuberia de H® D° de 250 MM para la realizacion de un acueducto. Dicho programa se ancuentra
en un nivel de ejecucién del 100%.

¥ Adquisicién de Cajas Receptaculo para kits de Medicién: dicho programa consiste en la
adquisician de 832 unidades de Cajas Receptaculo para kits de Medicion Dicho programa se encuentra
en un nivel de ejecucidn del 100%,

¥ Ejecucidn de Obra “Renovacién Integral de Redes Calle Santiago del Estero (e) Av. San Martin y
Montecaseros Capital”: dicha obra tiene como chjetive mejorar la capacidad de distribucidn y reforzar
la capacidad de recoleccidn renovando caferia y conexidn gue se encuentran en mal estado. Dicha
Obra s encuentra 8n gjecucion y con un avance de obra dal 93 63%.

Las obras de renovacién de redes, serdn realizadas en aguellas zonas con problemas estructurales y en
coincidencia con el Plan de Repavimentacidn de cada Municipio.
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e - erm S AP ="]
- T -_‘H [T l
# 1496 M1 Cafleria y accesoncs de PVC Mexichem 5 A |Enﬁmm 9049% | & 10T 86403285
'“*WT#E;;F::DFW Antiguas Estancias Don Roberto S A Finalizado | 10000% |35 2384797780
|¥ 1496 MU Collares de toma en carga y kits de| = Mtk Kinger SA [En Ejecucidn| 98.26% |§ 609756311
- Saint-Gobam Pam Argentina S A
# 1496 M5 Cafienia. Accesonos HD® para o
= MWSASCI,F |En Ejecucién| B562% |5 1423686824
Proyectos Kormat 3 A
|# 1496 WM& Cagas tipo brasero de H'F". marcos Saint-Cobam Pam Argenting S A
v de k 5 v R Finahzado 10000% |5 857193163
N A o Gasatex S A Finslizado | 10000% |5 1797818
& % : TT .00
# 1496 M9 Tuberia de H'D" para acueducios Sant-Gobam Pam Argenbna 5 A Finahrade | 10000% |5 175905129
B VIR Chy AT - iEs e Anselming Plasticos § RLL Finslzade | 10000% |§  B4564480
# 1500 Renowacion Integral de Rades Calle
Santiage del Estern | ¢ ) Av. San Mastin y Constructora San Guillerma S A EnEjecucidn| 93163% |§ 2621948427
| Mortacaseros Capna |

X. CONTROLES DE CALIDAD.

Las actividades de control de calidad de agua y efluentes cloacales e industriales las lleva a cabo el
Laboratorio. Diariamente se realiza la extraccion de muestras en distintos puntos de la provincia, para luego
efectuar log correspondientes andlisis fisicoguimicos, de sustancias organicas, sustancias inorganicas vy
parametros microbiologicos,

El plan de monitoreo cubre disriamente toda el area servida del Gran Mendoza: Esto permite poseer
informacién diaria, de la calidad del agua potable proveniente de las distintas fuentes de provisidn y de sus

mezclas,

Por otra parte en el Interior de la Provincia, también se efectia el monitoreo del agua potable en distintos
puntos de extraccion; dependiendo la frecuencia y cantidad de muestras de la poblacién servida.

Los monitereos se ajustan a las exigencias requeridas en el contrato de concesion, los lineamientos elaborados
por el COFES "Naormas de Calidad para el agua de bebida de suministro piblico, Documento Técnico N° 3,
agosto 1898" y a las recomendaciones de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).

Es imporante destacar que no obstante haber sido el 2021 un afio complejo como consecuencia de la
situacidn de pandemia COVID-19, se intensificaron los controles realizadcs. En forma sostenida e
ininterrumpida se realizé el monitores de |a calidad del agua potable en las distintas redes de toda la provincia,
El promedia mensual de muestras ingresadas y detarminaciones efectuadas durante el 2021 en el Laboratorio
fue de 851 muestras y 17428 determinaciones, es decir un total de 10.332 muestras y 209.138

determinaciones anuales.
Convenios.

Durante el periodo se continud con dos convenios de importancia para Aguas Mendocinas.

e
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A) CONVENIO PARA DETERMINACIONES DE COMPUESTOS TOXICOS ORGANICOS, Este convenio
por 24 meses involuera al Ente Provincial del Agua y de Saneamiento (EPAS) y Agua y Saneamiento
Mendoza. El cbjetivo det mismo es prestar un servicio analitico por parte del Laboratorio de AySaM
para realizar determinaciones de compuestos organicos volatiles y semivolaties como pesticidas
organofosforados, organoclorados, herbicidas, fenoles, hidrecarburas, trihalometamos, ete, en fuentes
de agua no aperadas por AySahd.

B) CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD. AGUAS MENDOCINAS Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CUYQ, El convenio marce fue realizade dado la emergencia sanitana decretada por el
Gobierno de Mendoza en virtud de |a pandemia por la propagacion del virus COVID-18 en el ambito de
la provincia v el pais.

El objetivo es la implementacion en forma conjunta y coordinada entre las partes de un “Plan de alerta
tamprana mediante la deteccidn y maonitoreo de SARS-CoV-2 en aguas residuales de la Provincia de

Mendoza”

Efluentes Industriales.

En el afic 2021 sa efectuarcn un total de 5489 visitas a Establecimientos Industriales y se extrajeron 2,447
muestras de efluentes industriales, Las camaras de inspeccién totalizan un padrdn de 1.280 camaras.

Xl. TARIFA.

El art 8 de, |a Ley Provincial N* 8,270, establece que los costos operativos de AySaM debe financiarse
medianta |a tarifa.

El Programa de Recomposicién y Convergencia Tarifaria tiene |a finalidad de equilibrar gradualmente el deficit
operativo de la prestacién del servicio. Es un objetive primordial de esta gestidn mantener |a politica de auto

sostenibilidad econémica-financiera de la empresa.

Mediante Decreto N® 14/21 y como como resultado def proceso de revision tarifaria al que se sometio a la
emprasa el mes de Noviembre 2.020, se autonizd para el afio 2021, incremento de tarifa del veinticinco por
clento (25%). El mencionado aumento se aplict a partir del 01 de marzo de 2.021.-

Luego del aumento indicado, y con datos correspondientas al 68° BIM del 2.021, en el siguiente grafico se puede
abservar, el valor de la factura promedio mensual por tipo de cliente que se abona por ambos sanvicios,

Adminatracidon  Administracidn  Adminlstracidn Comerciales Carenciados Jubilados
Municipal Provincial Macional Industriales

Domésticos
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Se ha reiterado en diferentes ocasiones |a importancia de gque la tarifa se mantenga en tarminos reales,
acompadfiando los niveles de inflacian.

En virtud de ello, con fecha 23/11/2021, en audiencia publica desarrollada en el Centro Cultural Julio Le Parc,
la empresa presento sus proyecciones economicas — financieras a fin de solicitar una readecuacion de la tarifa
en un 47,17%. & partir del 01/01/2022,

Mediante Decreta N° 14/2022, publicado en el Boletin Oficlal del 13 de enero de 2022, el poder concedente
aprobd |a nueva estructura tarifaria para s empresa conforme al siguiente detalle:

I. Incrementos de los valores tarifarios y precios de aplicaddn unifarme y acumulativa:
1.- Treinta por clento (30%) a partir del 13/01/2022

2.- Quince por cienta (15%) a partir del 01/05/2022

Xll. ASPECTOS COMERCIALES.

Con motiva de Pandemia COVID 18, la empresa intensificd las medidas preventivas para la atencion los
usuarios. tanto en canales de atencidn como en protocalos de limpieza y desinfeccién de las diferentes oficinas
comerciales.

Durante &l afio 2021, con el objeto de llevar & cabo el Proceso de Transformacion Digital de la empresa. se
incorpord el Sistema SAYGES.

Esta herramienta nos posibilitd comenzar con la despapelizacion de los procesos, gestionar los tramites de
farma on line, incursionar en la utilizacién de expedientes electrénicos y firma digital y con ello adherir al Plan
de Tecnologla y Gobierno Digital, como asl también al Plan de Modernizacidn del Estada.

Como parte del proceso se realizd la actualizacion del Senador Web de AySaM dando estabilidad a nuestra
Oficina Virftual, se incorpord el Sistema de Turnos Web a través de la pagina www.aysam.com.ar y se
desarrollé la automatizacion de Tramites de Escribania (actualmente se realizan totalmente On ling).

Es importante destacar que se encuentra en plenc proceso de puesta en produccién tedo lo concerniente a
tramites internos de la compafia y en breve se estard lanzando para tramites externos a través de la Oficina




MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

Virtual (Usuarios, Proveedores y Organismos Publicos del Estado) evitando &l uso de papel fisico y permitiendo
la reqistracian, trazabilidad, resguardo y seguimiento de toda la documentacion.

Respecto a la facturacion, durante el afo 2021 se llevaron a cabo con normalidad las tareas inherentes a la
misma, |la cual alcanzd un valor de § 4 488 89 millonaes, netos de IVA.

Evolucion de Ventas.

Evolucién de las Ventas 2021 (s/IVA)

20,71
—— §37893 538580 § 476,03 $377.93 5 388,95 IIAST 535434 541430 540518 ¥

§400.00 s 20128 3729
§350.00
% 300,00
5 250,00
5§ 200,00
5 150,00
510000

350,00

ere-21 feb-21 mar-71 abr-31 may-31 jn-21 jul-21 sge-21 sep-1 oet-M nmow-21  dic-X

Con el objeto de la actualizacion de la Base Catastral y Cartografica y ante la necesidad de acelerar los
tiempos de ejecucion, incrementar |a facturacién e Incarparar tecnologia de dltima generacicn se pracedio a l=
Contratacian de la firma Aeroterra (proveedora de productos Esn) la cual es lider en el mercade Macional &
Internacional. Esta empresa provee de informacion a través de la utilizacion de imagenas satelitales de alta
resolucién con formato estereotipo, procesamiento digital y elaboracion de imagenes y topograficos y captura
de datos a través de restitucidn digital 3D, Cabe destacar que el proyecto es autofinanciable en su totalidad,

El contrata se firma el 24/04/2020 y luego se firmd una adenda el 26/08/2020 en donde se corrigieron algunos
aspectos técnicos, estableciendo que primero se realizarla el Gran Mza y luego el interior en caso que las
partes estuvieran de acuerdo y estableciéndose un nueve precio por los serviclos. Inicie del Proyecto
Setiembre de 2020 (plazo del contrato 24 meses).

Desde Setiembre de 2020 hasta el 31/12/2021 Aercterra detectd la cantidad de 10 Millones de m2 los cuales
luego de realizar los procesos de verificacion se actualizaron los datos catastrales de 181.000 clientes del Gran
Mza, Ugarteche y Uspallata, alcanzando un incremento de Facturacion sin VA de § 165 millones y un
incremanta de Recaudacian sin VA de § 101 millones. Aercterra realizo toda la entrega de la informacidn del
Gran Mza, Ugarteche y Uspallata en el mes de junio de 2021,

En mayo de 2021 se firmé una segunda adenda al Contrato para |a realizacion de los dlientes del interior de la
Provincia dado los buenos resultados obtenidos en el Gran Mza, estableciéndose nuevos precios por la
realizacitn dal servicio (20% de incremento).
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A partir del mes octubre de 2021, Aercterra comenzo con la entrega de informacian del interier la cual al

momenta se lleva entregada un 75% de los dientes y se estima estaran concluyendo en el mes de Mayo de
este afio.

Se estima que el pago total (Gran Mza e interior) de los servicios préstados estardn concluyendo en el mes de
Enero de 2023 (tener presente que se abona en funcién de la recaudacidn del 80% de la diferencia de
facturacion obtenida por los m2 detectados),

El total recaudado en el periodo bajo analisis alcanzd un valor de § 4,245 millones — |VA incluido, con un ratio
de recaudacian total corriente (total facturado 2021) vs total recaudado 2021 (gue incluye facturas cobradas
con diferentes tarifas histdricas) aproximadamente as del 80,05 %,

RATIO DE RECAUDACTON

,00% LM W%

100, 0%
e
LBt
0,00
50.00%
LD
00,
e
[0
il
000

RATIO ANUAL de RECAUDACION %o (Ene a Dic)

El ratic de recaudacian del 6° bimestre 2010 correspondiente a las primeras facturas de AySaM a los 11 afios
del vencimiento es del orden del 86,99 %.

=87




MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

Micromedicidn.

El programa de expansion de la Micramedicidn, en un contexto de emergencia hidrica, reviste de gran
importancia, para las Autoridades Provinciales, para las Autoridades y el Personal de AySaM comao asl también
para la poblacion de Mendoza,

Un programa de Micromedicion, produce diversos beneficios, ambientales, sociales, economicos y de equidad,
¥ Asegura y mejora la calidad y eficiencia en la prestacidn de los servicios sanitarios.
*  Equidad y accesibilidad de los usuarios.
¥ Uso racional y responsable del agus potable.
¥ Uso eficiante de los recursos enargéticas,

¥ Mejora en los sistemas de informacion estableciendo indicadares de gestién para el monitareo de los
planes y su difusion a la comunidad,

En el marco de |as inversiones previstas en la Ley 8.270, se realizd el CONCURSO PUBLICO DE PRECIOS
15/2021 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MICROMEDICION MULTIPLE E INTEGRAL DE
PROPUESTAS ¥ PRECIOS, CALIDAD ¥ ANTECEDENTES.

El objetive general de este proyecto es incorporar aproximadamente 20.000 usuarios de AySaM del Gran
Mendoza al Sistema Medido, en un plaze estimado de dos afios.

Cansidera instalar medidores de caudal equipadas con tecnologia AMR (lectura de medicidn automatica) con
concentrador/Gateway de largo alcance o via concentrador mavil de proximidad {drive by o walk by), segun la
necesidad lo requiera y aquellos elementos necesarios para su funcionamiento,

En la actualidad el Gran Mendoza posee aproximadamente el 10 % de los clientes con servicio medido. A
continuacion se detalla la situacidn existente respecto a la cantidad y composicion de clientes a los que se
factura bajo régimen medido.

Cuota fija mas

Tipo de Cliants A Volumétrico Totales
Adm.Municipal B45 50 685
Adm. Naclonal &0 12 72
Adm.Provincial 840 50 890
Carenciados 4306 2 468 6675
Camerciales 18,858 8420 27.278
Domésticos 172 0 e
Jubilados 8 0 5
Total general 24,787 11.001 35.788

En el Afo 2.021 se instalaron 1.218 medidores en toda la provincia. Del total mencionado son instaladiones por

Cambio 2 Régimen Medido (Cuota Fija + Exceso y Velumeétrico). 458 medidores corresponden al Gran

Mendoza y 753 al Interior,

.32.
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lgualmente se han realizado 917 recambios de medidores por mantenimiento, por contraste con defectos de
funcionamienta ¥y obsoleios.

El programa Control de derroche cuenta con 73 inspectores capacitados adecuadamente para tal fin
Durante el afio 2,021 se han realizaron 2,928 multas, de las cuales el 88 % corresponde al Gran Mendoza.

El 42 % de las multas corresponde a8 Riego de Jardines, el 35% a Lavado de veredas, y el 23% restante a
lavado de calzada no pavimentada, lavado de calzada pavimentada, lavado de autos y ofros-usa abusivo de
agua potable.

En relacion a Subsidios a usuarics Jubiladas y Carenciados, continda |a atencidn por canales digitales para
fenovacian y nuevas solicifudes.

La cantidad de usuarios beneficiados por lo subsidios activos a diciambre 2021 son:
¥ Subsidios Carenciados: 493
¥ Subsidios Jubilados : 6.685

Otra de las actividades que se desarrollan es |a gestion de recupere de deuda, a fin de mantener los niveles de
recaudacian y evitar prescripcion de deuda de clientes morosos. los cuales han sido tratados con acciones

comerciales de morosidad previas y no han respondideo a las mismas.
La tarea se desarrolla abarcanda la totalidad del territorio pravincial en sus 4 circunscripciones judiciales.
El afio 2021 carrd con 42,365 clientes en gestidn judicial

v Etapa Prejudicial: En esta etapa se realizan contactos con el deudor en forma telefonica, por
emplazamientos y visita en terreno. 51 gjecutada esta etapa, no se obtiene |a regularizacién de deuda
gestionada, el cliente es derivado a etapa judicial,

v Etapa Judicial: A partir de la entrada en vigencia de la Ley 9.001, modificatoria del Cadigo Procesal
Civil de la Provinga de Mendoza, se crea dentro de los Procesos Monitories el Juicio Maonitoria de
Apremio, siendo esta la via procedents para reclamar judicialmente el cobro da créditos a favor de
AySai.

Xlll. FIDEICOMISO CARGO POR INFRAESTRUCTURA.

El art. 24 de Ley Provincial N® 8.218, autorizd la creacidn un fondo para |a renovacion de redes distribuldoras y
colectoras da los servicios de Agua Potable y Cloacas.

El mencionado fondo se crea mediante el cobro de un Cargo Especial a los usuarios, el cual se caloula
mediante la aplicacidn de un porcentaje sobre la factura de cada uno de los servicios,

Se instruye en la Ley N° 9.218 gque con los ingresos percibidos de la aplicacién del Cargo Especial debe
crearse un fideicomiso para la administracion de los fondas.

Indica ademas la norma gue las fondos recaudados deben destinarse, el 75 % (setenta y cinco por ciento) ala
renovacion de redes colecteras diametro 1680 mm a 250 mm, redes distribuidoras diametra 20 mm a 200 mm,

-a3:
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con sus correspondientes conexiones domiciliarias y sus accesorios. El 25 % (veinticinco por ciento) restante,
debe destinarse a la renovacién de Colectores Secundarios de diametro mayor a8 250 mm y acueductos de
distribucion cuyo didmetro sea a mayor a 250 mm, con sus accesorios, piezas especiales o camaras de

intervencion.

El criterio de la priorizacion de |a renovacién de las redes es en funcion de antiglledad, grado de obsolescencia
y roturas de emergencia.

Madiante Resolucion N°® 79/2021 de la Secretarla de Servicios Plblicos se aprueba el procedimiento de
aplicacién de fondos v el Contrato de Fideicomiso

El Decreto N 14/2021 del Ministerio de Planificacion, autorizd el cobro del Cargo Especial, mediante la
aplicacién del 5% sobre el valor de los servicios facturados.

En el mes de mayo 2.021 se crea el FIDEICOMISO PARA LA RENOVACION DE REDES DISTRIBUIDORAS
¥ COLECTORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y CLOACAS, CUIT: 30-71718085-9 v cuyo
fiduciario es Mendoza Fiduciaria 8.A,

Es importants destacar que el contrato de Fideicomiso esté regulado por la Ley 24.441. En términos generales,
los principales beneficios de la figura del fideicomiso son:

v Asegurar que los fondos percibides sean utilizados conforme al destine establecido por la Ley.
¥ Crear un marca jurldico y contractual con obligaciones claras y precisas a cada una de las partes.
¥ Asegurar la permanencia en el tiempo, con independencia de las distintas gestiones futuras.

¥ Transparencia ante terceros en la utilizacion de los fondos, mediante la intervencidn de un ente
especializado en la administracion de este tipo de contratos,

Respecto del funcicnamiento del mismo podemos indicar:

¥ En el marco del contrato suscripto se crea el mencionado Comité, el cual cumple funciones ejecutivas y
de nexo entre AySaM y Mendoza Fiduciaria S.A. Esta integrado por 3 representantes, 3 titulares:
Presidente Directorio, Gerente General y Gerente de Administradidn y Finanzas y 1 suplente: Tesarero.

v En facturas emitidas por AySaM se incluye en forma discriminada el % correspondients al Cargo
Especial Mensualmente, los fondos recaudados por el Cargo Especial se transfieren a la cuenta
bancaria del Fideicomise,

v El principio general as que todas las compras y contrataciones las realiza AySaM, de acuerdo a su
Régimen de Compras vigente.

¥ Eventualmente el Fiduciario, a solicitud de la empresa podra realizar contrataciones, actuara por
cuerta y orden de AySalM SAPEM con los limites establecidos en la reglamentacion,

v Dentro de las obligaciones del Fiduciario, se encuentra la de designar un Inspectar, guien estara a
cargo de |a realizacion de auditorias relativas a la efectiva colocacion de los materiales adguiridos o la
realizacién de obras canalizadas a través del presente fideicomiso. Para ella AySaM debera brindar la
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informacién necesaria y suficiente tal como: domicilio de la obra; fecha de éjecucitn de las tareas, y
toda otra informacidn que sea de utilidad para &l correcto desarrolle de la tarea del auditar.

¥ Concretadas las compras o las contrataciones, el Comité Ejecutivo confecciona un Acta de Aprabacion
de Pago, la cual se remite al Fidejcomiso

v Con el acta notificada, el Fideicomigo realiza el pago (por cuenta y orden de AySaM) al proveedor
indicado

¥ Realizado el pago, el fideicomiso notifica a AySaM.
¥ Semestralmente el iduciario realiza rendiciones de cuentas y anualmente presenta balances,

Ejecucion al 31 de diciembre de 2021.

ESTADD DE FONDOS FID

de Redes Dntribuidoras, (olertoras, Coneniones Domisifiarias y Accesorios

Impare Ejecitmado 5 99248593190

Camtidades Estimadis & Epocutas
350
Adquinicicn de Materiales “Caieria® MT 56.196
Adquiticidn de Materiales *Accesovios y Piezas Especisles™ uN 10

XIV. ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A partir de lineamientos determinados por Gerencia General, a mediados del 2.029 a empresa inicid un
proceso de cambio y modernizacion en la gestidn de abastecimiento, crientade a mejorar la administracion de

los stocks.

Se esta trabajando en la implementacion de evaluacion de desempefio a los contratistas y proveedores, con &l
objetivo de busgueda constante de eficiencia en la prestacion del servicio,

El suministro de biehes y servicio no es ajeno & las particularidades del mercado como consecusncia del
COVID-18 v la situacién macro economica por la que atraviesa el Pais. Desde el Departamento de Compras y
Suministros se ha trabajado en conjunto con los proveedores y contratistas para asegurar la prestacidn de

servicios y la provisidn de materiales.

Es por ello que se realizaron modificaciones en &l punto de pedide atendiendo a la demoara en los plazos de
entrega por parte de los Proveedores ademas se incrementd el stock de seguridad. Actualmente existen en
depdsito alrededeor de 400 articulos con stock para cubrir mas de & meses de consume,
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La aute sostenibilidad econdmica financiera de AySaM ha posibilitado una mejora en los en los plazos de pago,
lo que ha permitide mejorar la relacion proveedores y conftratistas, ademas de ampliar la base de proveedores.
La deuda con los proveedores se encuentra dentro de los niveles normales, manteniendo la mejora de |a
composicion de la misma, gue se inicid el ano anterior.

En el marco del programa PROFESA |, PLAN MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO, PLAN VERANO Y
ADQUISICION DE 20.000 MEDIDORES, se realizaron gran cantidad de Licitaciones Publicas. Todas dentrg
del marco legal, con abscluta transparancia y equidad.

El comportamiento &tico y el cumplimiento de la normativa correspondiente son esenciales para la empresa,

En conjunto con el area de Sistemas, se ha potenciado el Portal de Concurses y Licitaciones que para
garantizar |a trazabilidad de los procesas licitatonos.

Es importante destacar que luego de los afos de pandemia, durante el afio 2.021 y para la confeccion del
presupuesto afio 2022, se retornd a la particpacion de todos los Centros de Costos de las Gerencias de
AySaM.

Las pautas establecidas por Gerencia General y Directorio, para la elaboracicn del presupuesto tuvieron coma
gje principal de la gestian LA SATISFACCION DEL CLIENTE, BASADO EN TRES EJES PRIMORDIALES:

1. PRESTACION DEL SERVICIO

2. SO RACIONAL DEL AGUA POTABLE

3. ASPECTOS DE LA GESTION
3.1-GESTION RECURSOS HUMANOS
3.2-GESTION DE MATERIALES Y ADQUISICION DE BIENES
3.3- GESTION FINANCIERA

3.4. GESTION DE LA INFORMACION y COMUNICACION

El presupuesto elaborado, es la base para determinar la necesidad de incrementos tarifarios y se elava al
EPAS para dar inicio formal al proceso de readecuacion de la tarifa correspondiente a los servicios de Agua y

Saneamiento.

Se realizaron los estudios correspandientes para la Evaluacion Economica Social correspondiente al Proyecto
N° 589 Sistema de Efluentes Tunuyan y Tupungato Provincia de Mendoza, obra que financia &l Fondo
Fiduciario Federal de Infraestructura Regicnal (FFFIR). Se presentd antz este organismo Informe de

Evaluacitn Econdmica Sccial, ficha Socio-econémica y flujo de fondos del proyecto,

Otro de los lineamientos establecidos por Gerencia General para el afio 2.021, fue |a de elaborar y gjecutar un
plan de martenimiento de edificios en todas las instalaciones de la empresa en la Provincia.

Sa han efectuado tareas de mantenimiento en las diferentes bases operativas y oficinas, siendo fas mas
destacadas:
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¥ En la Base operativa Las Heras se realizaron reparaciongs y pintura en Oficinas, Vestuarios y
Sanitarios

¥ En Alto Godoy, se repararon en forma integral los teches de los edificlos correspondientes a
Laboratorio, Recursos Humanaos, Ingenieria y Operaciones.

¥ En la Base operativa Guaymallén, se realizd cierre perimatral completo. Estos trabajos incluyeron
colocacion nueva de tela romboidal, colocacion de postes de fijacion y construccidn de viga de
encadenamiento. Total de metros lingales realizados 382 metros. Ademas la restauracion de paredes
del frente y pintado del mismo. Cambio de bemba presurizadora del sanitario del personal. ¥ por Ultimo
la instalacion completa del sistema de luminanas de toda el E° (incluyo cableado, instalacidn de
tableros y sistema de luces LED).

¥ En Tunuyan se produjo la mudanza de la oficina comercial, el nueve demicilic se encuentra en calle
San Martin Sur 185 de ese departamantao.

v  En San Rafael se realizaron tareas de pintura interior y exterior en la oficina Técnico — Comercial,
ademas de la refaccion de oficinas,

XV. PRODUCCION Y DEPURACION.

Durante al afio 2021, desde la Gerancia de Produccién y Depuracion, se elaboré un Plan de Accién de acuerdo
a Lineamientos definidos por la Gerencia General.

En continuidad con los programas de recuperacion de establecimientos depuradores, podemos dastacar gue
en el afio 2021 se destinaron $ 57,7 millones que representan el 1.4% de los Gastos Operacign. Para el afa
2.022° se prevén realizar mantenimientcs por un monto de 5 58 millones, es decir el 1% Gastos Operacidn. Es
importante destacar que el promedio historico de participacidn de mantenimientos de establecimientos sobre
log Gastos Operativos es del 0,15%,

En términos generales &l plan de accion se orientd a realizar tareas de mantenimientos y reparacion de Piezas
Especiales, wvalvulas y compuertas, mantenimientos de predios de Planta Depuradoras y eguipos
electromecanicos. Entre los mas importantes podemas destacar los siguientes:

MANTENIMIENTOS EN ESTABLECIMIENTOS POTABILIZADORES.,
« Establecimiento Potabilizador Alto Godoy.

Se realizaron las limpiezas y pintura de unidades operativas (floculadores. decantadores, canales y filtros),
Mantenimiento preventivo en equipo de dosificacidn de doro. Seguimienta y control de solucion de hidroxido de
sodio en torre de neutralizacidn. Control anual de equipas de respiracidn auténoma. Mantenimiento de predio,
sacando ramas y arboles secos,

En el mes de julio se realizé el empalme del nuevo acueducto que reemplaza al viejo Canal Civit a ciele abierto,
completando asl el entubade de casi la totalidad del cauce, beneficiando fa continuidad y calidad de agua cruda
que Ingresa al establecimiento,

- 37 -
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Dbra Entubado de Canal Coet

Se iniciaron las obras relacionadas con la mejora de filtros rapidos e instalacidn de 12 filtros a presion de

operacion automatizada, con capacidad de produccion de alrededor de 400 |/s

Instalacion de Filtros a Presion

v Establecimiento Potabilizador Potrerillos.,

Se realizaron tareas de mantenimients en &l digue toma, limpieza del embalse, desnpiador y fuente

desarenadora. Se dio continuidad al mantenimiento preventivo de bombas de impulsion a tanque de lavado de
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fitros y sistema hidroneumatico, compuertas y comandos de operacion en galeria de filtros, Torre de

MNeutralizacién de Gas Cloro y control perigdico del sistema como prueba de funcionamiante.

Limpieza de Unidadas

o Establecimiento Potabilizador Benegas.

Se realizaron tareas de mantenimiento preventive: limpieza y pintura de unidades operativas (floculadoras,
decantadares, canales y filtros) Mantenimiento preventivo en equipo de dosificacion de cloro. Seguimiento y

control de solucion de hidrixide de sodio en torre de neutralizacion,

Se realizaron las tareas ce refuncionalizacion de los sedimentadares de la Unidad 1, los cuales sufrieron el
colapso durante el afio 2020, Se procedid a realizar las tareas de extraccion de los packs de seditubos,
impermeabilizacién interna, armado de estructura soporte en acero [noxidable y montaje de seditubos,

guedanda nuevamente operativo
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Refuncionalizacidn & impermeabilizacion de Sedimentadores Unidad 1

Se completd la obra de vinculacién de sedimentadores de la planta nueva con |05 12 filtros a presidn existentes

del viejo sistema, alcanzanda la produccion maxima de la planta a traves del proceso nuevo.

Interconexidn de Filiros a Presidn con el Proceso de la Planta Nueva

Se instalaron extractores para mejorar ventilacion y eliminar humedad en galeria de sedimentadores

benaficiando tanto la vida Otil del equipamiento electromecanico como la calidad de trabajo de los operadores.




MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

Extractores en Galerla de Sedimentadores

+ Establecimiento Potabilizader Lujan L.

Limpieza y pintura de unidades operativas tanta en E® Lujan | como en Planta Anexo.
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& su vaz se completaron los mantenimientos planificados sobre equipos de dosificacion de cloro, Torre de

Meutralizacion de Gas Cloro v &l control periddico del sistema como prueba de funcionamiente
+ Establecimiento Potabilizador Lujan Il

Limpieza anual de presedimentadores, floculadores y decantadores. Mantenimiento de compuenias y sistema

de cloracidén. Pintado con caucho clorado de parades

Limpieza de unidades, pinfura ¥ mantenimiento de compuertas

v Establecimiento Potabilizador La Remonta {Tunuyan).
Se han realizado la impieza de decantadores al igual gue el canal de entrada
¥ Establecimiento Potabilizador Los Filtros (San Rafael).

Se realizd la instalacidn y puesta en marcha de un equipo generador. Renovacion de Carteleria de Seguridad
y pintura de Sala Quimica y sector de Filtros Rapidos y Lentos. Limpieza y mantenimiento de las unidades de

proceso, Adecuacian de toma superficial alternativa sobre Rio Diamante durante la Corta
¥ Establecimiento Potabilizador 25 de Mayo (San Rafael).

Reparacion y Mantenimiento edilicio de la Sala de Filtros, Pinturas de puertas e instalaciones. Mantenimientos

rutinarios de la planta. Limpieza y desmalezado del Canal Villa
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v Establecimiento Potabilizador Gral. Alvear.

Se realizd mantenimiento de chicanas, sedimentadores y decantadores, se realizé mantenimienta del manto
filtrante (Arena) en cinco filtros lentos. Limpieza del cauce canal de Aduccitn y profundizacién de canales de
ingreso, Desmalezado de predio y reparacion de cierre perimetral,

+ Establecimiento Potabilizador Malarglie.

Se realizaron mantenimiente diarics de |a planta y de la toma. Lo mas relevante fue el lavado de la arena y
reacondicionamienta de unos de los mantos de los filtros fentos

MEJORAMIENTO EN ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES,.

¥ Establecimiento Depurador Campo Espejo.
1. Serealizd desmalezado del predio circundante a los Edificios de Oficinas, tangque, rejas, Laboratona
2. Se mejord y repard cierre perimetral calle llegada oficinas, una longitud de 300 m de alambrado,

3. lluminacian predios, Reposician de reflectores alrededor de oficinas y rejas, calle sedmentadores. Se
instalaron 14 Reflectores

4, Serepard del sistema de distribucion de agua en edificios, Jardines y pradios adyacentas

5. Durante todo el afo se realiza &l tratamiento de calles y terraplenes con herbicidas una superficie, esto
se realiza con equipos de mochila y con la pulverizadora transportada por ef tractor,

€. Las tareas de mantenimiento grueso de terraplenes y calles se realizan con |a retroexcavadora y &l
camidn contratado asistidos en algunos sectores por el tractor.

7. Setrabajd en el reemplazo de las cafierlas de cruces entre lagunas.
8. Serecrecid 500 m de terraplén del canal de fugas
9. Reparacién de membranas en techao de oficinas

v Establecimiento Depurador Paramillo.

1. Durante todo el afo se realiza el ratamiento de calles y terraplenas con herbicidas una superficie total
aproximada de 80 has, esto se realiza con equipos de mochila y con |a pulverizadora transportada por
tractor o con equipamiento aportado por los privados con convenios de Acres internos.

2. Mantenimiento. Se realizo el replante de alamaos en el predio frente a la guardia

3. Tareas de mantenimiento grueso de terraplenes y calles se realizan con la minicargadora, &l camion

contratado y asistidos en algunos sectores por el tractor.
4. Limpieza y desmalezado del canal de fuga de la planta.
5  Resamplazo de la membrana a la casa de la guardia 140 m.

6. Limpieza de canal de ingreso al Campo Este.
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+  Establecimiento Depurador Potrerillos.

Se realizé la compra del soplador (sin moter) con el objeto de mejorar las condicionss de aireacidn de la planta
ya que los equipos en funcionamiento son los originales desde la puesta en marcha de la planta y ya estaban
presentando fallas y pérdica de rendimiento,

¥ Establecimientos Depuradores de la Zona Este (Palmira, San Martin, Junin, Rivadavia y La Paz).

Durante este afto 2021 (mes de Setiembre) se trabajd en la implementacion de un Plan de Desmalezada de
Predios. Se comenzd con las Plantas Depuradoras de Palmira y San Martin

E® I)° San Martin jantes)
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E*° D San Martin (Después)

E* D7 Palmira {Después)

¥ Establecimiento Depurador Santa Rosa.
Se realizé mantenimienta de instalaciones (se repard mambrana laguna facultativa, limpieza de predio.
¥ Establecimiento Depurador Cuadro Macional (San Rafael).

Se realizaron algunos mantenimientos de predio. Desmalezado de perimetro interno. Instalacion de reflectores
y pinturas en general. Contindan los problemas en |as lagunas aireadas con el sistema de lineas de arreacion

+ Establecimiento Depurador Gral. Alvear.

Se gestiond el acondicionamiento del Predio de la Estacién Elevadora al ingreso de la Planta, eso incluye la
compra de Electrobamba, cierre penmetral, renovacién de tapas metalicas y puertas, Se realizaron tareas de
desmalezado del predio en el Establecimiento Depurador de General Alvear. Mantenimiento de predios y

controles diarics de funcionamiento de la estacion elevadora

XVl. OPERACIONES GRAN MENDOZA.

Es importante recordar que la operacidn del servicio en el Gran Mendoza se divide, en tres bases operativas.
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Alto Godaoy - Zona Oeste ubicada en el Establecimienta Alto Godoy, esta encargada de la atencion de los
departamentos, Capital, Goday Cruz, Lujan y Maipd.

Las Heras - Zona Norte: ubicada en calle 3 De Febrero esta afectada a la atencidn de del Departamento de
las Heras,

Guaymallén - Zona Este: ubicada en calle Fco. Gabrielli 1.288 (ex calle Urquiza) afectada al Departamento de
Guaymallén

Esta distribucién de las bases operativas permite, entre los objetivos buscados:
¥ Menar tiempo de recorrido de equipos pesados y vehiculos.

¥ Personalizacion de la atencidn.

¥ Grupos de trabajos reducidos, lo que permite un mejor trabajo en equipo.
¥ Optimizacién de tareas de programacion y logistica.

¥ Sectorizacion de las zonas de trabajos mas reducidos

¥ Optimizacidn en los controles.

En cuanto a la distribucién de reclamos de agua y cloacas, 38% corresponden a la Zona Oeste (Alto Gadoy), el
24 % de los reclamos a la Zona Morte (Las Heras) el 37 % para la zona Este (Guaymallén), manteniéndadse la
incidencia respecta de anos antariores.

Entre las principales actividades que se desarrollan, encantramos la atencién de reclamas de agua y cloacas,
renovaciones y reparaciones de redes de agua y cloaca, mantenimiento corrective de perforaciones y
bombeos.

En forma complementaria se desarrallan actividades que son soportes a los distintos procesos: mantenimientos
de instalaciones electromecanicas, busqueda y deteccidn de wvalvulas e hidrantes, bisgueda de fugas,
renovacidn de redes de agua, de cloacas y conexiones domiciliarias por emergencias, limpieza hidraulica e
inspeccion por TV de redes colectoras, reacondicionamiento de bocas de registro, reacondicionamienta de
camaras y valvulas de acueductos, mantenimiento de predios y clerres perimetrales, reparacion de
mantenimiento del parque automotor y maguinas pesadas.

Evolucion de la Atencién de Reclamos.
El ingresc de reclamos técnicos en el periodo enero a diciembre 2021 (agua y cloacas) fue de 86.751 con

incidencia similar en las unidades operativas de Guaymalién y Alta Godoy.

Los reclamos pendientes de atencidn en el Gran Mendoza, al mes de diciembre 2021 (Agua y cloacas fueron
de 2.282, que representa un pendiente del 1.8% respecto al total de reclamos ingresados en el ario.

Die la evoludian de los reclamos pendientes respecto al mes de enero, se muestra una disminucién del 48%.

En resumen se expane la siguiente evolucidn,




MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

Enerao 3.036 261 1958 1833 3.153 3.019
Febrero 2610 2.537 1.617 L&57 2501 2,605
Marzo 2872 2626 1.909 1.853 2,040 2.954
Abril 2.214 2.289 1.586 1.637 L8667 2.685
Mayo 2. 782 2. T80 1,544 1.585 2652 2.564
Junio 1467 2411 1.786 1. 765 2461 2.409
Julig 2.674 2765 2.025 1,986 2.844 2.837
Agasto 2.610 2.667 1.811 1.854 1ER28 3.357
Septiembre 2541 2722 1.657 1.653 L3551 3.108
Octubre 2.458 2453 1.767 1.753 2.733 2,944
MNoviembra 2824 2.701 1.728 1.672 1.796 2:.573
Diciembre 2,870 2871 1.841 1,844 3.038 2.795

Total genera

Concepto UD GUAYMALLEN UQOLAS HERAS UQ ALTO GODOY
Reclamos Atendidos 31,869 21.136 33.945%
Persanal Operativo 57 34 54
Reclamos atendidos por empleado 559 622 530

Mantenimiento y Mejora de Redes Distribuidoras y Redes Colectoras.

Un punto importante a destacar es |la gran cantidad de roturas de cafos maestros, en algunos casos

provocadas por terceros. Estos eventos hacen gue normalmente se tengan gue reprogramar |as tareas
previstas originalmente y conlleva a una postergacidn en la atencidn normal de reclamos, La rotura de cafos
maestros por terceros fue de 108 casos.

Durante el 2021 se continud con las obras de empalme de redes y acueductos de las distintas etapas en el
programa de renavacion de redes de Agua. Esta tarea implica manicbras de cortes de servicio programado y el
plazo de restitucion y estabilizacién de presidn del sector afectado para lograr la menor incidencia en la
continuidad del servicio

Redes Colectoras.

El estado general de las redes colectoras es de regular a malo por lo cual, se destina gran parte de los
recursos disponibles, tanto en equipos combinados y desobstructores como personal, para realizar las
correspondientes tareas de impieza.

Particularmente durante este afio se han tenido que realizar varias intervenciones en las Colectora Maxima del
Gran Mendoza Campo Espejo y Paramillo,

El colector posee una extension aproximada de 26 km., comenzando en calle Profesor Mathus y Victarla del
Dpta Guaymalién con un didmetro de 1.000 mm y finalizando en la entrada a la Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales Paramillos con un didgmetro de 1,800 mm y un caudal de ingreso aproximada de 1,900 Is.

Dicha Colectora data su construccion en la década dal 70 y transporta los efluentes cloacales de la cuenca “El
Paramillo®, compuesta por los departamentos de Lujan de Cuyo, Maipl, Oeste de Godoy Cruz y Guaymallen,
recibe el vueico da los efluentes cloacales de otros colectores troncales, tales como: Calector Victoria, ON 700
mm.. Colector Tirasso, DN 700 mm., Colector Milagros, DN 800 mm,, Otros colectores de DN < 600 mm,
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Existen cinco zonas de la traza de la Colectora Maxima que presentan problemas de colapso y/o deterioro

estructural

1) Calle Prof. Mathus, entre Victoria y Tirasso! 7 colapsos reparados

2) Calle Humberto Prima, entre Reconguista y Victor Hugo: 2 colapsos reparados

3 Calle Victor Hugeo, desde Humberto Pnmo hasta calle Los Primos: 2 colapsos reparades recientemente
4] Calle Los Pinos entre Victor Huge y San Martin — Trame de colector terraplenado 1.6km: En &l sector

del A°Tulumaya se encuentra una longitud de 70m con detericro estructural de anillos de vinculacion

del colector

5) Ademds de estos Ultimos eventos de colapso, hay antecedentes de colapsos de la misma

caracteristica producidos en ancs anteriores

COLAPSO DN1600 mm

Calle VICTOR HUGD - 21 /06,2021 Calle VICTOR HUGO - 07 (07 2021

IMPERMERBEALIZACION TERRAPLEN COM BENTONITA, Se realizaron cavidades cada 40 cm para introducir

suelo constituido con bentanita, esto produce un refuerzo que consalida el suelo debilitada por las filtraciones
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REFUERZO ESTRUCTURAL ANILLOS DE VINCULACION DE COLECTORA: Se restauraron 12 anillos
priorizando los que estaban en condiciones de nesgo y se restituyo el talud dejando una superficie irregular
para limitar transito de vehiculos por encima del mismo. Se utilizo rasina adherente para el nuevo hormigon

volcado sobre molde con refuerzo de malla de acero tipo “sima’.

LIMPIEZA DE CANAL DE RIEGO: Se realizé movimiento de suelo para restaurar los costados del canal y
permitir la limpieza homogénea de toda &l perfil del canal, dado que s& entraba con menor profundidad en la
parte central del mismao. Se utilizaron 134 horas de refroexcavadora para la restauracion de 600 mts de longitud

aproximadamente

COLECTORA MAXIMA CAMPO ESPEJO: DN 1300 mm., en calle N°3 se realizaron 8 Intervenciones por

colapsos (30 mis de reparacian).
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Respecta de los colectares primarias y secundarios se puede indicar gque surgen colapsos en diferentes lugares
y momentos que no se pueden prever con exactitud, presentando dificultad para su reparacion dependiendo de
la densidad poblacional y el transito.

ran Mendoza (realizado Bases Operalivas).

Redes Colecloras

Redes colectoras

Tipificacién U.0.AGodoy | U.0.lasHeas |U.0.Guaymallen Totales
Renovacian de marcos y tapas BR 58 117 | 127 302
Reparacian de conexiones domiciliarias 58 168 | 263 488 |
Reparacidn de redes colectoras i65 224 | 141 : 530 |
Empalmes ared 141 80 | 130 | 361 |

Renovacién Cruce Red Colectora Calle Maipu y Fedenco Moreno - Ciudad: Caferia @ 160mm Long. 49m,

Renovacion Cruce Red Colectora Calle Rioja y Barraquero — Cludad: Cafieria @ 180mm Leng. 65m
Reparacion Colectora Maxima Calle Tirasso — Gllen: Cafierfa @ 700mm Long. 3m

Trasvase y cegado Colector D° 315mm Calle Dorrego y Flarida — Gllen: Caferia PVC D® 200mm Long: 12m

42m
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Renovacidn Colectora Calle Constitucion y Acceso Norte — Las Heras: Canerla @ 830mm, Long. 40mts

Renovacion Red colectora Calle Santiago del Estero € Lope de Vega y Rewvolucién de Mayo — Godoy Cruz:
Carieria @ 160mm Long. 110m y & conexiones

Renovacion Cruce Red Colectora Calle Rioja y Barraguero — Ciudad: Cafleria @ 160mm Long. 65m

Renovacidn Red colectora Calle Santiago del Estero € Lope de Vega y Revolucion de Maye — Godoy Cruz:
Cafieria @ 180mm Long. 110m y & conexioneas.

Renovacien Red colectara Calle Mathus Hoyos € Mitre y Rio Megro— Guaymallén: Caferia @ 180mm Lang.
780m y 50 conexiones.
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Renovacion Red colectora Calle La Pampa € Braile y Medrano — Godoy Cruz: Cafieria @ 180mm Long. 88m y

B conexiones,

Reparacidn Colector D® B00mm Calle Elpidic Gonzalez e Independencia — Guaymallén: Caferia @ 630mm
Long. 30m

Renovacidn Colector Calle Azcuénaga € San Lorenzo y Mecochea — Las Heras: Caneria @ 350 mm Lang. 80m

y B conexiones.

Renovacian Red colectora Avda. San Martin € Echeverria y Comelio Moyano - Las Heras: Cafieria @ 180mm
Long. 300m y 30 conexionas

Renovacién Conexidn damiciliaria Calle Pehuajo — Godoy Cruz: Cafieria @ 110mm Long. 6m.
Redes Distribuidoras.

Se continia con e programa de Recorrido y Vigilancia permanente de los acueductos gque provienen de
Patrerillos y se ubican en el piedemonte para abastecer la cdmara de La Puntilla y luege & Alto Goday, todo ello
g los efectos de asegurar y mejorar camaras, reemplazar pretiles demarcatorios y ewvitar instalacidn de
conexicnas clandestinas,

Se cantinua con las instancias del expediente P-81197/20, constatando con presencia paolicial las conexiones

clandestinas o no registradas que se encuentran en |a traza de los acueductos @ 750 y 350 mm entre la zona
- 52 -
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de Blanco Encalada pasando por el lotec Pérez Guilhou y llegande hasta la reserva de Chacras. Estas
conexiones en su mayoria estan vinculadas directamente a los acueductes, es decir afectan la estructura dal
misma ocasionando pérdidas considerables y comprometiendo la distribucian

Ao 2002

Afio 2020

Localizacién de bombeos clandestinos y evolucién del drea.

Tareas de renovacidn v reparacitn de redes distribuidoras, realizadas por las Bases operalivas

|RE des distribuidoras

Tipificacién U.0.A.Godoy | U.O.lasHeas |U.0.Guaymallen Totales |
Cambio de valvulas esclusas e hidrantes 33 27 22 82
Renovacion de conexiones domiciliarias 1028 1021 1402 3451 |
Reparacion de cafios maestros ) H 155 P | 251 546
Empalmes a red | 25 47 57 129

Ademas y con el objetiva de mejorar presiones de senvicio en conexiones domicillianas antiguas y con

antecedentes de reparaciones, se procedié a la renovacion de 200 conexiones en forma completa, en &l
Departamento de Godoy Cruz, dando prioridad al cambio de conexiones de hierro galvanizado, concentradas
en barrigs con frecuencia de roturas. Los trabajos se concluyeron en enera 2.022

Obras de Optimizacién del Sistema de Agua Potable por EMERGENCIA.

Renovacion Cruce Red Digtribuidora Calle Maipu y Federico Moreno — Ciudad: Cafieria @ 90mm Long. 52m y
Cafieria @ 160mm Long. 30m
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Renovacian Cruce Red Distribuidora Calle Rigja y Barraquero — Ciudad: Caferia @ 90mm Long, 73m

Renovacion Cruce Red Distribuidora Calle Tiburcio Benegas v J. V. Gonzalez — Ciudad. Carferia @ 90mm
Long. 42m y Caferia @ 110mm Long. 44m.

i R
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Preparacidn de losa de hormigdn para Cadmara de desagle Potrerillos — Lujan de Cuyo

Cambio de Valvula acueducto (Belgrano = E. Civit).
Esta valvula de 500 MM fue colocada en afio 1.950 y ante el deteriora de la misma fue necesano realizar su

reemplaza,

Para ello se tuvo que realizar una planificacion minuciosa de los trabajos a realizar, en vinud de la antigiedad
diametro, ubicacion y criticidad

Detalle de las tareas
¥ Sondeos definir la mejor ubicacion de la nueva valvula y redimensianar la nueva camara,

v Construccién de losas y preparar toda la armadura necesaria para la ejecucion de |a camara de
Hormigon Armada.

v Excavacidn y demolicion de la camara existente en el lugar de gbra con cierre de calle para mantener

el perimetro seguro de los transetntes y vehicules,

v Instalacién de bombeo (permanente hasta el operative) para mantener bajo el nivel de agua producto

da la rotura de la valvula

Para la instalacion y cambio de valvula se procedia al corte de agua &n gl acueducto. Una vez retirada la
valvula dafiada, v cortado el carretel, se dispuso la Instalacian y ajuste de la las nuevas piazas.

o
h
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Concluida la instalacion se continuaron con las tareas necesaras

v Construccidn de la camara para algjar la Valvula, esla cadmara esta prevista para mantenimiento y
regulacién de la Valvula y tambien para la instalacion de dispositivos de toma de presion en la caferia
a ambos lados da la Valvula esclusa.

v Construccion de |la camara, iniciando por nivelar y consolidar el piso afectado, instalar la armadura
previamente cortada y doblada para el piso y muros de la camara

v Lenar &l piso y luego los tabiques laterales, para finalmente una vez transcurmido &l perioda de
fraguado adecuado instalarse las losas ya hormigonadas y fraguadas en su posicion final

Durante todas estas tareas se debe mantener el cerre de la obra y corté de transito antes mencionade para

gvitar accidentes y resguardar |a zona de trabajo y seguridad de| personal en obra.

- E§ =




MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO 2021.

XVIl. UNIDADES OPERATIVAS DEL INTERIOR.

Principales aspectos operativos/obras en Unidades Operativas.

Se han realizado renovaciones de conexiones domiciliarias, renovacidn de VE y BR, extraccion y colocacion de

electrobombas sumergibles y cloacales por distintas necesidades

En el mes de noviembre de 2021 se crea el area de Contingencias Operativas del Interior, la cual tiene a cargo

la realizacién de ocbras menores en todo el ambito de la Provincia
Asi mismo, indicamos algunos eventos destacables dal perioda
Zona Lavalle:
v Renovacion por emergencia Cierre de Malla B® Santa Elena
v Renovacion por emergencia Cierre de Malla Lateral (Este Ruta 07)

v Activacion y desarrollo Perforacidn Reta, en La Pega, a fin de dotar de agua potable &l Acueducto La
Pega — Villa Tulumaya.

v Finalizacién de Nexo Oeste en Villa Tulumaya

¥ Finalizacién del Acueducto La Pega — Villa Tulumaya
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— Zona Este:

v Renovacion red colectera Pueyrreddn entre Jacobina y Lonardi, San Martin,

« Renovacidn colector Barrio Giemes manzana 8, San Martin

¥ Renovacion colector Callején Femandez, San Martin.

¥ Renovacién colector Calle Arenales, San Martin

¥ Renovacidn colactor Calle Necochea, San Martin,

v Renovacdidn colector Calle Corrientes La Colonia, Junin.

v Clerre de malla B® Ambrosio. San Martin.

¢ Renovacion Colector Calle Uriburu entre Cadetes Chilenos y Remedios Escalada, San Martin,
¥ Renovacin red distribuidora San Isidro y Godoy Cruz — Rivadavia.

¥ Renovacion calectora Calle Miguel Cané. Rivadavia.

¥ Caonstruccion Nexo Calle Bernasconi y Paso de los Andes, Rivadavia,

v Refuncionalizacion Perforacion Agnesi, San Martin.

v Refuncionalizacién Perforacion nro. 53 Palmira (En proceso).

v Refuncionalizacian Perforacién La Darmida (En procesg),

¥ Re funcionalizacian Estacidn Elevadora La Paz. (En proceso)

— Zona Sur:

¥ Rencvacion red distribuidora Calle Maoyano, General Alvear,

v Renovacion red colectora 25 de mayo y Alberdi, General Alvear.

v Renovacién red colectora San Luis (e) Castelll y Pueyrreddn (N°880), San Rafael.
v Renovacidn red colectora San Luis e Iselin, San Rafael.

v Renovacion red colectora Calle Jujuy y 25 de Mayo, San Rafael,

¥ Renaovacion red colectora Calle Benijelli, San Rafael,

v Renowvacidn red colectora San Luis (&) |selin y Lavalle, San Rafael.

v Renovacion red colectora Calle 25 de Maya, San Rafael,

v Renovacion red colectora Emilio Civit () Cnel. Plaza y Ortiz de Rosas, San Rafael.
¥ Renovacién Colector Unimev, San Rafael.

v Trabajos de limpieza de canales de ingreso, desarenade de camaras, mantenimientos generales en
Establecimiento Potabilizador Matargue

v Trabajos de limpieza de canales de ingreso, desarenado de camaras, mantenimientos generales en
Establecimiento Polabilizador Alvear.
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Trabajos de limpleza de canales de ingreso, desarenada de camaras, mantenimientas generales en
Establecimiento Potabilizador Ballofet, San Rafael.

Renovacién por emergencia red colectora Calle Yrigoyen y Lisandro de la Tarre, San Rafael.

Refuncionalizacién estacian Elevadora Docente, General Alvear (En proceso).

- Zona Centro:

Renovacitn colector Calle E. Civit, Tunuyan.
Renavacion Colector Calle Godoy Cruz, Tunuyan.
Renovacion colector Calle Alem, Tunuyan.
Construccidn nexo Banoa, Tunuyén.

Trabajos de limpieza de canales de ingreso y decantadores en el Establecimiento Potabilizader La
Remanta.

Incorporacion Perforacion Carfra, Tunuyan,
Traslado Oficina Comercial a Ruta 40 y La Argentina, Tunuyan.
Zona Alta Montafa:

Trabajos de limpieza de tomas y filtros en Toma Horcones y Puente del Inca. Tareas de mantenimignto
preventivo y limpieza en reserva Las Cuevas, Punta de Vacas y Polvaradas.

Cierre de Malla B® Santa Elens, Uspallata.
Cierre de Malla Lateral (Este Ruta 07), Uspallata,

Canstruccion nexo Altos Verdes, Uspallata (En procesa),

XVIIl. DESTINO DE LOS RESULTADOS.

ultado neto de la Sociedad por el gjercicio cerrado el 31 de diclembre de 2021 es de una gananca por

$183 66 millones - dejandose su tratamiento a lo gue la Asamblea General Ordinaria de Accionistas dispenga.

Un agradecimiento especial al personal de Aguas Mendacinas quienes son conscientes de la importancia de su

tarea, prestar un servicio esencial 8 mas de 1.600.000 habitantes.

EL DIRECTORIO

=55 -




AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

ESTADOS CONTABLES POR EL EJERCICIO N° 13.
INICIADO EL 1 DE ENERO DE 2021 Y FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMERE DE 2021.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD: prestacion de los servicios de provision de agua potable
y saneamiento en las areas territoriales de operacion.

FECHA DE INSCRIPCION DEL ESTATUTO ORIGINAL EN REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO: 15 de
Septiembre de 2010.

FECHA DEL ESTATUTO SOCIAL: 18 de Agosto de 2010,
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: 25 de Marzo de 2019,

FECHA EN QUE SE CUMPLE EL PLAZO DE DURACION DE LA SOCIEDAD: 14 de Septiembre de 2110

NUMERO DE EXPTE. EN LA DIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS DE MENDOZA: 2735 /A /2010

COMPOSICION DEL CAPITAL (Nota 11)

ACCIONES

EMITIDAS SUSCRIPTAS INTEGRADAS

6.653.732 acciones
ordinarias,
escriturales, de un | $ 665.373.200,- $§ 665.373.200,-
voto y V.N. $ 100

par accién. | |
i
Firmado a efectos de su identificacion con Firmado al solo electc de su dentificacidn
nuestro infarme oa fecha 11-04-2022 sagun informe de fecha 31-03-2022
Por Comislén Fiacalizadora Estudio Sanchi

-~ Cr. Pablo Sanchi

Mat N 4842 CPCE
MENDOEZA
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020.

Firmado g afectos de su identficacian con
nuestra informe de fecha 11.04-2022
Por Coméisidn Fiscaluadora

[Expresado en miles de pesos)

ACTIVO CORRIENTE

Caja v Bancos {Nota 4.a)
Inversiones v Titules (Nota 4.b)
Créditos por servicios (Nota 4.c|
Otros créditos (Nota 4.d)
Diros Activeos [Nota 4.¢)

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Otros créditos (Nota 4.d)

Bienes de uso (Anexo [)

Activos Intangibles [Anexo [I)
Total del active no corriente
Total del activo

PASIVD CORRIENTE

Cuentas a pagar [Nota 4.1)
Préstamos [Nota 4.g)
Remuneraciones v cargas sociales (Nota 4.h)
Cargas Fiscales (Mota 4.i]
Otros Pasivos (Nota 4.j)
Total del pasive corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Cargas Fiscales (Nota 44)
Otros Pasivos (Nota 4.5)
Previsiones (Anexo II1)
Total del pasivo no corriente
Total del pasivo

PATRIM ONIO NETO [scgin estados respectivos)

Total del pasivo y patrimonio neto

Lasnotas 1 a 17 ¥ los Anexos 1 a V forman parte integrante de estos estados conta

nico Titular

Al 31-12-21 Al 31-12-20
124 418 14.141
1.140.121 200.601
2.102.7249 1.930.424
259.450 226.081
31.248 32.598
3.657.961 2.404.145
4 f
4.845.111 3.751.190
7.687 8,252
4.852.802 3.759.448
8.510.763 6.163.593
H6T.016 510.369
2.130 17.080
647.131 574.555
359,680 516,580
1.035.837 82.380
2.911.794 2.000.964
A01.568 667.240
4 6
96.116 116,630
787.688 783.876
3.699.482 2.784.840
4.811.281 3.378.753
8.510.763 6.163.593

Estudic Sanchi

Cr. Pablo Sanchi
Mat N" 4842 CPCE
MENDOZA

Firmada al salo efecto de su identificacian
segun informe de fecha 31-03-2022
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A,
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

ESTADO DE RESULTADOS.
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMEBRE DE 2021 Y 2020.

(Expresado en miles de pesos)

Desde el 01-01-21

Desde 1 01-01-20

al 31-12-21 al 31-12-20

Ventas por servicios 5,112,620 4.737.698
Gastos de explotacion (Anexo IV) (3.298.935) {3.015.B27)

Utilidad bruta 1.B13.685 1.721.871
Gastos de comercializacion (Anexo IV) {1.043.987) (834,832
(rastos de administracion [Anexo 1V) (420.479) (410 462)
Otros egresos operativos, netos (Nota 4.k) {14.977) (31.BE9)
Resultados financierss ¥y por tenencia (19.327) 93.564)

Resultado antes de impuesto a las ganancias 314915 351.124
Impuesto a las ganancias (Nota 12) {1:31.255) {14 1.687)
Ganancia por actividad ordinaria 183.660 209437
Resultados extraordinarios (Nota 4.1 0 427,945
Impuesto a las ganancias (Nota 12) 0 (182.819)
Resultados de operaciones extraordinarias 4] 245.126
Ganancia neta del ejercicia 183.660 454.563

Lasnotas 1 a 17 v los Anexos [ a V forman parte integrante de estos estados contable s,

Firmado a efectos de sy identificacion con
nuestro Informe do fecha 11-04-2022
Por Comisidn Fiscafizadora

Firmado a! solo efecto de su identificacidn
sagun informa de fecha 31-03-2022
Estudic Sanchi

Cr. Pabio Sanchi
Mal M° 4842 CPCE
MENDOZA
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR EL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020.

|Expresado en miles de pesos|

Variaciones de efectivo

Efectivo v eguivalente de efective al inicie del ejercicio (Caja, Banco e [nversiones}.

Efectivo v equivalente de efectivo al cierre del ejercicio (Caja, Banco e Inversicnes)
Aumento [ [Disminucidn] neta de efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DE EFECTIVO:

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Ganancia neta del ejercicio

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo aplicado a las actividades
operativas
- Impuestoa las ganancias devengada

- Variacién de previsidn para juicios ¥ contingancias
- Variacion de prevision para Créditos e VA de dudoso cobro
Variacion de prevision para Créditos & IVA de dudoso cobro
Depreciacion de benes de uso
Amortizacion de activos intangibles
Baja de bienes de uso
RECPAM del Efectivo v Equivalente
Cambios en activos ¥ pasivos
- Créditos por asrvicios
- tros créditos
Otros activos
- Cuentes & pagar
Remuneraciones v cargas sociales
- Cargas fiscales
- Chros pasivos
- Cheques diferidos
Flujo neto de efective generado por las actividades operativas

GANANCIA EXTRAORDINARIA
Flujo neto de efective generado por las actividades extraordinarias

ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento neto de Wenes de uso
Incremento de activos intangibles
Flujo neto de efective aplicado a las actividades de inversién

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aportes irrevocales
Variacidn nets de préstamos
Flujo neto de efective aplicado a las actividades de financlacién

RESULTADO FIN. Y POR TEN. GEN. FORE y EE
RECPAM del Hectivo ¥ Equivalente

Flujo neto de efective y equivalente por RFyT generado por E vy EE

Aumento | |Disminuclén) neto de efective y equivalente de efectivo

Las niotas 1 & 17y los Anexos [ a V forman parte integrante de egtos estados contahles.

Desde 01-01-21

Desde 01-01-20

al 31-12.21 al 31-12.20
214,742 170.092
1.264 530 214,742
1,049,707 34,650
183 660 200,437
131.255 141.687
{20514 11.497
114470 279.782
(33753 {33.313)
187.294 182.400
2643 2,792
B8 279
288.204 35.402
[286.T69) {66, 547
{33.367) 112754
|.650 {10469
56,637 163,382
72,576 (%9 156
(230.074) 344,668
053,456 [45.521)
14,315} 13.357
1.373.237 39.967
il 245,126
(1.281.303) [197.050)
[2.078) [1.937)
{1 283 381) {198 987)
1.248 868 0
1632} |B 054)
1.248.236 |6 054}
(258 204 (35,402
{288 294) {35.403)
1.049.797 4 650
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMERE DE 2021.

NOTA 1 - CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

Con fecha 30 de Julio de 2010 v 3 de Agosto de 2010, el Gobernador de la Provincia de
Mendoza dictoé los Decretos N° 1737/10 y N° 1767/10, por los cuales se constituyd Agua y
Saneamiento Mendoza Sociedad Anénima, con Participacidon Estatal Mayoritaria (en adelante, "la
Sociedad’), empresa que tiene por objeto la prestacion de los servicios de provision de agua
potable v saneamiento.

En particular, la Sociedad podra realizar aquellas actividades que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus fines y objeto social; o bien gque sean propias, conexas ¥y/o
complementarias a las mismas, tales como estudio, provecto, construccion, renovacion,
ampliacion y explotacion de las obras de provisién de agua y saneamiento urbano y fiscalizacion
de los efluentes industriales asi como la explotacion, alumbramiento y utilizacion de aguas
subterraneas y superficiales,

El 22 de Septiembre de 2010 la Honorable Legislatura de la Provincia de Mendoza sanciono la
Ley N° 8213, mediante la cual se ratificaron los Decretos N* 1737/10 y N° 1767/10. Con
posterioridad, en Febrero de 2011, mediante la Ley N° 8264, se modifico el Articulo 6 de la Ley
N° 8213, declarando a la sociedad exenta del pago de impuestos provinciales.

NOTA 2 - ASPECTOS REGULATORIOS.

Mediante Decreto N° 1737/2010 se dispuso que sera de plena aplicacion a las relaciones entre
la Provincia Concedente v la Sociedad, el Contrato de Concesion aprobado por el Decreto
N°1418/97 en cuanto sea compatible y hasta tanto se celebre un nuevo contrato, debiendo tal
circunstancia ser aceptada expresamente por resolucion del Directorio,

Por Decreto N° 2648/2010 de fecha 26 de Octubre de 2010 se establecid que hasta tanto se
apruebe el Contrato de Concesion definitive, la Concesion otorgada a Agua v Saneamiento
Mendoza S.A.. con Participacion Estatal Mayoritaria, se regird por la Ley N° 6044 y
modificatoria: el Decreto N° 2223/94 modificado por Decreto N° 911/95; el Régimen Tarifario
vigente al 27 de Septiembre de 2010 para Obras Sanitarias Mendoza S5.A.; vy las normas
regulatorias que el Ente Provincial del Agua y Saneamiento (EPAS) dicte al efecto.

En lo que respecta a la Tarifa se comenzd con el proceso de recomposicion tarifaria gradual
contemplado en la Ley N° 8270, Mediante Decreto N° 3284/2011 se cred el Programa de
Recomposicion y Convergencia de las tarifas, con la finalidad de equilibrar gradualmente el
déficit operativo de la empresa,

Aplicadas las acciones tendientes a la recomposicion gradual de tarifas dispuesto por el Decreto
N° 3284, las mismas no aleanzaron a cumplir el objetivo de lograr la Convergencia prevista en la
Ley N° 8270, por ello mediante Decreto N° 1014 /2014 de fecha 23 de junio de 2014 y Decreto
N° 183/2019 de fecha 30 de enero de 2019, se dispuso la continuidad de Programa de
Recomposicion y Convergencia de las tarifas.

Para el afio 2021, mediante Decreto N° 14/2021 el Ministeric de Planificacion e Infraestructura
Publica aprobé un aumento en los valores tarifarios y precios de los servicios publicos de
provision de agua potable y saneamiento prestados por la Empresa Agua y Saneamiento
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Mendoza Sociedad Anénima, de un veinticinco por ciento (25%) a aplicar a partir de la fecha de
Ia publicacién de la presente norma.

Debe destacarse que ¢l Decreto mencionado autorizé a la Empresa, a cobrar a los usuarios un
Cargo Especial del cinco por ciento (5%) sobre la factura de cada uno de los servicios destinado
al fondo para la renovacién de redes distribuidoras y colectoras de los servicios de Agua Potable
vy Cloacas de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley N° 9219.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido por el Programa de Recomposicion y Convergencia
(funcionamiento operativo de la empresa debe autofinanciarse mediante los aumentos tarifarios
graduales), junto al Ente Provincial del Agua y de Saneamiento se realizaron los estudios de la
evolucién econdémico-financiera de la empresa a fin de lograr que los valores tarifarios a cobrar
contemplen todos los costos de operacion y mantenimiento en el contexto de una administracion
eficiente.

Como resultado de lo mencionado, v como hechos posteriores al 31 de diciembre de 2021, es
importante sefialar que el Ministerio de Planificacion e Infraestructura Publica de Mendoza,
mediante Decreto N° 14/2022 aprobé la nueva estructura tarifaria para la Empresa,
autorizando un aumento en los valores tarifarios y precios de los servicios publicos de provision
de agua potable y saneamiento de un treinta por ciento (30%]) a aplicar a partir de la fecha de la
publicacién de la presente norma legal, v de un quince por ciento (15%) a partir del dia 1 de
mayo de 2022 sobre los valores vigentes a dicha fecha.

Resulta oportuno informar que el Decreto N° 14/2022, autorizo a la empresa a incrementar el
Cargo Especial destinado al fondo para la renovacion de redes distribuidoras y colectoras de los
servicios de Agua Potable y Cloacas, estableciendo el nuevo valor en el 10% sobre la factura de
cada uno de los servicios.

Asi mismo, es importante destacar que el Poder Concedente continuara con las inversiones
oportunamente previstas por la Ley N° 8270, a los efectos de evitar el paulatine deterioroc del
sistema sanitario de la Provincia de Mendoza, en forma concomitante con el desarrollo del
Programa de Convergencia Tarifaria.

NOTA 3 - BASE DE PREPARACION DE LOS ESTADOS CONTABLES.

Los presentes estados contables reflejan la situacion patrimonial, financiera y las operaciones
del Ejercicio Econémico N° 13, iniciado el 1 de Enero de 2021 v finalizado el 31 de Diciembre
de 2021,

3.1 NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE PREPARACION DE LOS ESTADOS CONTABLES.

Los estados contables han sido preparados de acuerdo con las disposiciones de la Ley de
Sociedades Comerciales N° 19550 (v modificatorias), resoluciones de la Direccion de Personas
Juridicas de la Provincia de Mendoza y las Resoluciones Técnicas vigentes de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas: RT 6, RT 17 (Valuacién), RT 8 y 9
(Exposicion), Resolucion N° 2063/18, N° 2105/19 ¥y N° 2179/21 del CPCE de Mendoza,

Los estados contables se presentan en forma comparativa con el afo anterior, expresando los
valores 2020 a moneda homogénea de diciembre 2021. Adicionalmente se ha realizado un mayor
desglose de datos en la Nota 4, adecuando la exposicion a los criterios utilizados en el periodo
corriente. Por lo expuesto, los datos comparativos del afio anterior podran diferir de los
expuestos en los estados contables originales correspondiente a su periodo.
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3.2 CONSIDERACION EFECTOS DE LA INFLACION.

Conforme a lo dispuesto por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas a través de su Resolucién N° 287/03, adoptada mediante Resolucion N° 1486/03
del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Mendoza, se discontinud desde el 2003 la
reexpresion para reflejar las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda en los EECLC.

A partir del 28 de julio de 2014, se derogd la Resolucion N° 1486/03 y se adopto mediante
Resolucién N° 1890/2014 del Consejo Profesional de Ciencias Economicas de la Provincia de
Mendoza la Resolucion Técnica N° 39. Por aplicacién de la misma para el cierre del ejercicio
2017, de acuerdo a la normativa técnica vigente a dicha fecha, no se verificaron las condiciones
estipuladas en la Seccién 3.1 de la RT 17 para determinar un contexto de inflacion tal que lleve
a calificar a la economia de altamente inflacionaria v que disponga reanudar el proceso de
reexpresion.

Durante el afio 2018, diversos factores macroeconémicos mostraron que se estaban cumpliendo
los factores cualitativos planteados por la RT 17, concluyendo que la tasa de inflacion en los
altimos 3 afios superaba el 100%, medida en las diferentes combinaciones posibles de indices
disponibles.

En funcién de lo expresado, la empresa aplica las disposiciones contenidas en Resolucion JG
539/18 y su modificatoria por JG 553/19 y JG 584/21, adoptadas por el CPCE Mendoza
mediante Resoluciéon N° 2063/18, N° 2105/19 y N°® 2179/21.

Los estados contables han sido preparados en una unidad de medida homogénea entendiendo
por tal la expresada en moneda de poder adquisitivo de la fecha de cierre, conforme lo establece
la Resolucién Técnmica N° 17, aplicando para ello el procedimiento de ajuste por inflacion
previsto por la Resolucién Técnica N° 6 de la FACPCE, mediante el cual se reconocen en forma
integral los efectos de las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda durante periodos
inflacionarios.

La serie de indices utilizados para la reexpresion de las partidas integrantes de dicho estados
fue la publicada por FACPCE (https: / /www.facpce.org.ar/ajuste-seccion.php|, resultante de
combinar el indice de precios al consumidor (IPC), mes base 12/2016, con el indice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM); ambos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica v Censos
de la Repiiblica Argentina (INDEC)

Asi mismo la empresa ha ejercido la opcion de la RT 6 y la Res. JG 539-18, v sus modificatorias,
de presentar el Recpam incluido en los Resultados Financieros v por Tenencia, ¥ en una sola
linea. La no apertura de los resultados financieros y por tenencia {incluide el Recpam) genera la
imposibilidad de determinar las magnitudes reales de los diferentes componentes de los
resultados financieros y por tenencia. Esta limitacion también impide la determinacion de
ciertos ratios financieros.

3.3 ESTIMACIONES CONTABLES.

La preparacion de estados contables a una fecha determinada requiere que la Administracion de
la Sociedad realice estimaciones v evaluaciones que afectan el monto de los activos y pasivos
registrados; los activos y pasivos contingentes revelados a dicha fecha, como asi también los
ingresos y egresos registrados en el ejercicio.
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La Administracion de la Sociedad realiza estimaciones para poder calcular a un momento dado,
por ejemplo, la prevision para deudores incobrables, el valer recuperable de los activos, el cargo
por impuesto a las ganancias v las provisiones para contingencias. Los resultados reales futuros
pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha de emision de los
presentes estados contables.

3.4 NORMAS CONTABLES DE VALUACION.

1)
2)

3)

3

6)

Caja v Bancos: se ha computado a su valor nominal,

Inversiones: se encuentran valuadas a su valor neto de realizacion, considerando el valor de
mercado a la fecha de cierre.

Crédites por servicios: incluyen los servicios facturados v no cobrados, los servicios
devengados v no facturados, vy los subsidios por los servicios prestados a usuarios
carenciados v jubilados, los cuales se valuaron a su valor esperado de cobro. La Sociedad
reconoce intereses por pago fuera de término de los clientes cuando existe certeza de que los
mismos generan un flujo de efectivo o equivalentes.

El monto total de créditos por servicios se encuentra neto de la prevision de deudores de
dudoso cobro, la cual ha side constituida para regularizar y adecuar la valuaciéon de los
créditos por servicios, sobre la base de indices de cobranza,

Otras Cuentas por Cobrar, Deudas Sociales y Otros Pasivos: han sido valuados en base a la
mejor estimacion posible del valor nominal de la suma a cobrar y de la suma a pagar;
respectivamente, debido a que las caracteristicas del mercade financiero plantean
dificultades para encontrar una tasa que refleje las evaluaciones del mercado sobre el valor
del dinero en el tiempo v los riesgos especificos de cada operacion.

Otros activos, se valuaron al costo de reposicion al cierre de cada ejercicio.

Bienes de Uso:

¥ Materiales y repuestos: incluven materiales, repuestos y medidores destinados a
incorporarse a las obras en curso, plantas y redes, los cuales se valuaron a su costo
de adquisicién reexpresado.

v Bienes transferidos por el Poder Concedente se valuaron a su valor de incorporacion
a la Sociedad (expresado como costo menos su depreciacion acumulada al momento
de la transferencia), el cual surge del acta de transferencia pasada por ante
Escribania General de Gobierno. Dichos valores han sido reexpresados, detrayendo
las correspondientes depreciaciones acumuladas reexpresadas.

¥ Altas: se valuaron a su costo de adquisicion mas aquellos costos externos y/o
internos necesarios para que se encuentre en condiciones de ser utilizado, ademas de
materiales e insumos requeridos para su puesta en funcionamiento o preparacion.
Dichos valores han sido reexpresados, detrayendo las correspondientes
depreciaciones acumuladas reexpresadas.

v Las depreciaciones de los bienes de uso fueron calculadas por el método de la linea
recta, en funcion de la vida util estimada para cada grupo de bienes.

v El valor de los bienes de uso no supera su valor recuperable.

7] Activos intangibles:

Firmado a efectos de su identificacion con Firmado al solo efects de su identificacion
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Escribania General de Gobierno. Dichos valores han sido reexpresados, detrayendo
las correspondientes depreciaciones acumuladas reexpresadas.
v El valor de los activos intangibles no supera su valor recuperable.

8) Préstamos: se valuaron a su valor actual de los flujos de fondos a pagar utilizando las tasas
explicitas del préstamo.

9) Previsiones para juicios y reclamos: se constituyeron para afrontar potenciales reclamos y/o
juicios y otros riesgos contingentes, cuya materializacién depende de que uno o mas eventos
futuros ocurran o dejen de ocurrir. La evaluacién de los pasivos contingentes es realizada
por la Direccién de la Sociedad y sus asesores legales, en base a los elementos de juicio
disponibles, En la estimacién de los montos se ha considerado la probabilidad de su
concrecion.

NOTA 4 - COMPOSICION DE RUBROS DEL ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31
DE DICIEMERE DE 2021 y 2020.

{Expresado en miles de pesos|

al 31-12-21 al 31-12-20
a) Caja y Bancos
Fondos fijos BR1 865
Fondos a depositar 12 18
Bancos 123.525 13.258
124.418 14.141
b) Inversiones y Titulos
Fondos Comunes de Inversion (Nota 7) 1.140.121 200.601
1.140.121 200.601
¢] Créditos por servicios
Corrientes:
Clientes 2.925.236 2.638.406
Prevision para deudores de dudoso cobra (Anexo [1]) (822.513) (TO8.043)
2.102.724 1.930.424
dj Otros eréditos
Corrientes:
Accionistas y socicdades relacionadas (Nota 8| 160,604 178,406
Fideicomiso Ley 9219 5.669 4]
Anticipo de impuestos 31.766 4.431
Gastos pagados por adelantado 14,108 13.166
Crédito transicién, Res 11/2011 [Nota 6y 8] 12.719 15.198
Anticipo proveedores ¥ contranistas 23.278 2.620
Anticipo al Personal S 231
Embargos 2,181 3.293
Créditos ART/Seguros 7.779 2.205
Diversos 1,341 2.541
259.450 226.081
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{Expresado en miles de pesos)

al 31-12-21 al 31-12-20
No corrientes:
Driversas S &
4 6
e} Otros actives
Utiles; repuestos y equipos de trabajo 13.648 B.950
Insumas quimicos L7600 23.930
31.248 32,898
fi Cuentas a pagar
Corrientes:
Proveedores vy contratistas 420,291 341,470
Departamento General de Irrigacion (Nota 13) 201,324 232.025
Aforos, Multas y Reparaciones Municipales [Nota 9) 238399 236.283
Fideicamiso Ley 9219 5.477 0
Diversos 1.525 591
867.016 810.369
g} Préstamos
Corrlentes:
Valores Diferidos 2.130 16,448
Banco Ciudad {Nota 10] ] 632
2.130 17.080
hj Remuneraciones y cargas sociales
Corrientes:
Sueldos a pagar 163.966 147.830
Provision por vacaciones 330.446 310.803
Cargas sociales a pagar 90.419 76.398
Panes Facilidades de Pago AFIP 30425 18.029
Indemnizaciones a pagar 11,882 3.187
Sindicato Unico de] Personal de O.Sanitarias (Nota §) 4,821 4.571
Mutuales y Adicional 0. Social i 7.191
Diversos 7.366 6,544
647.131 574.555
i} Cargas fiscales
Corrlentes:
Impuesto al Valor Agregado - Déhito Fiscal 444,385 402,287
Prevision IVA deudores de dudeso cobro (Anexa 111) (128.037) {94 284
Impuesto al Valor Agregadn a pagar 0 12,318
Manes Facilidades de Pago AFIP 9616 40,932
Impuesio a la Ganancias 16,661 144,042
Impuesta sobee los ingresos brutos (Nota ) Tay 1.114
Agente de Retencian y Percepeion 16,318 10.171
359.680 516.580
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[Expresado en miles de pesos|

al 31-12-21 al 31-12-20
No corrientes:
Pazivo por impuesto diferidos (Mota 13 601.568 667,240
691.568 667.240
jl Otros pasivos
Corrientes:
Fondos a liguidar Tesoreria. 1.533 1.537
Fondos pendientes de Aplicacidn 2212 4,873
EPAS 25.265 33.3856
Pasivo transicién, Res 11/2011 [Nota 8] 4.303 6,495
Obras a realizar (Nota 14) 1.001.049 34,851
Provision Obras de terceros a4l 317
Diversos B34 921
1.035.837 £2.380
No corrientes:
Diversos 4 6
4 &
(Pérdida) - Ganancia
al 31-12-21 al 31-12-20
k) Otros cgreses operativos, netos
Quebrante Jiicios (32,0632 [48.249)
Dafios a terceros (3.BBD} 17.305)
Fideicomisa Ley 9219 {1.632) 0
Diversos, netos 22,597 23,665
(14.97T) (31.889)
1} Resultados extarordinarios, netos
Enchsa 4] 50.581
Subsidios 4] 375.229
iros 0 2.125
0 427.945

NOTA 5 - TRANSFERENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA ¥
SANEAMIENTO.

a) Caracteristicas.

Con fécha 27 de Septiembre de 2010 y de conformidad a los articulos 139 v 13.10.2 del
Contrato de Concesién celebrado entre la Provincia de Mendoza y OSM S.A. el en el marco del
Decreto N° 1418/97, la Provincia de Mendoza hizo entrega a Agua ¥ Saneamiento Mendoza 5.A.,
con Participacion Estatal Mayoritaria, del servicio puablico de provisitn de agua potable y
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saneamiento v de todos los bienes afectados a la prestacién de dicho servicio, asi como del
personal convencionado gque se descmpefiaba en la anterior concesionaria.

En septiembre de 2011, el Directoric de la comparia aprobd y recepciond de forma definitiva el
Inventario de Bienes, excepto de aquellos bienes inventariades que no pudieron ser identificados
en los listados de recepeidn provisoria.

b} Valor de incorporacidn.

Los Bienes transferidos por el Poder Concedente y recepcionados definitivamente por la
sociedad, fueron incorporados por el valor que surge del acta de transferencia pasada por ante
Escribania General de Gobierno, expresado como costo menos su depreciacion acumulada al
momento de la transferencia. La valuacion definitiva de los mencionados bienes debe surgir de
1o establecids en el articulo 6 del Decreto N° 1737/ 10, y articulos 50 y 53 de la Ley N° 6044,

Las disposiciones en conjunto establecen un incremento de capital que:
1) debe reflejar:

¢ &l valor de los Contratos de Concesién del servicio; de Concesidon de uso de plantas, redes
v otros inmuecbles; y de transferencias de activos, personal y otras obligaciones
establecida por el articulo 57 del Convenio Colectivo de Trabajo N° 1098/2010 "E" y la
gratificacion especial por afios de servicio establecida por el Articulo 44 del mencionado
Convenio.

¥ la incorporacidn del valor de los bienes transferidos para la prestacian del servicio
publico;

2] debe surgir de una valoracion técnica realizada por ¢l Poder Ejecutivo de la Provincia de
Mendoza, ¢l que debera obtener previamente un informe producido por un Organismo
competente en lo financiero, de caracter interprovineial, nacional o internacional.

Como requisito previo a la valoracién técnica, el Poder Ejecutivo debe otorgar los contratos de
Concesion del servicio de provision de agua potable ¥y saneamiento, de Concesidn de uso de
plantas potabilizadoras, de tratamiento de cfluentes, de redes de distribucion v otros inmuebles
y de transferencia de activos, de personal y de otras obligaciones.

Si bien dichas concesiones han sido materializadas, no se han perfeccionado y verificados atn
los extremos legales necesarios para la capitalizacion de los contratos mencionados, su
consecuente aumento de capital en la sociedad, y cuyo valor como se ha mencionado, debe
surgir de la valoracién téenica dispuesta por el articulo 53 de la Ley N° 6044,

Hasta tanto se cumplan los procesos mencionados, la sociedad ha recepeionado los bienes de
uso resultantes del proceso de toma de inventario descripto en punte anterior y materiales, en
caracter de Aportes Irrevocables, y por un valor que se encuentra reflejado en las actas de
transferencias, v cuya valuacion final surgira del procedimiento mencionado.

NOTA 6 - CRED ¥ DEUDAS EMERGENTES DE LA M.

Producida por parte de la Provincia de Mendoza la rescision del Contrato de Concesion de
provision de agua potable y desagles a Obras Sanitarias Mendoza 8.A, se dio origen a los
procesos de liquidacion y compensacién de créditos ¥ deudas previstas por el articulo 13:10.2
del contrato de concesion firmado por el concedente ¥ la ex concesionaria.
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No obstante haberse iniciado los procesos sefialados, AYSAM debid asumir para asegurar la
continuidad v calidad del servicio, el pago de obligaciones generadas en periodos anteriores al
otorgamients de la concesion, gestionando el reintegro de montos desembolsados,

Por el crédito detallado, se recibid en presente ejercicio una propuesta de pago por parte de la
concursada Obras Sanitarias Mendoza 8. A.el (OSM 5. Ael) consiste en el pago del 100 % del
montn nominal, habitndose a la fecha de cierre suscripto el acuerdo correspondiente,
encontrandose pendiente la resolucion judicial que homologue el acuerdo.

Dentro del proceso de transicion v de transferencia del servicio, como consecuencia de la
imposibilidad operativa de OSM S.A, e.l. de realizar la lectura v corte de informacion de los
medidores al 27 de septiembre de 2010, Agua v Sancamiento Mendoza S.A, debid realizar la
lectura, facturacion y recaudacion de servicios suministrados por el anterior concesionario.

7= NES.

En el marco del Convenio de Asistencia Financiera ENOHSA - Provincia de Mendoza, Agua v
Saneamiento Mendoza S.A. firméd con el ENOHSA convenios particulares para la ejecucion de
obras;

¥ Convenio especifico de Cooperacion y Financiamiento para la ejecucion de la Obra
*Renovacion Colector Cloacal Sur Oeste tramo Elpidio Gonzalez- Estrada - Guaymallén®

¥ Convenio especifico de Cooperacion y Financiamiento para la ejecucion de la Obra
“Caolector Cloacal Colonia Segovia — El Paramillo — 1° Etapa — Cuenca Gran Mendoza®

v Convenio especifico de Cooperacién y Financiamiento para la ejecucidn de la Obra
“Ampliacion Planta Depuradora Cuadro Nacional 3° Etapa — San Rafael”

v Convenio especifico de Cooperacidn y Financiamiento para la ejecucion de la Obra
*Renovacidn vy Adecuacion Integral de Redes Colectoras de Godoy Cruz — Colector Centro
- Trasvase de Cuenca”

Los mencionados convenios contemplaban la posibilidad de recibir un anticipo financiero para
la futura ejecucién de la obra. A la fecha de cierre del presente ejercicio, los fondos recibidos y
disponibles fueron colocados en fondos comunes de inversion,

Concepto

FONDOS ENOHSA - Colectora Colonia Segovia 961055 Galicia 3§ 443,612
FONDOS ENOHSA - Colector Calel Estrada 06 1087 Galicia 8 73.982
FONDOS ENOHEA - Cuadro Nacional 972172 Galicia § 166.925
FONDOS ENOHSA - Colectora Godoy Cruz 79427 Superviells § 241.573 |

Adicionalmente, la empresa posee otras colocaciones de corto plazo en fondos comunes de
inversién.

(expresado en miles

Concepto Cuenta Banco Impaorte

FONDOS PROPIOS 720792 Galicia § 43,237

| FONDOS OBRAS - GOBIEENO DE MENDOZA 720792 Galicia 8§ 170,792
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NOTA 8 - OPERACIONES Y SALDOS CON TAS Y PARTES RELACIONADAS.

Los principales saldos v operaciones al 31 de diciembre de 2021, son los siguientes:

[Expre sado en miles de pesos|

Crédito por
Criditos por Credito Otros Créditos  Fondos Obra
Bociedad Afio Bubsidios Transicién Obras Prov, Mza
= Accionistas
Provincii de Me s al 31-12-2021 121852 127149 ] JHA52
al 31-12-2020 113,735 19,198 23,503 41.168
Pasivo por
Cuentas a Fondos Obra Pasivos
Sociedad Afio pAgar Prov. Mza laborales
= Accionistas
P - 5 7
PR a e al 31-12-2021 7 0 4]
al 31-12-2020 1114 L] 0
Sipdicato Unico del Personal de al 31-12-2021 ] (1] 4.821
Otras Sanitarias al 31-13-2020 a 0 4.571

Créditos por Subsidios: incluye los Subsidios a usuarios Jubilados por los servicios de agua
potable y cloaca desde el 3° bimestre de 2016 hasta actualidad y Subsidios a usuarios
Carenciados por los servicios de agua potable y cloaca desde el 2° bimestre de 2018 hasta la
actualidad.

v Subsidios Jubilados: es un subsidio para el pago del consumo de los servicios de agua
potable v desagiies cloacales de Usuarios Jubilados y Pensionados. El mismao es otorgado
por el Poder Ejecutivo Provincial a través del Ministerio de Planificacion ¢
Infraestructura. El monto del subsidio equivale al 70% de la de la tarifa del servicio de
agua potable y/o desagiie cloacal que pudiera corresponderle al inmueble que habite el
beneficiario.

v Subsidio Carenciados: es un subsidio para el pago del consumo de los servicios de agua
potable v desagles cloacales de Usuarios Carenciados, en el cual el solicitante es
evaluado socioecondmicamente por Poder Ejecutivo Provincial a través del Ministerio de
Salud y Desarrollo Social. El monto del subsidio es entre el 75% y el 100% de la Tarifa
Minima bimestral del inmueble.

Crédito Transicion: Nos remitimos a Nota 6 donde se trata en detalle las causas del crédito.

Créditos por Obras: bajo este concepto se incluyen los créditos originados en la ejecucion de
obras en ¢l marco del Decreto N* 2625/17, gestionando el reembolso de los fondos por
conclusion de las mismas.

Cuentas a Pagar: corresponde a la determinacin del Impuesto a los Ingresos Brutos por el
periodo de Octubre 2010 a Diciembre 2010, ¥ por la cual se ha solicitado la compensacion con
acreericias que por mayor valor le corresponde cobrar al Poder Ejecutivo.

Pasivos rales: corresponden a obligaciones originadas en la liquidacian de haberes
correspondientes al mes de diciembire 2021 (SUPOS] y meses anteriores [FENTQS).

Firnada a efectos de su identficaciin con Frmade al sako efecto de sy dentificackin
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NOTA 9 - MUNICIPIOS.

Al igual gque en cjercicios precedentes, se continuaron e intensificaron las negociaciones con
diversos Municipios de la Provincia a fin de avanzar en los procesos reconocimiento,
compensacion y redeterminacion de valores y conceptos que los Municipios facturan a la
empresa,

Los montos adeudados, por los cuales se ha iniciado el proceso mencionado, responden a los
siguientes conceptos; aforos por rotura, derechos de comercio, derechos por ocupacion de
espacios plublicos, reparaciones de calzada, tasas de propiedad raiz y multas diversas.

Es importante mencionar las gestiones desarrolladas con distintos municipios para la firma de
Convenios de Colaboracion, por los cuales se busca agilizar la reparacion de calles y veredas, En
les mencionados instrumentos la empresa se compromete en la provision de materiales e
insumes, aportando el Municipio la mano de obra. En complemento, se estd gestionando la
eximicién del pago de aforos por roturas, derechos de comercio ¥ ocupacién de espacios
publicnos.

NOTA 10- ING

Concluido el contrato de Leasing Mobiliario en el afio 2021 con el Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, se realizo la opeion de compra de la Retroexcavadora John Deere Modelo 310L 4x2 con
brazo extensible.

Dominio: DNME2.

NOTA 11- ESTADO DEL CAPITAL SOCIAL.

a) Mediante Asamblea Extraordinaria de fecha 4 de mayo de 2017, se aprobd un aumento
de Capital en la suma de Pesos Trescientos dieciséis millones setecientos treinta y tres
mil cuatrocientos ($316.733.400,-) por la capitalizacién de Aportes irrevocables.

bl Mediante Asamblea Extracrdinaria de fecha 25 de marzo de 2019, se aprobd un aumento
de Capital en la suma de Pesos Ciento ochenta y siete millones quinientos veinte mil
ochocientas ($187.520.800,-) por la capitalizacion de Aportes irrevocables.

El nuevo capital social se fijé en la suma de Pesos Seiscientos sesenta y cinco millones
trescientos setenta y tres mil doscientos ($665.373.200-), representado por Seis millones
spiscientas cincuenta v tres mil setecientas treinta y dos (6.653.732) acciones ordinarias
escriturales de $100 de valor nominal cada uno y con derecho a un vote por accién, de
las cuales:

¥ Cinco millones novecientas ochenta y ocho mil trescientas sesenta y cuatro
(5.088,364) acciones son clase A en poder de la Provincia de Mendoza;

v Seiscientas sesenta y cinco mil trescientas sesenta y ocho (665.368) acciones
son clase B en poder del Sindicato Unico del Personal de Obras Sanitarias.

¢) Se encuentra presentado ante la Direceién de Personas Juridicas, dependiente del
Ministerio de Gobierno de la Provincia de Mendoza, los tramites por el aumento de
Capital a fin de obtener la conformidad administrativa y su posterior inscripeoitn en los
Registros respectivos.
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NOTA 12 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS,

La sociedad estima el impuesto a las ganancias por el método del Impuesto diferido, Dicho
impuesto al cierre de cada ejercicio, ha sido determinado en base a las diferencias temporarias
generadas en determinados rubros que poseen distinto tratamicnto contable e impositivo,

Para contabilizar dichas diferencias se utiliza el método del pasive, que establece la
determinacién de activos o pasivos impositivos diferidos netos, basados en las diferencias
temporarias determinadas entre las mediciones contables de activos y pasivos y sus
correspondientes valuaciones impositivas.

Las diferenicias temporarias determinan saldos activos o pasivos de impuestos cuando su
reversion futura disminuya o aumente los impuestos determinados, respectivamente. Sobre las
diferencias temporarias identificadas, la Sociedad aplica la tasa impositiva que se espera esté
vigente al momento de su reversion o utilizacién, considerando las normas legales sancionadas a
la fecha de emision de estos estados contables,

Conforme surge de la Resolucién N° 2063 , N* 2105 y modificatoria del CPCE de Mendoza, la
diferencia entre el valor contable ajustado por inflacién de los bienes de uso v el valor fiscal ha
sido considerada una diferencia temporaria v, en consecuencia, corresponde ¢l reconocimiento
de un pasivo por impuesto diferido. Al 31 de diciembre de 2021, la empresa registra un Pasivo
por impuesto diferido de $691,5 millones.

ns Vi

La Sociedad presentéd el 9@ de Enero de 2017 ante la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, una consulta en los términos del articulo incorporado a continuacion del 4° de la Ley
11.683 y reglamentado por la RG N° 1948, a fin de que el organismo se expida sobre la
aplicacién de las exenciones previstas en los Art. 20 inc. ¥ de la Ley de Impuesio a las
Ganancias y Art. 3 inc. i) de la Ley de Impuesto a la Ganancia Minima Presunta.

La consulta fue realizada, una vez tomado conocimiento del Dictamen 216/2014 (Tomo: 291,
Pagina: 44) de la Procuracion del Tesoro de la Nacian (PTN], del 8 de Octubre de 2014
{Expediente: 504:0020743/13), en ¢l cual se analizé la situacion de Agua y Saneamicntos
Argentinos Sociedad Anénima, frente al Impuestos a las Ganancias v Ganancia Minima
Presunta.

Hahiéndose admitido formalmente la consulta, la misma no ha sido resuelta a la fecha por AFIP,
debiendo destacarse que empresas prestadoras del servicio de otras provincias han iniciado el
mismo procedimiento que nuestra sociedad.

En julio de 2020, AFIP informd que atento a que las respuestas de este Organismo a olras
consultas de analogas caracteristicas a la por usted planteada, han sido apeladas por ante el
Ministerio de Economia y aun no han sido resueltas, se procedié al archiva provisario de los
actuados, hasta tanto esa Superioridad dicte una resolucion que defina el criterio aplicable en la
Materia.

Comao hecho posterior al cierre, se informa que analizado el estado de Consulta Vinculante y los
resultados desfavorables obtenidos por otras empresas prestadoras del servicio plablico con
marcadas similitudes del presente caso, AYSAM decidié desistir de la presentacion realizada,
trabajando en vias alternativas para lograr la correspondiente exencién en ¢l Impuesto a las
Ganancias.
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NOTA 13 - DEPARTAMENTO GENERAL DE IRRIGACION.

En el afne 2020 se suscribio con el Departamento General de Irrigacién, un convenio de
reconocimiento de deuda v pago, por el cual la empresa reconoce adeudar al 30 de junio de
2020 en concepto de capital la suma de $129.5 millones derivados del canon de Agua
Superficial, Agua Subterranea y Contro! de Contaminacién (RUE). La mencionada deuda sera
objeto de futuras compensaciones con el Gobierno de la Provincia de Mendoza,

A partir del 2° semestre 2020, vy durante el periodo 2021, se abond el 50% del canon de Aguas
Superficiales v el remanente serd cancelado mediante la realizacion de obras requeridas por el
DGIL.

Como hecho posterior al cierre, se informa que el Departamento General de Irrigacion ha
comenzado con el proceso de Licitacion de obras, por ello se comenzardn a cancelar parte de las
obligaciones adeudadas.

Los periodos posteriores al acuerdo de 2020, en concepto de Agua Subterranea v Control de
Contaminacion (RUE]. se encuentran pendiente de pago.

NOTA 14 - OBRAS A REALIZAR.

En el marco de convenios de cooperacion y financiamiento para la gjgcucidn de obras,
celebrados entre AYSAM y el ENOHSA, se recibieron anticipos financieros para la ejecucion de
obras de vital importancia para la prestacion del Servicio.

v  “Repovacion Colector Cloacal Sur  Oeste tramo Elpidio Gonzalez- Estrada -
Guaymallén”

¥ Renovacién y Adecuacion Integral de Redes Colectoras de Godoy Cruz - Colector Centro —
Trasvase de Cuenca”

¥ “Colector Cloacal Colonia Segovia — El Paramillo — 1 Etapa — Cuenca Gran Mendoza®
v “Ampliacién Planta Depuradora Cuadro Nacional - 37 Etapa - San Rafael”

A la fecha de cierre de los estados contables, las obligaciones por obras a realizar con el
ENOHSA ascendieran a Pesos Novecientos noventa y cuatro millones ($994,- millones).

Debe destacarse gue a finales del afo 2021, se iniciaron las obras de Renovacion Colectar
Cloacal Sur Oeste tramo Elpidio Gonzalez- Estrada — Guaymallén® y “Renovacion y Adecuacion
Integral de Redes Colectoras de Godoy Cruz - Colector Centro - Trasvase de Cuenca”.

Las restantes obras se encuentran en proceso Licitatorio, a fin de comenzar su ejecucion en el
afio 2022,

En complemento de lo informado, para garantzar el servicio a los futuros usuarios,
considerando la localidad v servicios, se han suscripto con diferentes costeantes, actas acuerdos
para el reintegro parcial de costos por phras a ejecutar por la empresa. Se refleja asi la
obligacién de la empresa, quien ha percibido fondos para ser aplicades a futuras obras a
realizar.
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NOTA 15 - APORTES IRREVOCABLES.

En el ejercicio 2021, la empresa recibio aportes irrevocables a cuenta de futuras suscripclones
de acciones, los cuales han sido de fundamental importancia para la realizacion de obras de
agua v saneamiento. Se destaca gue el proceso se encuentra respaldado por disposicion expresa
de la Ley N* 9219 y N° 9278,

Enire los meses de enern v diciembre de 2021 la Provincia de Mendoza realizd aportes
irrevocables a cuenta de futuras suscripciones de acciones por la suma de Pesos Un mil sesenta
v cuatro millones quinientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos cincuenta y siete
{51.064.584 457 -).

esado en miles)

Mes de Integracion Norma Legal Total
ene-21 Decreto N 1616/2020 ) 125.000
feh-21 Decreto N° 161672020 3 35,000
mar-21 Decreto N 1616/ 2020 3 40.000
abr-21 Decreto N* 2008 /2020 5 75.781
jun-21 Decreto N* 2008/ 2020 3 130.000
jul-21 Decreto N° 200872020 b 63.577
jul-21 Decreto N 2040,/2000 ] 26.423
aga-21 Decreto N* 2040/ 2000 E] 130,000
sep-dl Decrato N 2040/ 2000 & 35.803
act-21 Decreto N' 14497 /2000 3 133,000
nov-21 Decreto N° 1497/ 2000 $ 170.000
dic-21 Decreta N* 14497 /2000 & 100,000
Total general 5 1.064.584
NOTA 16 - RESERVA ~

Conforme articuls 70 de la LSC, la sociedades por acciones deben constituir una reserva no
menor del 5% de las ganancias realizadas y liquidas que arroje el estado de resultado del
ejercicio, hasta alcanzar ¢l 20% del Capital Social.

Desde la constitucion de la sociedad al cierre del presente ejercicio, la reserva legal constituida
v absorhida por las pérdidas acumuladas expresadas a valores de diciembre 2021, asciende a
Pesos Cincuenta v cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil setecientos dieg,
(854.678.710).

NOTA 17 - PROG CIPAL.

La Secretaria de Servicios Piblicos a través de la Resolucion N° 107/2020 creo el "Programa
Municipal de Agua y Saneamiento”, con el ohjetivo de:

v Construccién o renovacién de redes distribuidoras y sus unidades complementarias
(conexiones domiciliarias, valvulas y cuadros de maniobra, camaras, cajas y kits de
medicion, etc.).

¥ Construccion y/o renovacion de redes colectoras y sus unidades complementarias
(conexiones domiciliarias, bocas de registro, camaras de limpieza, camaras de bomben,

ete.).
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v lLa provision y/o montaje de componentes de tipo electromecanico de los sistemas
descriptos: tableros, elementos de proteccién y control, bombas, equipos presurizadores,
valvulas especiales vy elementos de automatizacion.

Fn virtud de la mencionada resolucién se celebraron distintos convenios con la participacion de
la Provincia de Mendoza, Secretaria de Servicios Publicos, Municipios y AySAM.

Habiendo la empresa realizado el proceso de adquisicion de mareriales necesarios para ¢l
desarrolla del programa, durante el ejercicio 2021 los proveedores continuaron con las entregas
pactadas de los mismos. El acopio de los mateniales adquiridos es realizado en las dependencias
de los Municipios, quienes ejecutaran la instalacion de los mismos.

Firmada & afactos de su idantficacion can Firmada al salo efecta de su idenlifcackin
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AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza — Provincia de Mendoza

|Engme ks wn pidles de peans|

ANEXO IV

[NFORM ACIOR REQUERIDA FOR EL ART 64, APARTADG | IRC. B) DE LA LEY 19,550 POR EL EJERCICIO FINALLZADO EL 18 DE BICIEM BRE OE 2021.

Bubras

Srldas cargnn sociales ¥ roano Inboral
Previsian para deudores d dhufoss celyn
Energin Héctrizs

Depreciacién de inianglirs
Amortiancion Bienes de uss
Mantenimisnbo ¥ frpacaciise s
Instamos pusmicos

Tasi inEpecoon, conired § sostendmienin ZPAS
Honorasiss ¥ retritaciones por servicios
Comislone s per reeaudaciom

HAervicia de vigilancin

Demrtame nta Gral de [FHLgacion
Seruliis Lmpem

Impae sioa, taems - cuniribaciome s
Segarms

Algailrren

Telelomny servicios de prnunioncion
Gaaton de facturschin ¥ dwiribscidn
Programan ¥ hamarariss de Commitacian
Combustiden y Moililad

(2]

Tatales

Firmado & afactos de su identficacion con

nuestre Informae de fecha 11-04-2022
Por Comsion Fiscalzadora

oo Thular

2020 2011

Total Total Caoxta de ba. Ginatas de Onatos de finntos de
e w80 ¥ atron wxplotacion romarcializmcien  sdminlstracén
FELEH b 2501913 (AR =] 17464515 A%Y ITE 341 188
350,247 308823 & A08.M11 o
230 R | 334 AER ATTE 1302 e
2781 2443 ] a 1AA3
LMD bl &304 17R0E 4804 L]
207613 815 A7E.200 434 aaTd
125 TR 130,948 L2054 o a
E8.5TH 100884 1O0LERY o a
LT 43 F36 1535 EN-T RFRFL]
51071 TOUER o TR o
B3 346 653531 5737 B [Beb
151 54 108484 L0 &B4 a Q
10,053 11267 a5 2168 140
43,800 34817 31,536 A8 a
15064 13787 12,608 i a3
126,208 1710481 180627 1234 o
11446 (PR L] 3030 1380 &40
57008 0,828 a 200 515 o
|0 B2S 11056 a a 115
A2 TE 45481 A2, 748 1208 1734
] Q341 5,847 2,482 1503
A 31T ETS 4825237 61836 3. 298935 1043987 4204 TH

Firmada al sclo efecta de su idenificacidn

segin nfarma da facha 31-003-2022
Esludia Sanchi y Asociadas

Cr. Pablky Sanchi
Mat 4842 CPCE
MENDOZA




AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA S.A.
Domicilio legal: Belgrano 920 - Ciudad de Mendoza - Provincia de Mendoza

ANEXOV
Apertura por vencimientos de Créditos ¥ Deudas
al 31 de Diciembre 2021 [expresado en miles de pesas).
Activos Pasivos
Plazo Créditas [A) Deudas [A]

Sin Plazo 24.163 2.621.043

Veacidos
Hastn 3 meses 455088 57.605
e 3abmescs 337.394 15468
De 6a % meses 271,955 17.007
DeS9allmeses 186,986 39.160
e 18 2afios 635.125 77.568
D mas de 2 afios 319.2a7 42.959
Total vencido 2.245.785 249,767

A vencer
Hasts 3 meses SO4.471 832,507
D 36 meses 3.670 27.924
De&a9 meses 3,245 139
Dedallmeses 3.351 19
D 1 a 2afios 4 4
Tatal & vencer 914.7T41 250,593
Total con plazo 3.160.526 1.110.360
Total 3.184.689 3.731.403
[A) - Noincluye previsiones,

Frmado a afacios de su identificacion con Firmado al sols afecto de su dendficaciin
nuestro informae de Techa 11-04-2022 segun informa de fecha 31-09-2022
Por Comisidn Fiscalizadaora Eshudis Sanchi y Azociadas

Cr, Pabla Sanchi
Tituiler Mal 48437 CPCE
MENDOZA
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ESTUDIO SANCHI
Cuhtores - U onsultond:

INF DE R IN IE!

Sefores
Presidente y Directores de:
Agua y Saneamiento Mendoza SA

Hemos auditado los estados contables adjuntos de Agua y Saneamiento Mendoza 5.A., que comprenden el estado
de situacitn patrimonial al 31 de diciembre de 2021, el estado de resultados, la variacion del flujo de efectivo, el
estado de evolucion de! patrimonio neto, y otra informacion explicativa incluida en las notas 01a17 y los anexos 01
a 05, correspondientes al ejercicio econdmico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa incluida en las notas y los anexos.

Las cifras y otra informacién correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2020 son
parte integrante de los estados contables mencionados precedentemente y se las presenta con el propdsito de que
se interpreten exclusivamente en relacion con las cifras y con la informacion del ejercicio econdmico actual,

Responsabilidad del Directorio en relacién con los estados contables

El Directorio es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados contables adjuntos de
conformidad con las normas contables profesionales argentinas y del control intemo que la direccion considere
necesario para permitir la preparacion de estados contables libres de incorrecciones significativas.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen de conformidad con las normas de auditoria establecidas en la
Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas
normas exigen que cumplamos los requerimientos de etica, asi coma que planifiguemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable de gque los estados contables estan libres de incorrecciones
significativas.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre las cifras y la
informacion presentadas en los estados contables. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion y
presentacitn razonable por parte de |a entidad de los estados contables, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control intermo de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por el Directorio de la
entidad. asi como la evaluacién de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacin patrimonial de Agua y Saneamiento Mendoza S.A. al 31 de diciembre de 2021, asl como sus resultados,
la variacion del flujo de efectivo y la evolucion de su patrimonio neto correspondiente al ejercicio economico
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables profesionales argentinas.

pritan o
| i | | T i

| infof@estudiosanchi.com.ar




ESTUDIO SANCHI

vuditores - Consultores

INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA POR DISPOSICIONES LEGALES
En cumplimiento de disposiciones legales, informamos:

« Al 31 de diciembre de 2021 segin consta en sus registros contables, la Sociedad adeudaba, al Régimen
Macional de Seguridad Social, la suma de $104.482.230 (ciento cuatro millones cuatrocientos ochenta y
dos mil doscientos treinta) que no era exigible a dicha fecha.

+ Hemos aplicado los procedimientos sobre prevencion de lavado de activos de origen delictivo y
financiacion del terrorismo previsto en la Resolucién N°® 420/11 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Economicas.

Sin mas gue informar.

Mendoza, 31 de marzo de 2022,

Pablo D. Sanchi
Contador Piblico
C.P.C.E.Mza. 4.842
Auditor externo

Fsrepon 65 PO 6 - Ot (33100 Wiendoari Lot
I &

il infof@estudiosanchi.com.ar




Mendoza 11 de Abril 2022

Sefiores Accionistas de

Agua y Saneamiento Mendoza S.APEM.

De nuestra consideracion:

La Comisién Fiscalizadora, integrada por los Sindicos designados por las Asambleas

de Accionistas Clase "A" y Clase "B", respectivamente Sefiores MATIAS RAUL FRANCICA,
FELIPE DANIEL MIRABILE y MAURO OSVALDO MANTINEO, informa:

I

11

1.

IV.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 294 de la Ley General de Sociedades.
hemos realizado el trabajo que se menciona en el apartado siguiente en relacion con el
Inventario y Balance General de AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA
SAPEM. cerrado al 31 de Diciembre de2021. Dichos documentos son
responsabilidad del Directorio de la Sociedad, en ejercicio de sus funciones
exclusivas, siendo de nuestra competencia informar sobre los mismos.

Nuestro trabajo sobre los Estados Contables ha consistido en verificar la congruencia
de la informacion significativa contenida en ellos y su adecuacién a la ley y estatutos
vigentes en lo relativo a sus aspectos formales y de legalidad. Para la realizacion de
dichos trabajos hemos considerado el Informe realizado en fecha 31 de Marzo de 2022
por el Auditor Externo Independiente, Contador Pablo Daniel Sanchi, emitido de
acuerdo con las normas de auditorfa vigentes. No hemos efectuado ningin contralor de
gestion, por tanto no se incluyen aqui valoraciones sobre los criterios y decisiones
empresariales vinculadas con la explotacién, administracién, financiamiento y
comercializacion, dado que estos aspectos son de exclusiva responsabilidad del
Directorio de la Empresa. Consideramos que el trabajo realizado y el Informe del
Auditor Externo nos brindan una base razonable para fundamentar nuestro informe.

En nuestra opinién, los Estados Contables adjuntos presentarian razonablemente, en
sus aspectos significativos, la situacién economica y financiera de Agua y
Saneamiento Mendoza S.A.P.E.M. al dia 31 de Diciembre de 2021 y los resultados
econdémicos de sus operaciones.

Los Estados Contables e Inventario indicados en el punto 1 surgen de los registros
contables llevados por la Empresa, en sus aspectos formales, de conformidad con las

disposiciones legales vigentes.

Saluda a Ustedes Atentamente

l_}fﬁg’}i/a; rancica

Presidente de 1a Comision Fiscalizadora
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