
 
AUDIENCIA PÚBLICA 

 

RECOMPOSICIÓN Y CONVERGENCIA DE LAS 

TARIFAS PARA LA EMPRESA AGUA Y 

SANEAMIENTO MENDOZA S.A.P.E.M. 

 (3º ETAPA – DECRETO 183/19) 

 

Presidente de AySaM S.A.P.E.M. 

Lic. Alejandro Gallego 

 

Noviembre 2021 

 



Temas a tratar: 

1- DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
POR AySaM SAPEM 

 

2- INVERSIONES 

 

3- GASTOS OPERATIVOS 

 

4- TARIFA 

 

5- CARGO POR INFRESTRUCTURA 

 

6- PEDIDO DE READECUACIÓN TARIFARIA 

TEMAS A EXPONER: 



CICLO URBANO DEL AGUA 
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Recolección 

CUANDO LA CAPTACIÓN DEL 

AGUA ES SUBTERRANEA, SE 

UTILIZAN  PERFORACIONES 



  Es la prestadora de los 
servicios de agua 
potable y saneamiento 
más grande  de la 
provincia, cubriendo el 
70% de la población. 
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1- DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR 

  AGUA Y SANEAMIENTO MENDOZA SAPEM  



EL SERVICIO DEL AGUA POTABLE 



EL SERVICIO DE CLOACAS 



INCORPORACIÓN DE HABITANTES AL SERVICIO 

EXPANSIÓN REDES AGUA Y CLOACA 

CANTIDAD KM DE RED DE AGUA INCORPORADOS AL SERVICIO DE AYSAM EN LOS ULTIMOS 10 AÑOS 

CANTIDAD HABITANTES INCORPORADOS AL SERVICIO DE AYSAM EN LOS ULTIMOS 10 AÑOS 

Se incorporaron unos 65.000 usuarios (clientes) en los últimos 10 años, aproximadamente 260.232 

habitantes. Representa un aumento del 18% de Usuarios y del 33% en la longitud de las redes 

AGUA TENDENCIA 10 AÑOS

SAN RAFAEL 281                       

LAVALLE 276                       

SAN MARTIN 164                       

RIVADAVIA 145                       

JUNIN 128                       

LAS HERAS 125                       

GUAYMALLEN 105                       

OTROS 448                       

Total 1,672                   

CLOACA TENDENCIA 10 AÑOS

GUAYMALLEN 119                       

LAS HERAS 93                         

SAN MARTIN 54                         

SAN CARLOS 43                         

TUNUYAN 35                         

GODOY CRUZ 32                         

LUJAN DE CUYO 29                         

OTROS 98                         

Total 504                       

 19.532  

 28.680   29.040  

 20.468  

 27.756  
 23.748   24.140  

 29.852   27.812   29.204  

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

INCORPORACION DE HABITANTES AL SERVICIO ZONA TENDENCIA
INCREMENTO 

HABITANTES

GUAYMALLÉN 55,425                       

SAN RAFAEL 28,053                       

GODOY CRUZ 26,804                       

LAS HERAS 22,297                       

SAN MARTIN 21,663                       

CAPITAL 20,345                       

RESTO 85,646                       

Total 260,232                    



ESTADO DE LOS 5.314 KM 

 DE REDES DE AGUA Y 3.389 KM DE REDES DE CLOACA 

BUENO 
49% 

SIN RELEVAR 
8% 

MALO 
9% 

REGULAR 
34% 

ESTADO SISTEMA REDES DE AGUA   
OCTUBRE 2021 

BUENO 
50% 

SIN RELEVAR 
15% 

MALO 
31% 

REGULAR 
4% 

ESTADO SISTEMA REDES DE CLOACA  
OCTUBRE 2021 
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KM DE RED DE AGUA EN MAL ESTADO POR 
DEPARTAMENTO 
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88 
66 

43 42 

KM DE RED DE CLOACA EN MAL ESTADO POR 
DEPARTAMENTO 



PLAN DE MANTENIMIENTO DE 

ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES  

• PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN DE 

ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES: 

2021: $ 57,7 millones aprox; 1,4% Gastos Operación. 

2022: $ 58,7 millones aprox; 1% Gastos Operación.  

Promedio histórico de participación 0,15% Gastos 

Operación, equivale a $ 7,4 millones a valores 

constantes. 

 

• NUEVOS ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES 

RIVADAVIA Y PARAMILLOS 

Incorporación de 19 operarios especializados, 

incremento Gastos Operativos ( Insumos Químicos, 

Comunicación, Sistemas de medición en línea, 

Energía Eléctrica, etc.), 

. Costo estimado de operación año 2.022 $ 95 

millones 

 



PLAN DE MANTENIMIENTO DE  

ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES 

 MANTENIMIENTO, OPERACIÓN Y CONTROL 

0 Sin avance 1 En proceso 2 Finalizado



PLAN DE MANTENIMIENTO DE  

ESTABLECIMIENTOS DEPURADORES 

  

0 Sin avance 1 En proceso 2 Finalizado



CANTIDAD DE USUARIOS 420.834 

Cuota Fija; 
384.745; 91% 

; 0; 0% 

Cuota Fija + 
Exceso; 

24.723; 6% 

Volumétrico; 
10.916; 3% 

TIPO DE REGIMEN 

Agua; 
62.063; 15% 

; 0; 0% 

Agua y 
Cloaca; 
350.114; 

83% 

Cloaca; 
8.207; 2% 

TIPOS DE SERVICIO  

Administración 
Municipal 

0,44% 

Administración 
Provincial 

0,26% 

Administración 
Nacional 

0,54% 

Comerciales 
Industriales 

5,10% 

Domésticos 
91,84% Jubilados 

1,70% 

Carenciados 
0,10% 

TIPOS DE USUARIOS 



 LEY 8270 

- Art. 4: Las inversiones deben financiarse mediante aportes del 

Poder Ejecutivo  

- La Ley 8.270 (Art. 4), autoriza al Poder Ejecutivo a contraer 

empréstitos de hasta U$S 160 Millones destinado al Plan 

Estratégico de Obras y Programa de Mejoramiento Operativo 

de AySaM.  

- La ley 9.278 – Presupuesto Provincial año 2.021, prorroga 

hasta el año 2.024.- 

 

2) INVERSIONES 



INVERSIONES 

TRANSFERENCIAS PROVINCIA DE MENDOZA - AYSAM  

(en millones de dólares) 

NO CONTEMPLA INVERSIONES EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO REALIZADAS 

POR OTRAS ENTIDADES U ORGANISMMOS 

Año
Aportes 

Inversiones

Aportes Gastos 

Operativos
Total Aportes

Meta Contrato 

Concesión

2010 0.0 2.5 2.5 9.5

2011 0.0 3.7 3.7 9.5

2012 0.0 8.3 8.3 9.5

2013 0.0 7.3 7.3 9.5

2014 0.4 6.6 7.0 9.5

2015 4.1 1.8 5.9 9.5

2016 5.3 8.0 13.3 9.5

2017 7.2 7.3 14.5 9.5

2018 11.0 0.0 11.0 9.5

2019 7.3 4.5 11.8 9.5

2020 1.3 3.0 4.3 9.5

2021 13.3 0.0 13.3 9.5

Total 50.1 53.0 103.1 113.5

* Importes en Millones de Dólares Estadounidenses consignados a Valores de cada momento



PLAN ESTRATEGICO DE AGUA Y SANEAMIENTO  

TRANSFERENCIAS PROVINCIA DE MENDOZA – AYSAM 

PARA OBRAS E INVERSIONES  

(en millones de dólares) 

Consumo Infraestructura 



OBRAS INICIADAS Y EN EJECUCION AÑO 2.021 

PROYECTO DENOMINACIÓN ESTADO
% 

EJECUCIÓN

MONTO 

EJECUTADO

MONTO TOTAL

ESTIMADO

FECHA 

 INICIO

FECHA  

ESTIMADA DE 

FINALIZACIÓN

FINANCIAMIENTO

610
AMPLIACION ESTABLECIMIENTO DEPURADOR  

RIVADAVIA PROVINCIA DE MENDOZA
EN EJECUCIÓN 77,23% 250.221.148$  323.981.002$       may-18 abr-22

PROVINCIA DE MENDOZA

/ENOHSA

1022
AMPLIACIÓN ESTABLECIMIENTO DEPURADOR 

SAN CARLOS
A LICITAR 60,89% 124.254.253$  352.362.976$       abr-22 dic-22 PROVINCIA DE MENDOZA

1454

OPTIMIZACIÓN SISTEMA DE FILTRACIÓN 

ESTABLECIMIENTO POTABILIZADOR ALTO 

GODOY – DEPARTAMENTO CAPITAL – 

PROVINCIA DE MENDOZA

EN EJECUCIÓN 89,30% 231.944.198$  259.735.944$       ene-21 dic-21 PROVINCIA DE MENDOZA

1237
ALIVIADOR COLECTOR SUOESTE - GODOY 

CRUZ
EN EJECUCIÓN 72,66% 159.498.351$  219.513.282$       ene-21 feb-22 PROVINCIA DE MENDOZA

1005
ENTUBAMIENTO CANAL CIVIT. ADUCCION E°P° 

ALTO GODOY
EN EJECUCIÓN 92,91% 91.910.517$    98.924.246$         jul -19 dic-21 PROVINCIA DE MENDOZA

1500

RENOVACIÓN INTEGRAL DEREDES CALLE 

SANTIAGO DEL ESTERO (e ) AV. SAN MARTIN Y 

MONTECASEROS CAPITAL 

EN EJECUCIÓN 94,63% 26.219.484$    27.707.370$         may-21 dic-21 PROVINCIA DE MENDOZA

1457

NUEVA ADUCCIÓN A LOS FILTROS RÁPIDOS A 

PRESIÓN – ESTABLECIMIENTO DEPURADOR 

BENEGAS

EN EJECUCIÓN 27,06% 5.865.558$      21.676.120$         ago-21 dic-21 PROVINCIA DE MENDOZA



OBRAS A INICIAR AÑO 2.022 

PROYECTO DENOMINACIÓN ESTADO
% 

EJECUCIÓN

MONTO 

EJECUTADO

MONTO TOTAL

ESTIMADO

FECHA 

 INICIO

FECHA  

ESTIMADA DE 

FINALIZACIÓN

FINANCIAMIENTO

24000 MICROMEDICIÓN 1° ETAPA
ESTUDIO 

OFERTAS
0% -$                 720.600.900$       ene-22 may-24 PROVINCIA DE MENDOZA

1042
AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

DEPURADOR PALMIRA - SAN MARTIN
A LICITAR 0% -$                 627.812.500$       mar-22 oct-23 PROVINCIA DE MENDOZA

1435
RENOVACION DE COLECTOR CLOACAL CALLE 

SAN JUAN - MORON.
A LICITAR 0% -$                 471.066.756$       mar-22 may-23 PROVINCIA DE MENDOZA

1270 RENOVACIÓN COLECTOR CLOACAL MILAGROS A LICITAR 0% -$                 394.800.259$       may-22 ago-23 PROVINCIA DE MENDOZA

557
OPTIMIZACIÓN SISTEMA DE 

MACRODISTRIBUCIÓN "CÁMARA LA PUNTILLA"
A LICITAR 0% -$                 253.130.880$       abr-22 jul -23 PROVINCIA DE MENDOZA

1191
RENOVACIÓN COLECTORA MÁXIMA 5° ETAPA - 

PARQUE INDUSTRIAL LAS HERAS
A LICITAR 0% -$                 219.304.928$       abr-22 jul -23 PROVINCIA DE MENDOZA

18000
PROGRAMA DE EJECUCIÓN DE REDES 

TERCIARIAS A CARGO PCIA DE MZA
A LICITAR 0% -$                 90.665.336$         mar-22 feb-24 PROVINCIA DE MENDOZA

1220
ADUCCIÓN PLANTA POTABILIZADORA 

POTRERILLOS
A LICITAR 0% -$                 86.065.772$         abr-22 jul -23 PROVINCIA DE MENDOZA

19000

PROGRAMA DE EJECUCIÓN DE REDES 

TERCIARIAS A CARGO MUNICIPIO DE 

MALARGÜE

A LICITAR 0% -$                 54.399.202$         mar-22 feb-24 PROVINCIA DE MENDOZA



OBRAS A INICIAR AÑO 2.022 

PROYECTO DENOMINACIÓN ESTADO
% 

EJECUCIÓN

MONTO 

EJECUTADO

MONTO TOTAL

ESTIMADO

FECHA 

 INICIO

FECHA  

ESTIMADA DE 

FINALIZACIÓN

FINANCIAMIENTO

1232

AMPLIACION ESTABLECIMIENTO 

POTABILIZADOR BALLOFET - SAN RAFAEL (1° 

ETAPA)

A LICITAR 0% -$                 1.408.017.951$    abr-22 mar-24 ENOHSA

1053

EXPTE #1053 - PEAS - 71. COLECTOR CLOACAL 

COLONIA SEGOVIA - EL PARAMILLO. CUENCA 

GRAN MENDOZA - PROVINCIA DE MENDOZA. 

PRIMERA ETAPA

ESTUDIO 

OFERTAS
0% -$                 1.362.043.209$    ene-22 ago-23 ENOHSA

1261

EXPTE #1261-PEAS-00

RENOVACIÓN Y ADECUACIÓN INTEGRAL 

REDES COLECTORAS CLOACALES DE GODOY 

CRUZ – COLECTOR CENTRO – TRASVASE DE 

CUENCA

ADJUDICADA 0% -$                 1.020.509.672$    dic-21 nov-23 ENOHSA

1289
AMPLIACION PLANTA DEPURADORA CUADRO 

NACIONAL - SAN RAFAEL
A LICITAR 0% -$                 544.139.207$       mar-22 feb-23 ENOHSA

1307

EXPTE #1307-PEAS-00

RENOVACIÓN COLECTOR CLOACAL 

SUROESTE - TRAMO ELPIDIO GONZALEZ-

ESTRADA - CUENCA CLOACAL EL PARAMILLO - 

GUAYMALLÉN - PROVINCIA DE MENDOZA

ADJUDICADA 0% -$                 436.245.631$       dic-21 nov-23 ENOHSA

201

SISTEMA INTEGRAL DE RECOLECCIÓN Y 

TRATAMIENTO DE EFLUENTES CLOACALES DE 

LA CIUDAD DE MALARGÜE

ESTUDIO 

OFERTAS
0% -$                 1.540.527.963$    feb-22 mar-23

BID - BANCO INTERAMERICANO  

DE DESARROLLO

589 SISTEMA CLOACAL TUNUYAN - TUPUNGATO A LICITAR 0% -$                 1.742.408.034$    abr-22 mar-24

FFFIR - FONDO FIDUCIARIO 

FEDERAL DE INFRAESTRUCTURA 

REGIONAL



 LEY 8270 

- Art. 9: Los costos de operación de AySaM SA deben financiarse 

mediante la tarifa del servicio.  

- El Programa de Recomposición y Convergencia Tarifaria, tiene la 

finalidad  de equilibrar gradualmente el déficit operativo de la 

prestación del servicio.  

- La tarifa debe ser suficiente para financiar los gastos operativos y 

mantenerse en términos reales, para continuar con la política de 

auto sostenibilidad económica-financiera. 

 
3- COSTOS DE OPERACIÓN 

 



PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS 2022 

Variable Macroeconómica Pauta

Inflación 2022 30% anual

Tipo de Cambio DIC-22 Proyección  $/USD 131

Cantidad de usuarios
A Diciembre de 2022 se estiman unos 425.577

clientes

Subsidios para Jubilados 6.918 usuarios agua

Subsidios para Carenciados 441 usuarios

Crecimiento Vegetativo 0,96% anual

Ratio de Recaudación global: 85,2%

Nómina de Recursos Humanos

Cantidades al 30.09.2021 (848 empleados).

Previsto incrementos en: Marzo 10%, Junio

10% y Octubre 10% - No acumulativos en el

año 2022.

Depto General de Irrigación
Incremento del 30% anual a partir de Enero

2021

Suministro Eléctrico Incremento del 30% a partir de Abril 2022

Mantenimiento

Nivel de actividad similar al que se espera

alcanzar en el segundo semestre del año 2021.

Continuidad de los Programas de mejora del

servicio. Precios actualizados con pauta del

30% inflación anual.

Pautas operativas



RECURSOS HUMANOS 

AÑO 
DOTACIÓN 

PERSONAL 

CONEXIONES DE 

AGUA POTABLE 

EMPLEADOS CADA 

1.000 CONEXIONES 

PARTICIPACIÓN 

DENTRO DE GASTOS DE 

OPERACIÓN 

2010 669 345,175 1.9 69.60% 

2011 679 351,802 1.9 65.50% 

2012 696 358,484 1.9 65.70% 

2013 701 365,207 1.9 67.30% 

2014 732 371,622 2.0 62.70% 

2015 774 378,280 2.0 65.40% 

2016 783 384,171 2.0 63.70% 

2017 826 390,249 2.1 62.80% 

2018 854 396,300 2.2 62.10% 

2019 836 404,038 2.1 61.72% 

2020 835 410,257 2.0 63.34% 

2021* 848 412,177 2.1 56.71% 

* Dato a Setiembre 2021 

La Ley 8213 dispone que la empresa puede alcanzar un máximo de 1.261 empleados, equivalente a 3,13 empleados por cada 1.000 

conexiones de agua, 

El promedio de índices de empleados cada 1.000 conexiones en Prestadores de la Argentina asciende a 3,74 y en América Latina 

a 3,9. 

Ingresos: 5 operarios en Contingencias Operativas, 4 Técnicos para E° Potabilizador Alto 

Godoy y 4 Inspectores y Sobrestantes para obras 



PRESUPUESTO GASTOS OPERATIVOS 2022 

GASTOS OPERATIVOS 

EN MILLONES DE PESOS 

VALORES 

CORRIENTES 

MONEDA 

HOMOGENEA 

EJECUCIÓN  AÑO 2021 4.060 6.100 

PRESUPUESTO 2022   6.014 



TARIFA ACTUAL  

AGUA Y CLOACA  

FACTURA MEDIA MENSUAL CON IVA 

 

$ 980 POR MES 

(agua  $ 490 - cloaca $ 490) 

 
4) TARIFA: FACTURA MEDIA MENSUAL AGUA Y CLOACA  

 

CON AUMENTO DEL 47,17% 

AGUA Y CLOACA  

FACTURA MEDIA MENSUAL CON IVA 

 

$ 1.443 POR MES 

(agua  $ 721 - cloaca $ 721) 

[CELLRANGE] [CELLRANGE] [CELLRANGE] [CELLRANGE] [CELLRANGE] [CELLRANGE] [CELLRANGE] 

$ 12.699 $ 3.783 $ 2.758 $ 1.677 $ 877 $ 290 $ 176 

Adm. Provincial Adm.Municipal Comercio e 
Industria 

Adm.Nacional Domésticos Jubilados Carenciados 
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RANGOS DE VALOR DE FACTURAS – ACTUAL 

 

Incluye solo Usuarios “Cuota Fija” y “Cuota Fija + Exceso”  

El 54% de los Usuarios abonan como máximo $ 738 con IVA.  

IMPORTE MENSUAL FACTURADO CON IVA 

segmento Tarifa Neta Desde Tarifa Neta Hasta 
Cantidad de 

Cuentas 
% de clientes 

% acumulado 

de clientes 

1 $ 117 $ 117                  11,002  3% 3% 

2 $ 117 $ 234                  17,044  4% 7% 

3 $ 234 $ 308                  20,514  5% 12% 

4 $ 308 $ 617               125,527  31% 43% 

5 $ 617 $ 738                  47,458  12% 54% 

6 $ 738 $ 1,024                  84,531  21% 75% 

7 $ 1,024 $ 2,049                  82,125  20% 95% 

8 $ 2,049 $ 3,277                  13,677  3% 98% 

9 $ 3,278 $ 6,549                    5,305  1% 99% 

10 Mayor a $ 6.549                    2,142  1% 100% 

Total general               409,325      



• FIDEICOMISO PARA LA RENOVACION DE 

REDES DISTRIBUIDORAS Y COLECTORAS DE 

LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 

CLOACAS  

• CUIT:  30-71718085-9  

 

• FIDUCIARIO: Mendoza Fiduciaria S.A.  
 https://mendozafiduciaria.com/ 
  

 
5) CARGO POR INFRESTRUCTURA PARA 

RENOVACIÓN DE REDES 

 

https://mendozafiduciaria.com/


 CONSTANCIA DE INSCRIPCION 



• Ley Provincial N° 9.219: autoriza a la Empresa a crear 

un fondo para la renovación de redes distribuidoras y 

colectoras. 

• Decreto N° 14/2021 del Ministerio de Planificación: 

autoriza el cobro del Cargo Especial  del 5% sobre el 

valor de los servicios facturados. 

• Resolución N° 79/2021 de la Secretaría de Servicios 

Públicos: aprueba el procedimiento de aplicación de 

fondos y el Contrato de Fideicomiso. 

• Contrato de Fideicomiso con Mendoza Fiduciaria S.A. 

 NORMAS 



  

 Renovación de redes colectoras de hasta 250 mm y 

de colectoras secundarias con  diámetro mayor a 250 

mm 

 Renovación redes distribuidoras y acueductos de 

distribución. 

 Renovación de conexiones domiciliarias, accesorios, 

piezas especiales o cámaras de intervención. 

 OBJETO 



   

• 75 % (setenta y cinco por ciento) debe destinarse a : 

• renovación de redes colectoras (diámetro 160 mm a 

250 mm),  

• red de distribuidora (diámetro 90 mm a 200 mm) 

• conexiones domiciliarias y sus accesorios;  

  

•    25 % (veinticinco por ciento) debe destinarse a:   

• renovación de Colectores Secundarios (diámetro mayor 

a 250 mm) 

• acueductos de distribución (diámetro a mayor a 250 

mm) 

• accesorios, piezas especiales o cámaras de 

intervención. 

 DESTINO DE LOS FONDOS RECAUDADOS 



 
CARGO POR INFRAESTRUCTURA ESTIMACION AL 31/12/2021 

 



 PEDIDO DE READECUACION 

 CARGO POR INFRAESTRUCTURA 

PEDIDO DE READECUACIÓN 

CARGO POR INFRAESTRUCTURA 

DEL 5% AL 10% 



6) PEDIDO READECUACIÓN TARIFARIA  

ATRASO TARIFARIO TOTAL 

RESPECTO DE LA INFLACIÓN   

55,83% 

Presupuesto 

ATRASO 

TARIFARIO POR 

AÑO 

ATRASO 

TARIFARIO 

ACUMULADO 

Año 2021 25.83% 25.83% 

Proyección Año 2022 30.00% 55.83% 



6) PEDIDO READECUACIÓN TARIFARIA  

PEDIDO DE READECUACIÓN 

TARIFARIA 

47,17% 



PEDIDO READECUACIÓN TARIFARIA  
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DESDE 2011 



PEDIDO READECUACIÓN TARIFARIA  
EVOLUCIÓN HISTÓRICA DESDE 2011 

Decreto Fecha aplicación 
Incremento   

Otorgado 

incremento 

Solicitado 

Decreto 3284/2011 1/11/2011 35.00% 35.00% 

Decreto 2136/2012 1/12/2012 25.42% 57.30% 

Decreto 1584/2013 15/11/2013 25.42% 47.23% 

Decreto 749/2014 7/5/2014 17.39%   

Decreto 1224/2014 1/9/2014 35.00% 40.62% 

Decreto 1224/2014 1/12/2014 5.62%   

No hubo aumento 1/12/2015 0.00% 25.00% 

Decreto 1478/2016 1/11/2016 35.00% 36.85% 

Decreto 531/2018 

1/4/2018 30.00% 78.00% 

1/6/2018 12.00%   

1/8/2018 12.00%   

1/10/2018 12.00%   

1/12/2018 12.00%   

No hubo aumento 1/1/2019 0.00% 61.70% 

Decreto 46/2020 

15/1/2020 60.00% 162.00% 

15/3/2020 20.00%   

1/11/2020 20.00%   

Decreto 14/2021 1/3/2021 25.00% 50.83% 

Audiencia Tarifaria 1/1/2022 A definir 47.17% 



MUCHAS GRACIAS 


